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SECHSTES KAPITEL: Aspekte der Beurteilung von Strategien zur Wiederbeschaffung von

Wohnraum und Bewertungen der Vorgehensweisen im Fall Mostar

Ziel dieses Kapitels ist es, die Beurteilung verschiedener Strategien anhand sinnvoller Kriterien transparent
und nachvollziehbar zu machen. Dazu wird im ersten Abschnitt ein Bewertungsverfahren vorgeschlagen,
dessen Hauptbestandteile ein Kriterienkatalog und die Gewichtungen der Kriterien sind. Der Kriterien-
katalog selbst ist zum einen als ein Instrument konzipiert, das unabhéngig vom Anwender und unabhingig
vom untersuchten Fall Bestand hat.

Zum anderen dient er im zweiten Abschnitt des Kapitels dazu, Bewertungen der Aktivitdten verschiede-
ner Akteure vorzunchmen, die bei der Wiederbeschaffung von Wohnraum in Mostar beteiligt waren.'**
Damit wird eine Grundlage geschaffen, um die in diesem speziellen Fall verwendete Strategien als eher
empfehlenswerte oder als eher zu vermeidende Losung zu kennzeichnen — dies wenigstens im Lichte ein-
zelner Kriterien, wenn auch nicht zu allen Kriterien erschopfende Informationen vorlagen. Ferner konnen
daraus auch Empfehlungen fiir andere Fille abgeleitet werden. Das verdeutlicht einmal mehr die Tauglich-

keit dieses aus Strategiebausteinen und Kriterienkatalog bestehenden Systems, auch die Synthese von Vor-

gehensweisen zu ermoglichen, nicht allein ihre Analyse.

6.1 Bewertungskriterien und Indikatoren

Ziel dieses Abschnittes ist es, Kriterien aufzustellen, die einerseits ein allgemeingiiltiges Instrument zur
Untersuchung von existierenden oder geplanten Strategien zur Wiederbeschaffung von Wohnraum bilden,
und unter denen andererseits die in Mostar beobachteten Strategien beurteilt werden sollen. Dazu wurden die
in den vorangegangenen Kapiteln erdrterten Erkenntnisse aus drei groen Themenfeldern eingearbeitet, die
von Belang sind, wenn es darum geht, dal Wohnungen oder Unterkiinfte unter erschwerten, 'prekéren’

Bedingungen errichtet werden miissen.

1283 g geht also nicht um organisationsinterne Stirken und Schwichen der Hilfswerke, sondern um ihre Arbeit im Bereich der

Wiederbeschaffung von Wohnraum in Mostar.
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Diese drei Arbeitsbereiche, von denen jeder seine spezifischen Kriterien zur Beurteilung beitragt, sind:

* der Bereich der Naturkatastrophen bzw. der auf sie folgenden Hilfeleistungen fiir deren Opfer;

» der Bereich der von Menschenhand gemachten Desaster, darunter v. a. der des (Biirger-)Krieges;

* der Bereich der Entwicklungszusammenarbeit, besonders ihrer Erfahrung mit der Wohnraumfrage.

Auf diesen Themenfeldern waren die Grundlagen zur Entwicklung der Kriterien zu suchen. Dazu wurden sie
unter verschiedenen Blickwinkeln betrachtet, die das gesamte Urteilsspektrum in ausreichender Weise ab-
decken, indem sie erstens nach dem Gegenstand fragen, zweitens nach seinem Kontext und drittens nach den
Akteuren. Es wurden also folgende Fragenkomplexe beriicksichtigt:

* Fragen zu MaBnahmen der baulichen (Wieder-)Herstellung von Wohnraum: Das betrifft géngige An-

forderungen, wie sie auch unter normalen' Bedingungen an den Wohnungsbau gerichtet werden.
* Fragen zum Kontext dieser Mafinahmen: Das betrifft die Spezifika typischer Nachkriegssituationen.

» Fragen zu den Akteuren, die die Maflnahmen ergreifen: Das betrifft die Anforderungen an die humanitéire
Hilfe bzw. die Hilfswerke.

Nachdem auf diese Weise ein Katalog von 33 Kriterien entstanden war, wurden diese um einer gréferen
Ubersichtlichkeit willen in sechs Rubriken gruppiert, die sich im folgenden als iibergeordnete Kriterien
niederschlagen. Diese Oberkriterien lauten:

» 'Zielorientierung': Ist die Wohnraumbeschaffung ausreichend auf ihre Hauptaufgabe fokussiert?

» 'Breitenwirksamkeit': Versorgen die ergriffenen MaBBnahmen viele Leute und ein weites Gebiet?

+ 'Flexibilitit': Gehen die Wiederbeschaffungsmafinahmen pragmatisch genug auf die Lage vor Ort ein?
 'Partizipation': Kénnen die betroffenen Menschen an den Hilfeleistungen aktiv teilnehmen?

» 'Bediirfnisse und Selbstheilungskréfte der Betroffenen': Werden sie ausreichend beachtet?

» 'Neutralitdt': Wahrt eine Akteur bei der Leistung seiner Hilfe die gebotene Neutralitét?

Es ist anzumerken, da3 auch andere iibergeordnete Kriterien moglich gewesen wiren als die hier gewéhlten;
eine andere Wahl hétte dann auch andere Anordnungen innerhalb der Gesamtheit der hier aufgestellten
Kiriterien nach sich gezogen. AuBlerdem kénnen einzelne der 33 Kriterien auch fiir ein anderes Oberkriterium
relevant sein als (nur) fiir die, in der sie sich bei der unten gezeigten Aufteilung befinden.'*®* Die derzeitige
Gliederung beruhte auf einer Auswahl solcher iibergeordneter Kriterien, die nach Auswertung der Kap. 2
und 3 besonders sinnfillig erscheinen; sie bemiihte sich um Uberschneidungsfreiheit der Kriterien. Wie
Uberpriifungen durch weitere Untergliederung und durch Tests an Beispielen bestitigten, sind die gefunde-
nen Kriterien ausreichend, verschieden genug und voneinander unabhingig, so daf} sie die angestrebten

Facetten zur Bildung von Urteilen vollstéindig abdecken.

1284 Beispiele: Das Kriterium 26 etwa (‘'Erreichen der Betroffenen in finanzieller Hinsicht') hétte auch in die fiinfte Gruppe ('Bediirf-

nisse der Betroffenen') eingeteilt werden konnen, oder Kriterium 54 (‘Unterstiitzung der Gastgebergemeinde') auch in die sechste
Gruppe ('Neutralitit'). — Fiir die Bildung eines Gesamturteils ist die Zusammenfassung in Oberkriterien insofern erheblich, als
damit eine zusdtzliche Stufe der Gewichtung zwischengeschaltet wird. (Man konnte allerdings auch alle 33 Kriterien ohne diese
zusitzliche Gewichtungsebene in das Gesamturteil einflieen lassen, denn die Summe der Anteile der Gewichtung der 33 Kriterien
miiite ebenso 1 (bzw. 100%) ergeben. Entsprechendes gilt fiir die Unterkriterien.)
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Ausschnitt aus dem Kriterienbaum zur Beurteilung von Strategien

Abb. 46:
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Um die pro Kriterium abgegebene Bewertung zu begriinden, sind jeweils Unterkriterien formuliert worden.

Sie wirken als Indikatoren,'*

indem sie zusammen mit Auspriagungen, die diese Unteraspekte annehmen
konnen, und mit den diesen Auspragungen jeweils zugeordneten Punktzahlen angeben, wie gut oder schlecht
ein Unterkriterium erfiillt wurde. Auf — durchaus mogliche — weitere Hierarchiestufen wurde aus Griinden
der Ubersichtlichkeit verzichtet.'” Fiir die Zuordnung der Oberkriterien, der Kriterien und der Unterkrite-

rien, die das Gesamtbild eines Baumes ergibt, ist in Abb. 46 anhand eines seiner Aste ein Beispiel gezeigt.

Jedem der 33 Kriterien, die den igs. sechs Oberkriterien zugeordnet sind, wird ein eigenes Unterkapitel
eingerdumt. Jedes wird in einem kurzen Einleitungstext inhaltlich und wertungsfrei erldutert (1. Absatz).
Danach wird zusammengefalit, wann eine unter dem jeweiligen Kriterium betrachtete Strategie mit guten
und wann sie mit schlechten Beurteilungen zu rechnen hat (2. Absatz). Darauthin werden seine Unter-
kriterien aufgezdhlt, Ausprdgungen genannt, die sie annechmen koénnen, und Punkte (P) vergeben, die den
Auspragungen zugeordnet sind (3. Absatz).

Zu jedem Unterkriterium werden mindestens zwei Auspriagungen genannt, die eine zu begutachtende
Vorgehensweise annehmen kann: Eine davon ist diejenige, die mit 'sehr gut' zu bewerten ist, die andere
hingegen stellt die schlechteste Losung dar; aulerdem werden in unterschiedlicher Zahl Varianten an-

gegeben, die Zwischenwerte anneh-

Abb. 47: Zuordnung von Verbalurteilen zu Punktewertungen

men. Die Beurteilungen der Kriterien
werden in einer fiinfstufigen Verbal- Skala der < entspricht > Skala der

. . Verbalurteile: Punktewerte:
skala ausgedriickt, die von 'sehr gut'

1 1 _l’_

tiber 'gut', 'mittelmifBig' und 'schlecht’ sehr gut 2
bis 'sehr schlecht' reicht (Abb. 47). gut *l
Jedem Kriterium wird eine dieser mittelméig 0
fiinf Bewertungen, ggfs. auch ein ‘schlecht 1
Zwischenwert zugeordnet. Jedem der ‘sehr schlecht 2
fiinf Urteile entspricht ein Wert in (kein Urteil) (k. U)

Punkten (P), der zwischen +2 Punk-

ten fiir 'sehr gut' und -2 Punkten fiir 'sehr schlecht' rangiert (mit mdglichen Zwischenwerten), um einen

zahlenmiBigen Vergleich untersuchter Alternativen zu ermoglichen.'*’

1285 Indikatoren sind dabei durch Beobachtung (oder Messung) feststellbare "»Anzeiger« fiir bestimmte als unbeobachtbar geltende

Sachverhalte oder theoretische Konstrukte" (Nohlen 1989: 322). — Die Indikatoren lassen sich auf Skalen abbilden, in denen fast

ausschlieBlich diskrete Werte (also nur wenige Kurven bzw. lineare Beziige) zu finden sind.

1286 Beispiele fiir eine noch tiefere Staffelung der Aspekte: Das Unterkriterium 21.2 lief3e sich in drei weitere Unteraspekte gliedern:

(a) 'pro Familie mindestens ein separater Wohnraum' und (b) 'eigene Koch- und Waschgelegenheit'; (c) 'pro Kopf mindestens 4,5 m?
Nettowohnfldche'. — Das Kriterium 22 zdhlt in vier Unterkriterien vier Hauptvoraussetzungen fiir die Herstellung von Wohnraum
auf, von denen mindestens zwei ihrerseits weiter hitten untergliedert werden konnen: 22.3 (‘Gestellung von Geridten') wire in
weitere drei Unteraspekte aufzuldsen gewesen (ndmlich: Werkzeuge, Maschine, Fahrzeuge); 22.4 ('Verfigbarmachung von
Hilfsmitteln') ebenfalls in (mindestens) zwei weitere Unteraspekte (i. e.: Wasser; Elektrizitit). — Bei einigen Sonderfillen (wie dem
Kriterium 45 ['Koordination']) kdnnten sogar einige der aufgezihlten Unterkriterien gleichzeitig als Unteraspekt anderer, zum selben
Kriterium gehérender und derzeit mit ihnen auf eine Stufe gestellter Unterkriterien angesehen werden (quasi als 'Unter-

Unterkriterien': ndmlich 45.5 bis 45.8 als Unteraspekte zu 45.1 bis 45.4).

287 Der rechnerische Vergleich darf jedoch nicht dariiber hinwegtiuschen, daf} igs. nur eine qualitative Aussage moglich ist.
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Die Option 'kein Urteil' (k. U.) gibt es fiir Félle, in denen mangels ausreichender Informationen keine An-
gaben zu einer Strategie gemacht werden kdnnen. Dann ist bei einem zahlengebundenen Vergleich der
Mittelwert aus denjenigen anderen, zum gleichen Kriterium erhaltenen Punktzahlen der Vergleichsstrategien
zu setzen, fiir die genug Angaben gemacht werden konnten. Damit wird vermieden, eine zu begutachtende
Strategie schlechter oder besser zu stellen als die mit ihr verglichenen anderen Strategien.

Jedem Kriterium wird eine Gewichtung 'g' zugeordnet, um unter den Kriterien, die in der Bewertungs-
hierarchie auf einer Ebene stehen, unterschiedliche Wertigkeiten festlegen zu konnen. Diese Gewichtung
wird in Zahlen ausgedriickt, die zwischen 0 (bzw. 0%) und 1 (bzw. 100%) liegen. Mit dieser Gewichtung 'g'
sind die pro Kriterium erreichten Punkte (+2 P ... -2 P) zu multiplizieren, um das jeweilige gewichtete Urteil
zu erlangen. Es wird auf der darauf folgenden Kriterienebene mit den anderen auf diese Weise zustande ge-
kommenen Urteilen der Parallelkriterien aufaddiert und ergibt mit ihnen zusammen ein gewichtetes Urteil
fiir das nichsthohere Kriterienniveau — usw.'”® Problematisch sind Fille, in denen aufgestellte (Unter-)
Kriterien teilweise oder ganz 'gegenstandslos' sein kdnnen, weil das Problem, das sie beschreiben, im disku-
tierten Zusammenhang gar nicht auftritt.'””® Die in der vorliegenden Dissertation fiir die Bewertung kon-
kreter, in Mostar zum Zuge gekommener Strategien tatsdchlich zugewiesenen Gewichtungen werden ein-
gangs des Kap. 6.2 genannt. Der Vorgang der Gewichtung schlie3t auch die Festlegung von K.O.-Kriterien
ein; wird ein solches K.O.-Kriterium nicht erfiillt, so fiihrt das fiir das jeweils iibergeordnete Kriterium
automatisch zu einer Bewertung mit der Note 'sehr schlecht'.

Die Beurteilungen auf allen Ebenen bleiben insofern subjektiv, als die Wahl der Kriterien, die Definition
des MaBstabes und die Festlegung der Gewichtungen vom Autor vorgenommen wurden; ein anderer Be-
trachter konnte zu anderen Schliissen kommen.'*° Gleichwohl basiert sie auf den im Laufe dieser Erdrterung
ausgefiihrten Argumenten, ist also ausreichend objektifiziert. Das Bewertungsschema ist hinsichtlich Aufbau
und Inhalt auch zur Beurteilung von Fillen auBlerhalb Bosnien-Herzegowinas und in 'Landern des Siidens'

1291

geeignet. - Das wird auch dadurch belegt, daB3 diese Untersuchung sich stets bemiihte, bautechnische,

1288 Auf diese Weise ist eingangs des Kap. 6.2 bspw. zu sehen, dall im vorliegenden Fall vom Autor dem Kriterium 12 ('Verwen-

dung einer Stufenldsung') aus der ersten Kriteriengruppe eine groBere Wichtigkeit beigemessen wird (Gewichtung: g =0,25) als
dem Kriterium 35 ('Entscheidungswege') aus der dritten Kriteriengruppe (g = 0,20), weil zum einen das Kriterium 12 eine hdhere
Gewichtung schon auf der Ebene der Kriterien zugewiesen bekommt (g=0,25), und weil zum anderen auf der nédchsthéheren
Bewertungsebene die erste Kriteriengruppe noch dazu ein deutlich hoheres Gewicht erhielt (mit ihrerseits g = 0,25) als die dritte
Kriteriengruppe (g = 0,15).

1289 Giche hierzu Annex A-37. — 'Gegenstandslos' ist ein Kriterium dann, wenn es wegen der Natur einer begutachteten Strategie

nicht zutreffen kann, also weder eine gute noch eine schlechte Wertung erreichen kann. — Beispiel: Eine Strategie, die Geld an
obdachlos gewordene Menschen verteilt (mit der Mafigabe, es fiir die Wiederbeschaffung einer Unterkunft zu verwenden), 146t den
eigentumsrechtlichen Aspekt (Kriterium 56) auBer Acht. Denn sie hat nach Auszahlung der Pramie keinen Einflul mehr auf seine
Verwendung — also auch nicht darauf, ob damit eine Wohnung repariert wird, die jemand als Eigentiimer oder Mieter nutzt oder
'nur' voriibergehend aus Wohnungsnot besetzt hilt. Dieser Aspekt wird somit 'gegenstandlos'. In diesem Punkt macht es sich also
diese Strategie leicht. Aus diesem Grund soll ihr dafiir ein Malus angerechnet werden. Das verlangt nach einer Korrektur des
Gesamturteils.

1290 Ein Betroffener hielte voraussichtlich die Oberkriterien 4 oder 5 fiir wichtiger als die Oberkriterien 2 und 3. Ein Geldgeber

dagegen zoge vermutlich eher die Oberkriterien 1 und 2 den Oberkriterien 4 oder 5 oder 6 vor. — Ahnliches gilt fiir einzelne der
Kriterien: Kriterium 51 wire fiir Betroffene wohl wichtiger als Kriterium 55; Hilfsorganisationen rdumten wahrscheinlich dem

Kriterium 11 oder 12 Vorrang vor dem Kriterium 15 vor.

21 Der Begriff 'Lander des Siidens' meint Lander der Dritten Welt und wird verwendet als Gegenstiick zu dem der 'Lander des

Nordens' (vgl. Kap. 1.1.2).
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siedlungsplanerische und soziologische Erkenntnisse aus dem Gebiet der 'klassischen' Entwicklungs-

zusammenarbeit mit Staaten der Dritten Welt aufzugreifen.'>

Mit dieser Methode lassen sich spéter, in Kap. 6.2, die Aktivitdten verschiedener Hilfswerke bzw. die Ele-

mente ihrer Strategien in der im folgenden Beispiel gezeigten Form miteinander vergleichen (Abb. 48):

Abb. 48: Schema zur Beurteilung von Strategien

Kriterium Nr.: Bezeichnung ... Gewicht
(*) 'g'
Name der Strategie 1: Text cccooveeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeenn, mit: Urteil 1
+2...-2

* Beschreibung der fiir dieses Kriterium relevanten Aktivititen der Organisation;

* verbale Wiirdigung der dem Kriterium jeweils zuzuordnenden Unterkriterien und Bestimmung des Urteils
anhand der dort erreichten Punktewerte

Name der Strategie 2: TEXt e, dito Urteil 2
+2...-2
Name der Strategie 3: TOXE oo dito Urteil 3
+2...-2
usw:

Anmerkung: (*) = An dieser Stelle wird ggfs. darauf hingewiesen, wenn es sich um ein K.O.- Kriterium handelt.

Zunichst aber werden nun die 33 Kriterien aufgestellt und erldutert, eingeteilt in die genannten sechs
Gruppen (Oberkriterien). Das geschieht nach folgender Systematik:

* jedem Oberkriterium wird ein eigenes Unterkapitel eingerdumt, das die jeweils zugehorigen Kriterien
enthélt (mit jeweils drei Abschnitten: Erlduterung/ Nennung des Mafstabes/ Angabe der Unterkriterien);
+ diese Kriterien werden mit Zahlen numeriert, deren Zehnerstelle jeweils der Nummer des Oberkriteriums

entspricht; Beispiel: zu Oberkriterium '1' gehdren die Kriterien '11' bis '16', zu Oberkriterium 2' gehéren
die Kriterien '21' bis '26', usw.

1292 Bej einigen Kriterien blieben gleichwohl Fragen offen, die des zukiinftigen 'Nacharbeitens' bediirfen, d. h., durch weitere

Forschung untermauert werden miifiten. Riickblickend scheinen die dort zum Malstab genommenen Zahlen und Fakten (vor allem
zu Personenzahlen, Zeitabschnitten und Entfernungsangaben) trotz der gesammelten Argumente zu vage, um allen Féllen und
Fragestellungen gerecht werden zu kdnnen. — Forschungsbedarf bestiinde ibs. bei den Unterkriterien Nr. 23.1 (ideal sei es, wenn
genau die Hailfte der Betroffenen mit Hilfe versorgt ist), Nr.25.1 (die beste Distanz von Auslieferungslagern zu den Hilfs-
empfangern wire ndher zu bestimmen!), Nr. 26.2 und Nr. 26.3 (Unklarheiten iiber: die Dauer von Beihilfen bzw. die Hohe ihres
Standards), Nr.31.3 (optimale Dauer der Lageanalyse), Nr.32.4 (optimale Dauer der Planungsphase), Nr.33.1 bis Nr. 33.4
(Zeitpunkt des Beginns der Implementierung), Nr. 34.1 (Dauer der Implementierung) und Nr. 53.2 (Anteil der von der Hilfe ver-
sorgten Sozialfdlle unter allen hilfebediirftigen Sozialfdllen).
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6.1.1 Kriterien beziiglich der Zielorientierung (Oberkriterium 1)

Forderungen: Die angewandte Strategie soll Bedingungen schaffen, die ein Verbleiben der Betroffenen an
ihrem Wohnort oder die Riickkehr bereits gefliichteter Menschen dorthin begiinstigen. Sie soll das erreichen,
+ indem die eingesetzte Hilfe direkt in die Beschaffung von Wohnung flief3t,

* indem spiter auf das Geschaffene weiter aufgebaut werden kann — und

* indem kurz- wie langfristige negative Nebeneffekte vermieden werden.

Kriterium 11:'*" Zweckorientierte Vergabe der Hilfe

Hierbei geht es um die Fragen, ob ausgeteilte Hilfe spezifisch die Wiederherstellung von Wohnungen und
Unterkiinften adressiert, und ob die Betroffenen (Familien, Gemeinden) die zur Schaffung von Wohnraum
verteilten Hilfsmittel jeweils diesem Zweck entsprechend einsetzen oder nicht.

Eine Strategie wird um so positiver beurteilt: je eher sie Naturalien statt Geld verteilt, je zielgenauer sie
verteilt, je besser sie Vergabe und Verwendung kontrolliert, und je besser die verteilte Hilfe dem Schaden
zugepalit wird.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(11.1) Unmittelbarkeit: Wenn die eingesetzten Mittel direkt in konkrete Mafsnahmen flieflen, die Wohnungen
schaffen (Einkauf von Material, Bezahlung von Transporten oder Bauarbeiten usw.), so ist das besser (+2)
als sowohl Naturalien als auch Geld zu vergeben (£0) oder nur Geld auszuteilen (-2), — letzteres bspw. in
Form von Barauszahlungen (Riickkehrprdmien), deren Einsatz zwar fiir die Schaffung oder Herrichtung von
Wohnungen gedacht, deren méglicherweise unspezifische Verwendung'** aber kaum zu iiberpriifen und
keinesfalls gegen den Willen der Leute durchzusetzen ist.

(11.2) Objektbezogenheit: Die Hilfe einem bestimmten Gebdude zuzuteilen ist besser (+2), als sie orts-
unspezifisch einer Familie zu geben (£0), die sie vielleicht gerne lieber bis zur Riickkehr in ihre angestamm-
te Wohnung aufsparen méchte statt am Zufluchtsort sofort fiir eine Interimsunterkunft bzw. deren Reparatur
zu sorgen (aus Uneinsichtigkeit in die verdnderte politische Lage oder in die Ziele der Hilfe), und noch bes-
ser, als sie pauschal einer Kommune zuzuschreiben (-2).

(11.3) Kontrolle der Ausgabe: in allen Fillen = +2/ nur Stichproben = £0/ keinerlei Kontrolle = -2.
(11.4) Uberpriifung der Verwendung: mit Stichproben = +2/in allen Féllen = £0/ gar nicht = -2.

Kriterium 12: Verwendung einer Stufenlosung

Stufenldsungen haben zum Charakteristikum, dafl auf die Ergebnisse der Hilfsbemiihungen in technischer
Hinsicht (Bauteile, -material) sowie in kultureller Hinsicht (Grundrif3, Ausstattung) bei spiateren Um- und

Ausbauten mdglichst verlustfrei, i. e. ohne Abri3 oder Demontage und Ersetzen durch Neues aufgebaut

1293 Die Kriterien werden mit Zahlen numeriert, deren Zehnerstelle jeweils der Nummer des Oberkriteriums entspricht; Beispiel: zu

Oberkriterium '1' gehoren die Kriterien '11' bis '16', zu Oberkriterium 2' gehdren die Kriterien "21' bis 26", usw.

1294 Gemeint ist der Einsatz des Geldes fiir Zwecke mit hoherer privater Prioritét, etwa fiir den Kauf eines Autos oder eines Fern-

sehgerites. Diese Art der Mittelverwendung kann jedoch nicht ohne weiteres nur als Zeichen dafiir gewertet werden, welch geringe
Prioritit die Betroffenen der Unterkunftsfrage zuméBen, sondern mufl evtl. als Folge davon gesehen werden, da3 die materiellen
Voraussetzungen fehlen, Wohnraum zu schaffen (Mangel an erschwinglichem Material, Werkzeug etc.), oder daf3 die Leute hofften,
sich zunéchst selber die Mittel fiir den Wiederautbau zu erwirtschaften (Auto als Taxi; Elektroherd fiir den Tortenverkauf).
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werden kann. Eine Stufenldsung anzustreben, erhoht die Akzeptanz unter den Betroffenen, weil sie wissen,
daB sie nach Ende der Hilfsaktivititen nicht erneut bei Null beginnen miissen.

Eine Strategie wird um so positiver beurteilt: je eher sie in technischer Hinsicht und beziiglich der
jeweiligen Wohnkultur eine Stufenlosung anstrebt, je eher sie es vorzieht, sich mit Wohngebauden statt mit
anderen Gebduden zu befassen (Ausweichwohnraum), und je leichter sie sich spéter ausbauen 146t.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(12.1) Stufenlésung in technischer Hinsicht: Wird bspw. angestrebt, bei Arbeiten zur Winterfestmachung die
spdtere Eindeckung eines Dachstuhls mit Ziegeln vorzubereiten, indem PVC-Folie provisorisch die Regen-
haut des Gebdudes bildet, spdter aber als Unterspannfolie weiterfungieren kann, oder werden Anfinger-
eisen fiir spdtere Betonierarbeiten vorgesehen, — so wird das mit +2 bewertet. Ein weiteres positives Bei-
spiel wire die Teilreparatur eines Gebdudes an Dach, Fassade (incl. Offnungen) und einem Minimum an
Wohnraum, hieran kann spdter weitergearbeitet werden. Das Fehlen solcher Bestrebungen hingegen wird
mit -2 bewertet.

(12.2) Stufenlésung beziiglich der Wohnkultur: Wird ein erweiterbarer oder flexibler Grundrif3 oder eine
entsprechende Nutzung des Grundstiicks angestrebt, werden +2 vergeben, fehlt das, sind -2 anzusetzen.

(12.3) Orientierung hin zu Wohngebduden: Werden Wohngebdude vor anderen Bauten bevorzugt, werden
+2 erreicht. Werden hingegen bspw. Hotels oder Schulen provisorisch umgebaut, ist mit 0 zu urteilen, weil
im giinstigen Fall zwar ihre Gebdudeinfrastruktur auch dann Bestand behdlt, nachdem das Gebdude wieder
seiner urspriinglichen Zweckbestimmung zugefiihrt wurde, weil aber damit gleichzeitig noch keine Vor-
leistung fiir eine dauerhafte Unterbringung der dort provisorisch untergebrachten Menschen erbracht
wurde. Mit -2 wird gewertet, wenn umgebaute Zugwaggons u. dgl. eingesetzt werden, weil sie nicht in
brauchbaren permanenten Wohnraum umgebaut werden kénnen und oft auch ihr Standort keine Umwand-
lung des Provisoriums in permanente Wohnungen an gleicher Stelle erlaubt.

(12.4) Qualitdt der Stufenlosung: Kann auf die ersten Arbeiten einfach aufgebaut werden und ohne daf3
grofie Verluste am Bestand entstehen? Ja = +2/ nur einer der Aspekte beachtet = =0/ nein = -2.

Kriterium 13: Einbettung der Wohnraumwiederbeschaffung in integrierte Programme

Eine Einbettung in integrierte Programme bedeutet, da3 die Schaffung von Wohnungen zeitgleich mit der
Rehabilitation der nétigen technischen und sozialen Infrastruktur betrieben wird (technischer Aspekt), und
zwar unabhidngig davon, ob es sich um Aktivitidten derselben Hilfsorganisation oder anderer Hilfswerke
handelt. Allerdings darf sie sich dabei auch nicht allzu sehr von ihrer Hauptaufgabe, der Schaffung von
Wohnraum entfernen. 'Integriert' heiflt auch, die verschiedenen wohnraumschaffenden Hilfsprogramme an
einem Ort oder in einer Region zu koordinieren (organisatorischer Aspekt).

Je besser eine Strategie in Infrastrukturprogramme eingepalt ist, die entweder von anderen Hilfsorganisa-
tionen bestritten werden oder die ein Hilfswerk selbst auflegt, und je mehr Absprachen es zwischen ver-
schiedenen Housing-Programmen gibt, desto besser fallt ein Urteil aus.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(13.1) Integration in Infrastrukturprogramme: enge Einbettung = +2/ weniger eng = =0/ fehlt = -2.

(13.2) Abstimmung zwischen verschiedenen Housing-Programmen: eng = +2/ lose = £0/ fehlt = -2.

Kriterium 14: Stidtebauliche Nebeneffekte bei der Implementierung

Dieses Kriterium befaf3t sich mit dem dsthetischen Aspekt der BaumafBnahmen und den in dieser Hinsicht zu

erwartenden Langzeitfolgen fiir die Stadtgestalt. Die hier anvisierten stéddtebaulichen Belange sind der Stadt-
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raum (Verteilung und Proportionen von Plitzen und Stralenziigen, Hoheneinteilung, Verteilung des Sied-
lungsgebietes usw.) und die Stadtgestalt (Farbe, Material und Form einzelner Gebdude und ihr Zusammen-
wirken im Ensemble). Bei beidem Punkten sind auch historische Beziige wichtig.

Eine Strategie wird mit um so besseren Noten beurteilt: je sensibler sie fiir stidtebauliche Fragen im

Zusammenhang mit der Beschaffung von Wohnraum ist, je stirker dieser Einstellung Taten folgen, und je
weniger unerwiinschte Nebeneffekte und Langzeitfolgen damit verbunden sind.
Mit 'besser' zu bewerten ist bspw. die Wiederherstellung von Gebduden und Ensembles, die schon vor dem
Krieg als akzeptabel gelten konnten. Ebenfalls 'besser' ist die Errichtung angepaliter neuer Gebéude und
Siedlungen; allerdings fehlt fiir eine sorgfiltige Planung oft die Zeit. 'Gut' ist es ebenfalls, wenn im Zuge der
HilfsmaBnahmen stddtebauliche Korrekturen vorbereitet werden und (teilweise) erfolgen; allerdings ist das
in der frithen Phase der Hilfe aus finanziellen und organisatorischen Griinden meistens nur en passant zu
verwirklichen.'””* Stets problematisch — wenngleich in Notlagen verstindlich und unter anderen Aspekten
positiv zu bewerten — ist die spontane Vorgehensweise des Squattings wegen der damit einhergehenden
Unterversorgung mit Infrastruktur. Auch Programme, die Squattern im Nachhinein an ihrem neuen Wohnort,
also bei der Rehabilitierung besetzter Gebdude oder der Versorgung der in Besitz genommenen Parzellen
helfen, miissen sich dessen bewulit sein. Ein weiteres negatives Beispiel mit Einfluf3 auf die Stadtgestalt ist
die unbedachte Griindung von Fliichtlingslagern an stddtebaulich ungiinstigem Ort. Denn sie bleiben danach
mit einiger Wahrscheinlichkeit 'Dauerprovisorien' und werden a la longue in feste Bauten {iberfiihrt, die akut
der Gefahr ausgesetzt sind zu verslumen.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(14.1) Generelle Sensibilitdt fiir stadtebauliche Fragen: Einsatz von Stadtplanern oder Architekten = +2/
sonstiges hierin geschultes Personal im Einsatz = £0/ weder—-noch = -2.
(14.2) Anzahl der tatsichlich beachteten Fille: Werden alle stidtebaulich besonders kritischen Fille be-
achtet, sind +2 zu vergeben; je 25% weniger sind mit je 1 P Abzug zu ahnden.
(14.3) Beachtung von Stadtraum und Stadtgestalt: beide Aspekte beachtet = +2/ nur ein Aspekt beachtet
oder beide Aspekte nur mittelmdfig beachtet = £0/ beide nicht beachtet = -2.
(14.4) Vorsicht bei Baumafnahmen zur einfachen Wiederherstellung von Gebduden: keine Gefihrdung des
Stadtbildes durch die Baumafinahmen = +2/ mittlere Gefihrdung = £0/ hohe Gefihrdung = -2.

(14.5) Aufmerksamkeit zur Vermeidung alter stidtebaulicher Fehler: vorhanden = +2/ fehlt = -2.

Kriterium 15: Potential der lokalen Bauwirtschaft

Die Bauwirtschaft an dem Ort und in der Region, die vom Desaster (Krieg) getroffen wurden, ist in vielen
Féllen noch in bescheidenem Umfang vorhanden. Sie kann also das ihr verbliebene, allerdings meist sehr
begrenzte Potential an Maschinen, Werkzeug, Material und Personal in die Rekonstruktionsbemiihungen

einbringen und so die Basis fiir ihre eigene wirtschaftliche und physische Rekonstituierung legen. Dadurch

129 Bin Beispiel fiir eine negative Entwicklung wére etwa, wie etliche Betroffene in Mostars historischem Stadtkern die traditio-

nellen Kalkschiefer-Dachdeckungen alter Gebdude durch 'moderne' Ziegeldicher ersetzten oder die Gebdude und Dachgeometrie
vollig umgestalteten (Sattel- statt Walmdach; Aufstockungen; etc.); das dnderte das Stadtbild (Kessellage der Stadt: 'fiinfte Fas-
sade'!) und konnte zur zusétzlichen Beeintrachtigung von Mostars Attraktivitét fiir Touristen fiihren.
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stehen sie dann den spiter folgenden Wiederaufbau- und Entwicklungsbemiihungen zur Verfiigung, und es
wird eine permanente Abhéngigkeit der Krisenregion von auswirtiger Hilfe vermieden.

Eine Strategie ist um so positiver einzuschitzen: je mehr sie die lokale Bauwirtschaft mit Auftrdgen an
sie unterstiitzt, je weniger negativ sich die Konkurrenzeffekte zwischen auswirtigen Hilfsorganisationen und
der lokalen Bauwirtschaft auswirken konnen, je mehr die lokale Bauwirtschaft selbst ebenfalls Aufbauhilfe
erfahrt, und je eher Forderprogramme zu ihrem Ausbau aufgelegt werden.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(15.1) Auftrdge an die lokale Bauwirtschaft: Auftrdige an sie zu erteilen, ergibt +2; ihr Fehlen -2. Als sehr
schlecht werden alle Mafsgaben angesehen, die die Hilfsorganisationen zum dauernden Einkauf von Waren
und Dienstleistungen in den Geberldndern verpflichten. (Ausnahme: Wihrend der Anfangszeit mogen sie
allerdings hierzu sogar voriibergehend durch die Umstdnde gezwungen sein.)

(15.2) Konkurrenz durch die auswdrtigen Hilfsorganisation gegeniiber der lokalen Bauwirtschaft: keine
oder nur kurze Zeit dauernde Konkurrenz (evtl. nétig zur Einddmmung von Inflationseffekten) = +2/ zu
lange andauernde Konkurrenzsituation = -2.

(15.3) Aufbauhilfe fiir die lokale Bauwirtschaft: Anfangsausstattung mit Infrastruktur (Maschinen, Fort-
bildung, Energie, Material, etc.) und/oder mit Geld (auch als Kredit, riickzahlbar in Geld, Material oder
Dienstleistungen) = +2/ keine Hilfe dieser Art = -2.

(15.4) Mehrung und Stirkung der lokalen Bauwirtschaft durch besondere Férderprogramme: Ja = +2/

nein = -2.

Kriterium 16: Qualititssicherung der Hilfeleistung durch Monitoring und Evaluation

Hier ist davon die Rede, ob und wie eine Hilfsorganisation ihre Arbeit und deren Resultate kontinuierlich
per Monitoring und abschlieend durch eine Evaluation {iberpriift und dies zum Teil ihrer Vorgehensweise
macht.

Eine Strategie ist um so besser einzustufen: je regelmifiger sie Monitoring und Evaluation durchfiihrt, je
konsequenter sie die daraus gewonnenen Erkenntnisse weiterverwendet, je eher den Beteiligten (Mit-
arbeitern und lokaler Verwaltung) die Beurteilungskriterien dafiir bekannt sind, und je eher sie bereit ist,
gewonnene Erkenntnisse mit anderen Hilfsorganisationen und den Betroffenen zu teilen.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(16.1) Regelmdpigkeit: Die Einhaltung von Fristen ergibt +2; ihr Fehlen -2.

(16.2) Verwendung der Resultate: Wenn die Erkenntnisse aus Monitoring und Evaluation umgehend zu einer
konsequenten Anderung laufender Projekte fiihren und weiterhin in die Konzeption zukiinftiger Programme
einfliefsen, ist das besser (+2), als wenn das nur 'ad hoc', ohne den Zwang einer — allerdings moglichst ge-
ringen Formalisierung — der Fall ist (£0), und auch besser, als wenn sie gar nicht verwendet werden (-2).

(16.3) Rechtzeitige Bekanntgabe der Kriterien: Sind die Beurteilungskriterien und Indikatoren den Projekt-
mitarbeitern und anderen Beteiligten (bspw. der ortlichen Verwaltung) von vornherein bekannt? Ja = +2/
nein = -2.

(16.4) Information anderer Organisationen: Werden die Ergebnisse der Kontrollen den anderen im Felde
titigen Hilfswerken transparent gemacht? Ja = +2/ nein = -2.

(16.5) Information der Betroffenen: Werden die Erkenntnisse aus den Kontrollen den Betroffenen trans-
parent gemacht? Ja = +2/ wenigstens der lokalen Verwaltung = £0/ nein = -2.
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6.1.2 Kriterien beziiglich der Breitenwirksamkeit (Oberkriterium 2)

Forderung: Die angewandte Strategie soll moglichst vielen betroffenen Menschen in einem moglichst
groBBen Gebiet helfen. Das hingt nicht alleine von ihrem Finanzvolumen ab — das per se kaum etwas {iber
seine Giite aussagt (allenfalls die Kosten-Nutzen-Relation kann ab einer gewissen, nicht pauschal fest-

zusetzenden Untergrenze gefihrdet sein) —, sondern viel eher von den im Folgenden aufgestellten Kriterien.

Kriterium 21: Beriicksichtigung des Schadensbildes der betroffenen Region

Die Einwirkungen des Desasters bzw. Krieges auf den Wohnungsbestand und die lokale Bauwirtschaft er-
geben ein bestimmtes Schadensbild. Darin ist in etwa abzulesen, was Hilfe von aulen mindestens leisten
muf} (und was nicht), welche Defizite also wie ausgeglichen werden konnen.

Eine Strategie ist um so besser, je angemessener der qualitative und/oder quantitative Standard der ver-
teilten Hilfsmittel bzw. der geschaffenen Wohnmoglichkeiten ist. Er darf nicht so niedrig sein, als daf3 er
ihren sinnvollen Gebrauch gefdhrden konnte, wie folgendes schlechtes Beispiel verdeutlicht: Bei vollstindig
abgebrannten Dachstiihlen in einem Gebiet niitzt die Lieferung unterdimensionierter Notreparatur-Sets mit
Abdeckfolie und nur wenigen Balken und Latten mit Planen und Négeln kaum etwas. Die Zupassung der
verteilten Mittel zu den erlittenen Schidden ist besser, wenn sie auf einer ungefidhren fallweisen Schadens-
analyse basiert, als wenn eine solche fehlt und die Hilfsgiiter nur als pauschales und womoglich zu knapp
bemessenes Materialpaket eintreffen.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(21.1) Qualitativer Standard: Werden alle nétigen Materialien geliefert, sind +2 erreicht; werden die wich-
tigsten Materialien hingegen nicht geliefert sind -2 zu vergeben.

(21.2) Quantitativer Standard zur Erreichung eines Minimums an Wohnraum: Werden genug Materialien
geliefert, um ein Minimum an Wohnraum zu bieten (pro Familie mindestens ein separater Wohnraum,
eigene Koch- und Waschgelegenheit; pro Kopf anfangs mind. 4,5 m’ Nettowohnfliche)? Ja = +2/ nein = -2.

(21.3) Quantitativer Standard zum Schutz des Gebdudes vor weiterem Verfall: Werden genug Materialien
geliefert, um das Gebdude an entscheidenden Punkten (Dach, Aufsenhaut) vor weiterem Verfall zu schiitzen?
Ja = +2/ nein = -2.

Kriterium 22: Herstellen der fiir die Wohnraumbeschaffung notigen Voraussetzungen

Wohnungen zu reparieren oder neu zu bauen, bedarf gewisser Grundvoraussetzungen. Dazu gehoren:
» Baumaterial;
* Arbeitskrifte (expatriierte und/oder lokale Fach- und Hilfskrifte fiir Planung und Implementierung);
» Werkzeuge, Maschinen und Fahrzeuge;
 Hilfsmittel (Wasser, Energie).
Je mehr sich eine Strategie um die Versorgung mit diesen Komponenten kiimmert, desto hoher kann sie
bewertet werden. Die Strategie vermag dann ndmlich, auf Defizite auf der materiellen Seite ebenso ein-

zugehen wie auf fehlendes Fachwissen oder auf fehlende Solidaritit unter den Betroffenen.
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Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(22.1) Beschaffung und Gestellung von Baumaterial: Erfolgt = +2/ erfolgt nicht = -2.

(22.2) Gestellung von Arbeitskrdften: fiir jeden Betroffenen und fiir jeweils die Hauptarbeiten gestellt = +2
(gut bewertet wegen héherer Effizienz — und ohne die Selbsthilfe fiir die anderen anfallenden Arbeiten
tiberfliissig werden zu lassen)/ fiir nur einige Leute gestellt = 0/ gar keine Arbeitskrdfte organisiert, oder
aber fiir alle Arbeiten Fachkrdfte gestellt (was Selbsthilfe iiberfliissig macht) = -2.

(22.3) Gestellung von Gerdten (Werkzeugen, Maschinen, Fahrzeuge): Ja = +2/ nein = -2.

(22.4) Verfiigbarmachung von Hilfsmitteln (Wasser, Elektrizitit): Ja = +2/ nein = -2.

Kriterium 23: Anzahl der unterstiitzten Personen

Eine moglichst groBe Zahl von Menschen in Not zu erreichen, trigt dem Anspruch auf eine Unterkunft
Rechnung, den jeder Mensch in gleicher Weise hat. Es vermeidet aulerdem soziale Unruhe, die entstiinde,
wenn nur eine kleine Gruppe von Personen unterstiitzt wiirde. Viele Menschen zu erreichen, gelingt einer
Strategie, indem sie den Einsatz der — stets knappen — Mittel pro Fall (das heil3t: pro Gebédude, pro Familie
oder pro Betroffenen) reduziert. Das darf jedoch nicht zu einer libermiBigen Reduzierung des Standards
fiihren, also ibs. nicht zu einem Konflikt mit den Kriterien 14, 21, 25, 46. Einer der drei Hauptaspekte1296 der
Selbsthilfe (bzw. der Hilfe zur Selbsthilfe), ndmlich die Einbeziehung der eigenen Ressourcen der Betrof-
fenen (Geld, Material, Arbeitskraft), tragt ebenfalls mit dazu bei, die von auBlen kommende Hilfe fiir mehr
Félle verfligbar zu machen.

Positiv zu beurteilen wiren bspw. Strategien mit den Hauptmerkmalen Winterfestmachung und Teil-
reparatur, beide moglichst kombiniert mit Bemiihungen um Einquartierung, weil diese Ansétze bei gleiche
Ressourcen mehr Menschen unterbringen. Je hoher der Anteil an eigenen Ressourcen der Betroffenen ist,
desto besser ist das. Auch das Anlegen eines Fliichtlingscamps wére unter diesem Kriterium mit positiven
Noten zu bewerten. Die Komplettreparatur zu normalen Standards schnitte schlechter ab, weil pro Fall zu
hohe Kosten entstehen. Einen {iberhdhten Anteil an eigenen Ressourcen der Betroffenen (jenseits eines
allerdings fiir den allgemeinen Fall nicht exakt quantifizierbaren Limits) zu beanspruchen wire schlecht,
weil sie dadurch iiber ihre tatsdchlichen Kapazitdten hinaus belastet wiirden. Ebenso wére es negativ, wenn
zu vielen Menschen geholfen wird, weil das die Eigeninitiative der betroffenen Gesellschaft ldhmt, Ab-

héngigkeiten schafft und die langfristige Entwicklung hemmt.

129 Die beiden anderen Hauptaspekte, i. e. das mit dem Konzept der Selbsthilfe (und der Hilfe zur Selbsthilfe) verbundene Recht

auf Selbstbestimmung der Hilfsempfanger bei Vergabe und Einsatz der Hilfsmittel sowie die psychologischen Effekte der Vermitt-
lung eines verbesserten Selbstwertgefiihls und einer Quasi-Beschéftigungstherapie, werden weiter unten erdrtert: sieche die Krite-
rien 41 und 52. — Vgl. hierzu auch Kap. 3/ SBS 07.
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Jede Bewertung einer Strategie unter diesem
Kriterium ist auf diese Unterkriterien zu stiitzen: Abb. 49:  Bewertung der Anzahl der Nutzniefler der Hilfe

(23.1) Relative Anzahl: (Siche Abb. 49.) Erhdlt die

2 T [tuw
Hiilfte (50%) aller obdachlos Gewordenen Hilfe, so * oskin]

ist das mit dem Maximum von +2 zu bewerten. Bei « 1

0 % wird das Minimum von -2 vergeben, von hier

bis zu den genannten 50% steigt die Kurve auf den £p sl° e
= I

Maximalwert an, um danach beim Wert von 100%
wieder auf -2 abzufallen.'™’

(23.2) Absolute Anzahl: Wie viele Menschen wer-
den erreicht? Landesweit (Zehntausende) = +2/ -2
Tausende = +1/ Hunderte = =0/ Dutzende = -1.

(o]

Kriterium 24: Beachtung von Wohnbauten oder Gebiudeteilen mit 'Multiplikationseffekt'

Einen 'Multiplikationseffekt' weisen sowohl Gebédude auf, deren Reparatur mehr als einer Familie niitzt,
sowie bestimmte ihrer Gebaudeteile, die nicht nur einzelnen Nutzern zuzuordnen sind: Déicher, Treppen-
héuser und gemeinsame Installationen. Das trifft besonders auf Mehrfamilienwohnhiuser zu, aber auch
andere Bauten, die permanenter oder provisorischer Unterbringung dienen koénnen. Auch bei Einfamilien-
héusern oder einzelnen Wohnungen gibt es eine diesbeziigliche Hierarchie in der Bedeutung der Gebéude-
und Bauteile, weil bspw. die Reparatur eines Daches fiir die Bausubstanz und die Einwohner von groBerer
Bedeutung ist, als der Einbau eines elektrischen Boilers oder der Einbau eines Fensters wichtiger ist als das
Fliesen des Bades.

Je mehr Menschen durch eine einzelne Baumaflnahme zu einer Wohnung kommen, als desto besser ist
die Strategie zu betrachten, die das bewirkt.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(24.1) Gebdude mit "Multiplikationseffekt': Wieviel Prozent aller von der Hilfe betroffenen Gebdude weisen
diesen Effekt auf? Bis zu 20% = -2/ je weiterem 20%-Schritt wird ein zusdtzlicher Punkt vergeben/ 81-100%
erhalten +2.

(24.2) Gebdudeteile mit 'Multiplikationseffekt': Die Beachtung der Aufenhaut (Dach mit Peripherie, Aufen-
winde mit Fenstern, Tiiren) plus der Hausinfrastruktur (wichtige Leitungen; Treppen, wenn ein Ober-
geschofs nutzbar gemacht wird) wird mit +2 bewertet. Wird nur ein Faktor beriicksichtigt, ergibt das *0.
Wird beides vernachlissigt, wird die Minimalbewertung von —2 vergeben.

Kriterium 25: Erreichen der Betroffenen in logistischer Hinsicht

Eine Strategie erreicht dann die Betroffenen in logistischer Hinsicht, wenn sie die Verteilung der Hilfe bis in
die Hiande der Betroffenen organisiert und es nicht den sozial bzw. finanziell Stirkeren iiberldf3t, tatsachlich

in den Besitz der Hilfsgiiter zu kommen, weil sie allein in der Lage sind, den Transport zu organisieren.

27 Diese Annahme wird begriindet mit den Erkenntnissen von Anderson/ Woodrow (1998: 53), die eine "Asymmetrie" feststellen,

derzufolge groBe Projekte immer die Gefahr weitreichender negativer Folgen bergen, wohingegen ihr Potential positiver Effekte
nicht in gleicher Weise wichst; aulerdem konstatieren sie, dafl kleinere Projekte grundsétzlich eher als grofle geeignet sind, Ent-
wicklung zu fordern.



416 Kapitel 6

Gelingt das einer Strategie, so ist das positiv zu bewerten. Ein negatives Beispiel wére das Abkippen der
Hilfe in einem zentralen Lager, von wo es sich jedeR abholen muf; das kann aber nur denen gelingen, die
sowohl Kraft als auch Mittel dazu besitzen.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(25.1) Entfernung zwischen angebotener Hilfe und Betroffenen: gering = +2 (das Materiallager befindet
sich im gleichen Stadtviertel oder Dorf; oder die Hilfe wird bis an die Wohnungen angeliefert, bzw. dqui-
valent: den Betroffenen werden fertige Unterkiinfte in anderer Form gestellt)/ mittel = £0 (das Lager
befindet sich in der gleichen Stadt; bzw. dquivalent: mittlere Entfernung zwischen neuer Unterkunft und
derzeitigem Aufenthaltsort der Betroffenen)/ grofle Entfernung = -2.

(25.2) Anreize zu Eigenleistungen: Die Betroffenen erhalten eine bevorzugt schnelle Abfertigung und wei-
tere kleine Vorteile (z. Bsp. ein bifichen mehr Material), wenn sie selbst dazu beitragen, die angebotenen
Baumaterialien abzuholen oder sich zu der neuen Unterkunft zu begeben = +2/ entweder schnelle Abferti-
gung oder sonstige kleine Vorteile = £0/ weder—noch oder: Verpflichtung zur Selbstabholung = -2.

Kriterium 26: Erreichen der Betroffenen in finanzieller Hinsicht

Erstens erreicht Hilfe immer dann Betroffene in finanzieller Hinsicht, wenn sie in einer Form ausgegeben
wird, die deren finanzieller (Not-)Lage adiquat ist. Das bezieht sich nicht allein auf die akute Notlage,
sondern auch auf die mittelfristige Zukunft der Betroffenen. Wird ihnen néamlich Hilfe gewéhrt, die ihnen
bald schon hohe Ausgaben fiir Reparaturen auferlegt (weil die Qualitidt der Hilfe schlecht war oder,
umgekehrt, ihr Standard viel zu hoch und der Nachkauf von Material zu teuer), so ist das ungiinstig. In den
meisten Féllen wird das bedeuten, dal die Hilfe zunichst in Form verlorener Zuschiisse gewéhrt wird und
daf} dafiir gesorgt wird, sie — in einer spiteren Phase — als subventionierte Kredite erschwinglich bleiben
zu lassen. Fehlende Beihilfen lassen die Hilfe fiir die Betroffenen unerreichbar bleiben. Zu lang andauernde
Beihilfen — dies der haufigere Fall — fiihren zur Abhéngigkeit der Betroffenen von Hilfeleistungen von
aullen (und sie wirken marktverzerrend, weil die lokale Wirtschaft nicht damit konkurrieren kann).

Zweitens diirfen Menge und Qualitdt der Hilfe nicht zu knapp bemessen werden. Denn ein zu niedriger
Standard der Hilfe kann zur Folge haben, daB3 die Betroffenen im Moment der grofiten Not und wéhrend der
Zeit danach, wenn er also zur erneuten Verschiarfung ihrer Lage fithren wiirde, keine ausreichenden Eigen-
mittel haben, um ihn aus eigener Kraft auf das erforderliche Niveau anzuheben.

Eine Strategie wird positiv bewertet, wenn Hilfe in Form verlorener Zuschiisse oder (spéter) als stark
subventionierte Kredite ausgegeben wird; aus den genannten Griinden ist es gut, wenn diese Unterstiitzung
nicht zu lange andauert. Eine ausreichende Bemessung der Hilfe in puncto Menge und Qualitit ist positiv zu
werten. Die Nichteinhaltung dieser Vorgaben fiihrt zu schlechten Beurteilungen.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(26.1) Gewdhrung verlorener Zuschiisse: Ja = +2/ nein = -2.

(26.2) Dauer der Gewdhrung verlorener Zuschiisse: nicht zu lang oder kurz = +2/ Gegenteil: = -2.
(26.3) Héhe des Standards: hoch genug = +2/ nicht hoch genug oder iiberhéht = -2.
(26.4) Gewdhrung subventionierter Kredite als Anschlufhilfe: Ja = +2/ nein = -2.
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6.1.3 Kriterien beziiglich der Flexibilitit (Oberkriterium 3)

Forderungen: Die angewandte Strategie soll den Betroffenen schnell helfen und sie soll flexibel eingesetzt

werden konnen.

Kriterium 31: Analyseaufwand

Wenn nach kriegerischen Ereignissen Daten und Planungsunterlagen weitgehend fehlen, ist ein Minimum an
Lageanalyse auch fiir die Nothilfe stets ndtig. Das erfordert, auler der Anzahl der Betroffenen die jeweilige
Lage vor Ort hinsichtlich der Bau - und Wohnungstradition sowie beziiglich anderer Rahmenbedingungen
(Infrastruktur, politische Situation) zu ermitteln. Dabei kann eine Hilfsorganisation die gewonnenen Kennt-
nisse von anderen iibernehmen (bzw. an andere weitergeben).

Positiv bewertet wird eine Strategie, die die Intensitit ihrer Analyse und deren Dauer sinnvoll zu be-
schrinken weil3, ohne wichtige Daten zu vergessen. Gut ist es, sich durch eine oberflachliche, kursorische
Schadensfeststellung rasch einen Uberblick zu verschaffen und danach die detaillierte Analyse nur fiir
ausgewihlte Gebaude bzw. deren Ridume und Bauteile vorzunehmen. Ungiinstig ist es, wenn eine Analyse
ginzlich fehlt oder nur nach der Anzahl der betroffenen Menschen urteilt. Eine komplette Schadens-
aufnahme aller Objekte im gesamten Gebiet wird wegen des hohen Zeit- und Arbeitsaufwandes auch als
schlecht beurteilt (wenngleich sie zu einem spéteren Zeitpunkt notig werden wird).

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(31.1) Intensitit der Gebdudeanalyse: Hinsichtlich der Schadensanalyse an den Gebduden gilt folgender
Mapstab: Einige Wohngebdude ganz und detailliert sowie alle anderen oberflichlich zu untersuchen, da-
nach die anfallende Materialmenge und das jeweilige Arbeitspensum auf die Gesamtzahl der Fille hoch-
zurechnen und dabei eine grobe Klassifizierung der Gebdude (in leicht, mittelmdfig und schwer beschddig-
te) vorzunehmen, wird mit +2 bewertet. Einige Wohngebdude ganz und detailliert zu untersuchen und den zu
erwartenden Aufwand auf die Gesamtzahl der beschddigten Bauten hochzurechnen, wird mit +1 bewertet
(ohne Klassifizierung). Von allen Gebduden nur die Schéiden an den Gebdudeteilen zu erheben, die fiir ein
schon vorbestimmtes Rehabilitationsprogramm erheblich sind, wird mit +0 bewertet. Eine Komplett-
erhebung aller Wohngebdude mitsamt all ihrer Bauteile durchzufiihren, wird mit -1 bewertet. Gdnzlich
fehlende Analyse. -2.

(31.2) Intensitit der Analyse der Rahmenbeding-
ungen: Wie intensiv wird die Feststellung der Rah- | Apb. 50: Bewertung der Dauer der Lageanalyse
menbedingungen betrieben (Anzahl der
Betroffenen, soziale Lage, Infrastruktur, politische
Situation)? Teilerhebung der wichtigen Daten =
+2/ ausfiihrliche Analyse = £0/ keine Analyse = -2.

(31.3) Dauer der Lageanalyse: Sie héingt stark vom
Ausmaf3 der Katastrophe ab. Daher ist ent-
sprechend viel Personal einzusetzen, um die in E € Wodhen_ [Monate]
Abb. 50 gezeigten Werte zu erreichen: unter 10 -1 inTige

Tagen (zu oberflichlich) = -2 bis £0/ eine bis sechs -2
Wochen = £0 bis +2 bis £0/ ein bis sechs Monate
(zu lang andauernd) = £0 bis -2.

Fﬂ\
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Kriterium 32: Planungsaufwand

Jede Form der Hilfe bedarf eines MindestmaBles an organisatorischer Weichenstellung (Logistik, Finanzen,
Personal) und technischer Planung (Gebédudepline etc.). Autbauend auf die Lageanalyse muB sie festlegen,
was auf welche Weise realisiert werden soll. Jede Vorgehensweise mufl auller technischen Aspekten auch
die Bautradition beachten (s. Kriterium 44).

Eine Strategie mit moglichst geringem Planungsaufwand wird als positiv angesehen. Gut ist es, wenn die
Schadensanalyse unmittelbare Ergebnisse fiir die Planung liefern kann, wie das bei (teilweisen) Reparaturen
der Fall ist, bei denen man weitgehend auf ausfiihrliche Pline verzichten kann. Einen relativ geringen
Planungsaufwand erfordern auch die Aufstellung von Baracken oder Containern — sowie die Errichtung
von Neubauten, wenn davon mehrere nach ein und demselben Bauplan gebaut werden. Je groBer der
Aufwand wird, desto schlechter wird eine Strategie eingestuft.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(32.1) Intensitit der Planung pro Objekt: niedrig = +2 (die Planung kiimmert sich nur um die von den
aktuell vorgesehenen Reparaturen beriihrten Bauteile; bspw. bei Teilreparaturen an leicht beschddigten
Gebduden oder bei der Core-House-Idee)/ mittelmdfig = +0 (Beispiele: bei der Aufstellung von Containern
oder Baracken; bei Reparaturen an mittelmdfiig beschddigten Wohnungen)/ hoch = -2 (Beispiele: bei
Neubauten; bei Reparaturen an schwer beschddigten Wohnungen). Ebenfalls -2 erhdlt eine Strategie, die
nur fiir Einzelfille genau plant und deren Ergebnisse fiir alle anderen Fille tibernimmt, weil das zu grofien
Ungenauigkeiten fiihrt.

(32.2) Schwierigkeitsgrad der baulichen Mafsnahme: leicht = +2 (Beispiel: Reparatur leicht beschddigter
Gebdude)/ mittelmdfSig = £0 (Beispiele: Aufstellung von Baracken oder Containern, Reparatur mittelmdfig
beschddigter Gebdude)/ schwierig = -2 (Beispiele: Neubauten; Reparatur schwer beschddigter Gebdude).
(32.3) Notwendigkeit fiir technische (Gebdude-)Pline: keine = +2 (Beispiele: Reparaturen an lediglich
wiederherzustellenden, leicht oder mittelmdflig beschidigten Wohnungen)/ gering = +0 (Beispiele: Um-
nutzungen von Hotels u. dgl.; Neubau mehrerer Wohnungen nach demselben Schema)/ hoch = -2 (Beispiel:
Jjeweils verschiedene Neubauten, Wiederaufbau schwer beschddigter Wohnbauten).

(32.4) Dauer der Projektplanungsphase: Sie hingt stark vom Ausmafs der Katastrophe ab. Daher ist ent-
sprechend viel Personal einzusetzen, um die in Abb. 50 gezeigten Werte zu erreichen: unter 10 Tagen (zu
oberflichlich) = -2 bis 0/ eine bis sechs Wochen = £0 bis +2/ ein bis sechs Monate (zu lang andauernd) =
+0 bis -2.

Kriterium 33: Zeitpunkt des Beginns der Implementierung

"Wann kann ein Hilfsprogramm in die Tat umgesetzt werden?" Diese Frage stellen die von Obdachlosigkeit
betroffenen Menschen oft mit groBem Nachdruck und weisen auf die Dringlichkeit ihrer Losung hin. Jede
HilfsmaBnahme bedarf jedoch einer Vorbereitungsphase, wihrend derer die Entscheidungen iiber den Umrif3
der Strategie und die Verfiigbarkeit finanzieller Mittel fallen. Zudem lassen die Umstidnde vor Ort nicht
immer einen raschen Beginn geraten scheinen. Die Zeit der Implementierung ist zu rechnen ab Ende der
Vorbereitungen (Analyse, Planung, Materialeinkauf und Auffiillen der Lager), also wenn begonnen wird, die
Hilfe an die Betroffenen auszugeben (Materialverteilung, Reparaturarbeiten, Aufstellen von Ausweich-
unterkiinften etc.); jedoch kann schon der Zeitplan der Vorbereitungen als Indikator dafiir dienen, wie
schnell die MaBnahme schlieBlich in die Tat umgesetzt werden kann.

Die Implementierung eines Hilfsprojektes sollte moglichst rasch nach Verlust der alten Wohnung be-

ginnen. Das wird als 'gut' angesehen, weil damit gesundheitliche und soziale Schéden verringert werden. Sie
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hat zu beachten, da3 einem beabsichtigten 'sofortigen' Beginn stets Analyse und Planung vorangehen zu
haben. Eventuell wire ein umgehender Beginn aus Witterungs- oder anderen Griinden sogar uniiberlegt;
solchen Hindernissen Rechnung zu tragen, wird als positiv bewertet, weil damit Effizienzdefizite vermieden
werden.'”® Als ungiinstig hat zu gelten, wenn eine MaBnahme zu langer Vorbereitungsarbeiten bedarf, oder
wenn nicht der Dauer der Bausaison entsprechend agiert wird.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(33.1) Einkdufe von Material und Maschinen: Das Gros der Einkdufe ist wenige Wochen nach Ende der
Lageanalyse getdtigt = +2/ spdter = -2.

(33.2) Friihzeitige erste Einkdufe: Sie konnen erfolgen, wihrend noch die Analyse im Gange ist, da schon
dann ein Mindestbedarf feststeht. Ist das der Fall, werden +2 vergeben, andernfalls nur -2.

(33.3) Beginn der Arbeiten am Objekt: einige Wochen nach Ende der Lageanalyse = +2/ spdter = -2.

(33.4) Rechtzeitigkeit der Intervention: rechtzeitig = +2/ zu friith (wenn bspw. Information dariiber fehlen,
ob die Betroffenen auch alleine zurecht kdmen) oder zu spdt (wenn sie bspw. unter der Witterung zu leiden
haben) = -2.

Kriterium 34: Dauer der Implementierung

Damit ist die Zeitspanne gemeint, die fiir die Reparatur oder Neuerrichtung einer Unterkunft oder Wohnung
ab dem Zeitpunkt in Anspruch genommen wird, zu dem die Entscheidung iiber eine Vorgehensweise fillt.

Die Dauer der Implementierung sollte an einem Ort bzw. am einzelnen Objekt mdglichst kurz sein, damit
sich die Aktivititen neuen Féllen zuwenden kdnnen. Das wird als positiv angesehen. Dazu sind moglichst
solche Objekte bei der Reparatur zu bevorzugen, die nicht allzu sehr beschddigt wurden. Der Rehabili-
tationsstandard ist unabhidngig vom Grad der Beschiddigung bei allen ausgewihlten Objekten moglichst
gering anzusetzen. Allerdings ist "die Notwendigkeit von Schnelligkeit ein Mythos" (Anderson/ Woodrow
1998: 50). Griindlichkeit muf3 bei einer Hilfeleistung vorgehen vor ihrer schnellen Umsetzung. Schlecht ist
es, wenn die Arbeiten zu lange andauern und die Unterkunft bei Ende der Bausaison bzw. Einsetzen un-
giinstiger Witterung noch nicht verfiigbar ist.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(34.1) Absolute Dauer der Implementierung am

Objekt: bis zu vier Wochen = +2/ von vier Wochen

bis sechs Monaten von +2 auf -2 abfallend. (vgl. | Abb.51: Bewertung der Dauer der Implementierung
Abb. 51)

(34.2) Relative Dauer der Implementierung bezo- -

gen auf die jeweilige Bausaison: Wird die jeweilige | +{—+

Bausaison eingehalten? Ja = +2/ nein = -2. 4 2 “ 5 6
(34.3) Relative Dauer der Implementierung be- 20 ' } l I } >
zogen auf die ungiinstige Jahreszeit: Wird die L [Monate]
Unterkunft vor Beginn der ungiinstigen Jahreszeit

fertiggestellt? Ja = +2/ nein = -2. g | [Ranicte]

(34.4) Standard der Baumapfnahme: niedrig = +2/

mittel = 0/ hoch oder zu niedrig = -2.

(34.5) Schwierigkeitsgrad der baulichen Mafsnahme: leicht = +2 (Beispiel: Reparatur leicht beschdidigter
Gebdude)/ mittelmdflig = £0 (Beispiele: Aufstellung von Baracken oder Containern, Reparatur mittelmdfig
beschddigter Gebdude)/ schwierig = -2 (Beispiele: Neubauten; Reparatur schwer beschddigter Gebdude).

1298 wMore important than speed is timeliness": "Rechtzeitigkeit" ist also laut Anderson/Woodrow (1998: 49) das Entscheidende.
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Kriterium 35: Entscheidungswege

Wihrend der Vorbereitung einer Hilfsmaflnahme, und nachdem sie angelaufen ist, miissen stets Entschei-
dungen getroffen werden, die zwischen den vor Ort eingesetzten Helfern und dem Hauptquartier ihrer
Hilfsorganisation abzustimmen sind. Die Geschwindigkeit, mit der dieser Prozefl ablduft, wird durch
verschiedene Faktoren beeinfluflit. Dazu gehoren:

* der Grad der Zentralisierung, ob also Entscheidungen iiber konkrete Hilfsmalnahmen vor Ort fallen oder

zentral durch ein weit entferntes Hauptquartier der Hilfsorganisation gefallt werden, — und

» der Grad der Biirokratisierung, der steuert, wie stark formalisiert die Arbeit einer Organisation ist, und
welcher Anteil der gesamten Arbeitszeit letztendlich tatsdchlich unmittelbar in die Hilfe fiir die Betrof-
fenen investiert wird und welcher fiir Berichterstattung u. dgl. aufzuwenden ist. Das bestimmt auch das

Verhiltnis zwischen Hilfswerk und bediirftiger Bevolkerung.

Positiv bewertet wird eine Strategie dann, wenn sie einen geringen Grad der Zentralisierung aufweist, die
Zahl der Entscheidungsschritte gering ist und den Implementeuren vor Ort Raum fiir Improvisation gelassen
wird. Gut ist es aulerdem, wenn wihrend der Umsetzung eines Hilfsprogrammes nur wenige, aber effektive
Kontrollen an neuralgischen Punkten und in Schliisselfragen stattfinden, hier dafiir aber konsequent. Auch
das Fehlen strenger formaler Vorgaben fiir Schriftstiicke aller Art sowie die mdglichst geringe Anzahl von
Berichten bzw. deren Abgabe nur zu Rahmendaten, nicht aber zu Detailfragen, wird als gut betrachtet. (Ver-
standlicherweise miissen allerdings alle Dokumente, die etwa den Einkauf von Waren und deren Ausgabe
belegen [Empfangsbestitigungen der Belieferten], autbewahrt werden, um jederzeit auf Anfrage die sach-
gerechte Mittelverwendung nachweisen zu kdnnen; ihre stindige Aufbereitung in 'Hochglanzformat' sollte
hingegen unterbleiben.) Ein negatives Bild vermitteln Strategien, die einen zu hohen Grad an Zentralisierung
aufweisen. Je stdrker die Biirokratisierung — auch und gerade vis-a-vis den Betroffenen (Ausfiillen von
komplizierten Antragsformularen etc.) — entwickelt ist, um so schlechter fillt die Bewertung aus.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(35.1) Delegieren von Entscheidungen an das vor Ort titige Personal: Ja = +2 (i. e. keine Einmischung des
weit entfernt befindlichen Hauptquartiers, auffer bei Sonderfillen und bei wichtigen strategischen
Entscheidungen)/ nein = -2.

(35.2) Anforderungen an die Hilfsempfingerinnen: Werden an die Betroffenen hohe Anforderungen gestellt,
wie sie ihren Bedarf anzumelden oder zu begriinden haben? Nein = +2/ja = -2.

(35.3) Gliederung innerhalb der Hilfsorganisation: keine strenge Hierarchie = +2/ streng = -2.

(35.4) Formalisierung der Berichterstattung: keine strenge Formalisierung = +2/ streng = -2.

Kriterium 36: Einsatz der Mittel

Bei der Vorbereitung eines Hilfsprojektes konnen die Ressourcen entweder bestimmten Zwecken
zugeschrieben und fiir bestimmte Orte und Personenkreise vorgesehen werden, oder man stimmt von
vornherein ihrer flexiblen Verwendung zu. Auch gibt es Unterschiede darin, ob die Mittel ihrer Natur nach
mit relativ wenig Aufwand an einen anderen Ort gebracht und zu anderen Zwecken verwendet werden

konnen oder nicht.
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Eine Strategie wird dann positiv beurteilt, wenn sie eine pragmatische und undogmatische Verwendung
der Mittel (Baumaterial, Maschinen etc.) zum Zwecke des 'troubleshooting' erlaubt. Das kann dann nétig
werden, wenn sie an einem Ort aus politischen Griinden nicht oder nur unter erschwerten Bedingungen
eingesetzt werden konnen, gleichzeitig aber an anderer Stelle problemlos fiir Wohnraum sorgen kdnnten;
oder dann, wenn an anderem Ort als dem urspriinglich eingeplanten, also an Brennpunkten, eine besonders
groBe Not zu lindern ist.'™ Als positiv wird ebenfalls angesehen, wenn die Mittel ihrer Natur nach mit
relativ geringem Aufwand an den anderen Ort gebracht werden kénnen (Bsp.: Zementsidcke oder Dachziegel
konnen mit weniger leistungsfdhigen Transportmitteln einfacher verfrachtet werden als ganze
Wohncontainer). Auch werden die verfiigbaren Mittel bisweilen kurzfristig auBler zum (eigentlichen)
Zwecke der Wohnraumbeschaffung fiir andere Ziele benétigt. Dazu kann es auch gehoren, driangenden
Engpidssen abzuhelfen. Positive Beispiele: Baumaterial, das eigentlich fiir die Schaffung von Wohnraum
eingekauft wurde, kann kurzfristig auch zum Schutz von Baudenkmélern eingesetzt werden, wenn die Lage
das erfordert oder wenn Wohnungsbauprojekte ins Stocken geraten; oder: Beton kann aufler im Hausbau
auch fiir die Ausbesserung von Fischzuchtbecken, also zur Sicherung der Nahrungsversorgung verwendet
werden. Container hingegen sind sehr viel weniger flexibel und lassen sich weniger vielseitig verwenden als
einzelne Komponenten von Sand, Zement, Blech, Bauholz etc. Wichtig ist, diese Flexibilitdt von Anfang an
zum festen Bestandteil der Strategie zu machen, und, dal auch der Geldgeber mit einer beweglichen
Handhabung des Verwendungsortes und -zweckes einverstanden ist.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(36.1) Flexibilitit beziiglich des Einsatzortes, beurteilt nach der Natur der verwendeten Materialien:
Erlaubt die Natur der verwendeten Materialien ihren FEinsatz an beliebigen Orten ohne grofien
Transportaufwand? Ja = +2/ nein = -2.
(36.2) Flexibilitit beziiglich des Einsatzortes, beurteilt nach Vorgaben der Projektrichtlinien: Erlauben
Projektrichtlinien bzw. Geldgeber den Einsatz der Mittel an beliebigen Orten? Ja = +2/ nein = -2.

(36.3) Flexibilitdt bzgl. des Verwendungszweckes, beurteilt nach der Natur der verwendeten Materialien:
Erlaubt die Natur der Materialien ihren Einsatz zu beliebigen Zwecken? Ja = +2/ nein = -2.

(36.4) Flexibilitit bzgl. des Verwendungszweckes, beurteilt nach Vorgaben der Projektrichtlinien: Erlauben
Projektrichtlinien und Geldgeber den Einsatz der Mittel zu verschiedenen Zwecken? Ja = +2/ nein = -2.

129 Das verlangt natiirlich den spéteren Ersatz der Hilfsmittel am urspriinglichen Ort bzw. zum urspriinglichen Zweck, damit die

dort lebenden Betroffenen nicht ohne die Hilfe bleiben, die ihnen qua begonnenem Hilfsprojekt de facto versprochen worden war.
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6.1.4 Kriterien beziiglich der Partizipation (Oberkriterium 4)

Forderung: Die angewandte Strategie soll die Betroffenen in die Entscheidung liber HilfsmaBnahmen und
deren Durchfiihrung einbinden:

+ auf verschiedenen Niveaus: auf dem der Betroffenen selbst, auf dem ihrer (politischen) Repréisentanten

—und

» unter verschiedenen Aspekten: sozial, psychologisch, technisch, politisch, organisatorisch.

Kriterium 41: Mitbestimmungsrecht der Betroffenen iiber Form und Verwendung der Hilfe

Der zweite Hauptaspekt'*® der Selbsthilfe bzw. Hilfe zur Selbsthilfe ist es, daB die beteiligte Bevolkerung
von Anfang an direkt an Entscheidungen iiber die Form und die Verwendung der Hilfe beteiligt wird.

Positiv bewertet wird eine Strategie, wenn sie dieses Ziel verfolgt, unabhingig von der Art, wie das ge-
schieht (durch: Umfrage, Einbeziehung von Familienoberhduptern usw.). Moglichst sind die Betroffenen
direkt oder iiber gewihlte Vertreterlnnen zu beteiligen. Positiv ist auch die Honorierung von 'Lésungs-
vorschliagen', die die Betroffenen im Felde bereits von sich aus praktizieren (Beispiele: Die Bevdlkerung
quartiert obdachlos Gewordene bei sich ein; oder: Es gibt spontane Notreparaturbemiihungen an Dach,
Auflenwinden und Fenstern). Die Anerkennung solcher ohne &uflere EinfluBnahme geféllten Entscheidun-
gen, spontan anderen oder sich selbst zu helfen, kann dadurch geschehen, daf3 diese Form der Hilfe in die
vom Hilfswerk gewihlte Strategie direkt mit einflieft (also: teilweise oder modifiziert {ibernommen wird).
Oder sie erfolgt durch Ausgleichsleistungen an diejenigen in der einheimischen Bevolkerung, die diese
'freiwillig'-selbstindige Form der Hilfe gewéhren.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(41.1) Entsendung von SprecherInnen: Ist vorgesehen, dafy aus dem Kreis der Betroffenen Sprecherinnen in
ein Diskussions- und Entscheidungsgremium entsandt werden? Ja, pro Familie oder Haushalt = +2/ ja, pro
Stadtteil, Dorf oder Bevilkerungsgruppe, oder statt dessen Durchfiihrung einer reprdsentative Umfrage in
der betroffenen Region = +1/ nur indirekte Vertretung durch kommunale oder staatliche Stellen (deren
demokratische Legitimation in Nachkriegszeiten ungewif3 ist) = 0/ keine Reprdsentation der Betroffenen,
also reines Weisungsprinzip = -2.

(41.2) Status entsandter Sprecherlnnen: Sie haben Stimmrecht und kénnen mitentscheiden = +2/ sie haben
rein beratende Funktion = +0/ weder—-noch = -2.

(41.3) Beriicksichtigung bereits implementierter Ideen der Bevilkerung: Ja = +2/ nein = -2.

(41.4) Beriicksichtigung der Wiinsche der Betroffenen: Werden diese Wiinsche bei der Implementierung von
Hilfsprogrammen tatsdchlich umgesetzt? Weitgehend = +2/ teilweise = £0/ nicht = -2.

Kriterium 42: Mitwirkung der einheimischen Verwaltung bei Hilfsmafinahmen

Hierbei geht es darum, dal3 die Hilfsorganisation die einheimische Verwaltung in alle Entscheidungsschritte
von Anfang an einbezieht und deren Vorschldge zu integrieren bereit ist. Wenn den lokalen Behdrden Mit-

sprache und Moglichkeiten der Mitwirkung eingerdumt werden, erh6ht sich ihre Motivation zu gedeihlicher

300 gin erster Aspekt wurde bei Kriterium 23 genannt; ein dritter wird bei Kriterium 52 erortert.
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Zusammenarbeit mit den Hilfsorganisationen und es werden Wissensdefizite der Helfer {iber die Gegeben-
heiten vor Ort ausgeglichen. Auch soll die Organisation sich um Kenntnis der ortlichen Politik bemiihen und
dann — soweit sie das verantworten kann — in deren Sinne arbeiten und sie gegebenenfalls unterstiitzen
(mit unterschiedlichen Formen von Hilfe zur Selbsthilfe gegeniiber einer Behdrde).

Positiv ist eine Strategie, die die lokale Verwaltung konstruktiv mitwirken 148t und ihr dafiir gegebenen-
falls Unterstiitzung gewidhrt (Rdumlichkeiten, Biiromittel, iibergangsweise und befristet gezahlter Lohn-
zuschufB etc.). Negativ beurteilt wird es, wenn die einheimische Verwaltung {ibergangen wird; oder wenn ihr
zwar eine Mitsprache eingerdumt wird, ihr aber die Mittel zur Umsetzung der gemeinsamen Entscheidungen
nicht an die Hand gegeben werden.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(42.1) Mitwirkung bei Entscheidungen wéihrend der Vorbereitungen: Ja = +2/ nein = -2.
(42.2) Mitwirkung bei Entscheidungen wdhrend der Durchfiihrung: Ja = +2/ nein = -2.

(42.3) Aktive Teilnahme der lokalen Verwaltung an der Ausfiihrung: die Strategie tiberldfft der lokalen
Verwaltung Hauptarbeiten (Schadensanalyse, Bauleitung etc.) = +2/ sie tiberldft ihr Hilfsarbeiten = £0/ sie
ldpt sie unbeteiligt = -2.

(42.4) Materielle Unterstiitzung der lokalen Verwaltung: Erhdlt die einheimische Verwaltung Biiromittel
(incl. PC etc.), Fahrzeuge (fiir Aufentermine, Teilnahme an Besprechungen), Reparaturen an ihren Biiros
(eingeschrdnkt: auch Neubauten) und/oder finanzielle Unterstiitzung (befristete und in der Hohe begrenzte
Ubernahme von Lohnzahlungen u. dgl)? Werden alle vier Unteraspekte eingelost: = +2; fiir jeden
fehlenden geht die Bewertung in 1-Punkt-Schritten abwdrts; fehlen alle: = -2.

(42.5) Unterstiitzung der Ziele der lokalen Verwaltung: Werden die Ziele der ortlichen Politik unterstiitzt,
wenn sie denen der humanitdren Hilfe nicht entgegenstehen? Ja = +2/ nein = -2.

Kriterium 43: Mitwirkung lokaler NGO bei Hilfsmafinahmen

Lokale NGO sind als Vertreter der Bevolkerung anzusehen. Thre Kenntnisse tiber die jeweilige Lage, ihre
Féahigkeiten und eventuellen materiellen Ressourcen sollten zur Optimierung humanitdrer Hilfe genutzt
werden.

Positiv ist eine Strategie, die lokale NGO konstruktiv mitwirken 1468t und ihnen dafiir gegebenenfalls
Unterstlitzung gewéhrt (Ré&umlichkeiten, Biiromittel, iibergangsweise und befristet gezahlter Lohnzuschufl
etc.). Negativ beurteilt wird es, wenn die lokalen NGO {iibergangen werden; oder wenn sie zwar Mitsprache-
recht haben, ihnen aber die Mittel zur Umsetzung der gemeinsamen Entscheidungen nicht an die Hand
gegeben werden. Ein negatives Urteil wird geféllt, wenn NGO nicht mitwirken konnen.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(43.1) Mitwirkung bei Entscheidungen wdihrend der Vorbereitungen: Ja = +2/ nein = -2.
(43.2) Mitwirkung bei Entscheidungen wdhrend der Durchfiihrung: Ja = +2/ nein = -2.
(43.3) Aktive Teilnahme der lokalen NGO an der Ausfiihrung: die Strategie iiberlifsit den lokalen NGO
Hauptarbeiten = +2/ sie tiberldfst ihnen Hilfsarbeiten = £0/ sie ldfst sie unbeteiligt = -2.

(43.4) Materielle Unterstiitzung der lokalen NGO: Erhalten die lokalen NGO Biiromittel (incl. PC etc.),
Fahrzeuge (fiir Aufentermine, Teilnahme an Besprechungen), Reparaturen an ihren Gebduden (ein-
geschrdnkt: auch Neubauten) und/oder finanzielle Unterstiitzung (befristete und in der Hohe begrenzte
Ubernahme von Lohnzahlungen u. dgl)? Werden alle vier Unteraspekte eingelost: = +2; fiir jeden
fehlenden geht die Bewertung in 1-Punkt-Schritten abwdrts; fehlen alle: = -2.
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Kriterium 44: Beachtung géingiger technologischer Anforderungen

Die Beachtung der im Krisengebiet gédngigen technologischen Usancen soll sicherstellen, dafl die Hilfs-
mafBnahmen die Bevdlkerung in technischer und organisatorischer Hinsicht erreichen. So wird ihr eine
Loésung angeboten, die fiir sie hinsichtlich der verwendeten Materialien, der angewandten Technik und der
Arbeitsabldaufe handhabbar bleibt. Denn sonst konnen die Betroffenen weder an der Reparatur oder Ent-
stehung von Wohnraum mitwirken, noch ihre Wohnung wéhrend der noch auf lange Sicht von Engpéssen
gekennzeichneten Nachkriegszeit unterhalten, geschweige denn ausbauen. Anzustreben sind aber technische
Verbesserungen, die wichtige Aspekte der Sicherheit oder von Wirtschaft bzw. Okologie betreffen (z. B. die
Einfiihrung von Ringankern zur Stabilisierung alter Gebaude).
Die Hilfsorganisationen haben zudem bei den Baumalinahmen alle gidngigen technischen Anforderungen fiir
die Errichtung von Hochbauten zu beachten, mithin den Stand der Kunst hinsichtlich Standsicherheit,
funktioneller Grundrisse, Feuchtigkeitsschutz, Warmeisolierung, Schallschutz und Brandschutz. Hinzu
kommen Aspekte dkologischen Bauens."**' Das verbessert nicht nur die Effektivitit der humanitiren Hilfe,
sondern fordert auch ihre Akzeptanz in der Bevdlkerung und bei Entscheidungstrigern, Baufirmen und
Handwerkern.

Positiv zu bewerten ist eine Strategie, wenn sie sowohl den allgemeinen als auch den lokalen
technologischen Anforderungen Rechnung triagt; der gegenteilige Fall ist als ungiinstig zu bewerten.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(44.1) Beachtung der lokalen Bautradition beziiglich der Technik: Ja = +2/ nein = -2.
(44.2) Beachtung der lokalen Bautradition beziiglich der Arbeitsabldufe: Ja = +2/ nein = -2.
(44.3) Beachtung der lokalen Bautradition beziiglich der Baumaterialien: Ja = +2/ nein = -2.

(44.4) Beachtung allgemeiner technischer Anforderungen bzgl. der Standsicherheit: Ja = +2/ nein= -2.

(44.5) Beachtung allgemeiner technischer Anforderungen beziiglich des Schutzes vor Niederschldgen:
Ja = +2/nein = -2.

(44.6) Beachtung allgemeiner technischer Anforderungen beziiglich des Brandschutzes: Ja = +2/ nein = -2.

(44.7) Beachtung allgemeiner technischer Anforderungen beziiglich der Funktionalitiit der Grundrisse:
Ja = +2/nein = -2.

(44.8) Beachtung allgemeiner technischer Anforderungen bzgl. der Wirmeisolierung: Ja= +2/nein=-2.

(44.9) Beachtung allgemeiner technischer Anforderungen beziiglich des Schallschutzes: Wird den Betrof-
fenen ausreichende Privatheit in akustischer Hinsicht gestattet? Ja = +2/ nein = -2 (Beispiele: trennende
Vorhdnge in einer umgebauten Turnhalle, Zelte).

(44.10) Beachtung allgemeiner technischer Anforderungen bzgl. okologischer Aspekte: Ja=+2/nein=-2.

(f4.1 1) Einfiihrung technischer Neuerungen, die wichtige Aspekte der Sicherheit oder von Wirtschaft bzw.
Okologie betreffen: Beispiele: neue Ringbalken in alten Bauten, keine gesundheitsschdidlichen Materialien
(Asbest u. a.), Vorbereitungen fiir den spdteren Einbau von Wirmeddammungen, — Ja = +2/ nein = -2.

1301 Energie- und ressourcensparende Materialien und Techniken, keine Verwendung gesundheitsgefahrdender Materialien, Mog-

lichkeit der Weiter- oder Wiederverwendung der Materialien, Verwendung nachwachsender Rohstoffe.
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Kriterium 45: Koordination mit anderen Akteuren

Die Strategie koordiniert ihre einzelnen MaBBnahmen mit denen anderer Akteure, damit deren Aktionen kom-
plementir zu ihren eigenen wirken, anstatt Konkurrenzsituationen zu schaffen.

Positiv zu bewerten ist eine enge Koordination unter den beteiligten Akteuren. Schlecht hingegen ist ein
Mangel hieran; aber auch ein Zuviel an Koordination, eine Art 'Zwangs-Koordination', wird als negativ
angesehen.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(45.1) Absprachen mit anderen auswdrtigen Hilfsorganisationen: finden statt = +2/ nicht = -2.
(45.2) Absprachen mit der lokalen Verwaltung: finden statt = +2/ finden nicht statt = -2.
(45.3) Absprachen mit lokalen NGO: finden statt = +2/ finden nicht statt = -2.

(45.4) Absprachen mit der lokalen Bevélkerung: finden statt = +2/ finden nicht statt = -2.

(45.5) Festlegung der Absprachen beziiglich ihrer Frequenz: Wie oft finden Koordinierungsgesprdche statt?
RegelmdfSig, aber nicht zu héufig (angemessen oft) = +2/ zu hdufig = -1/ oder nie = -2.

(45.6) Festlegung der Absprachen beziiglich ihrer formalen Vorgaben: angemessene Vorgaben = +2/ zu
viele oder keine Vorgaben = -2.

(45.7) Wirkung der Absprachen: Sie basieren auf Freiwilligkeit und auf der Steuerung durch Informations-
verbreitung ('implizite Koordinierung') = +2/ sie sind zwingend = -2.

(45.8) Ebene der Absprachen: Ein internationaler Stab mit Vertretern aus Geberlindern und Empfinger-
land koordiniert, oder auswdrtige Hilfsorganisationen und lokale NGO sprechen sich vor Ort untereinander
ab = +2/ Nehmerseite allein koordiniert = +0/ Geberlinder koordinieren nur die jeweils von innerhalb ihrer
eigenen Landesgrenzen stammende Hilfe = -2.

Kriterium 46: Rechenschaft gegeniiber der beteiligten Bevolkerung

Rechenschaft gegeniiber der beteiligten Bevolkerung abzulegen, bedeutet: Die geleistete Hilfe rdumt den-
jenigen, die mit ihr auf lange Zeit werden leben miissen, nicht allein Mitsprache bei der Gestaltung der Hilfs-
programme ein, sondern auch bei der abschlieenden Beurteilung nach ihrem Ende. Sie gibt also nicht allein
gegeniiber den Geldgebern (Regierungen, Spendern) Rechenschaft, sondern auch den Hilfsempfiangerlnnen.
Das verlangt eine stirkere und stetige gedankliche Riickkoppelung der Helfer mit den Bediirfnissen der
Bevolkerung schon wihrend der Implementierung eines Hilfsprojektes.

Positiv zu bewerten ist eine Strategie, die diesem Grundsatz Folge leistet. Als schlecht hingegen ist seine
Miflachtung zu werten.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(46.1) Ablegen von Rechenschaft gegeniiber der Bevolkerung: Ja = +2/ nein = -2.

(46.2) Mdngelbeseitigung: freiwillig durch die Hilfsorganisationen, basierend auf vorherige Absprachen mit
Betroffenen und Geldgebern = +2/ Mdngelbeseitigung erzwungen durch héhere Instanzen, oder keine
Mdngelbeseitigung = -2/

(46.3) Zusicherung der zuvor genannten Schritte: Ja (verbindlich, schriftlich) = +2/ nein = -2.
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6.1.5 Kriterien beziiglich der Verwundbarkeit und der Selbstheilungskrifte der Betroffenen
(Oberkriterium 5)

Forderung: Die angewandte Strategie soll auf die sozialen Belange der Betroffenen sowie auf ihre

Schwichen und Starken Ricksicht nehmen.

Kriterium 51: Beachtung der Bediirfnisse der Betroffenen

Die unmittelbaren Note der betroffenen Menschen sowie ihre als 'Verwundbarkeit' geltenden mittel- und
langfristigen Bediirfnisse sind etwas, auf das die Hilfe unbedingt eingehen muf}, wenn sie kurzfristig helfen
und gleichzeitig der Bevolkerung die Chance zu zukiinftiger Entwicklung geben will.

Mit positiver Beurteilung kann eine Strategie dann rechnen, wenn sie den Betroffenen Wohnraum gibt,
der sie weder in sozialer Hinsicht stigmatisiert noch wirtschaftlich marginalisiert. Dazu ist es notig, daf die
Hilfeleistung bzw. der daraus entstehende Wohnraum:

* die obdachlos Gewordenen gegen das Klima und somit gegen Krankheiten schiitzt;

» die obdachlos Gewordenen vor dem Verlust ihrer korperlichen Unversehrtheit und dem ihrer Habe
schiitzt (Beispiele: Container sind nicht gegen Beschuf} sicher; die Unterbringung in Sporthallen und

Zelten sichert nur unzureichend gegen Diebstahl);

* den obdachlos Gewordenen Reproduktion (Erholung) erlaubt, indem trotz einer qualitativen Reduzierung
des Pro-Kopf-Wohnungsangebotes (verringerte Wohnflache, einfachste Ausgestaltung der Raumlich-
keiten) den Individuen genug Privatheit geboten wird. Privatheit meint, da3 mindestens keine Fremden in
ein und demselben Raum, mdglichst auch nicht in einer Wohnung zusammen wohnen, und daf3 Kiiche
und Bad nicht von Angehdrigen unterschiedlicher Familien genutzt werden miissen. Als Minimum an
Pro-Kopf-Wohnfliche gilt fiir die Anfangszeit ein Wert um die 4,5 m® netto fiir Wohnen/Schlafen,
Kochen/Essen und Korperpflege.”* Als ungiinstig wird ein Standard bewertet, der nur ein 'Dach iiber

dem Kopf', nicht aber Zimmer — nicht einmal zu qualitativ reduziertem Standard — bietet.

» die obdachlos Gewordenen vor Imageverlust bewahrt, indem fiir unterschiedliche Bevolkerungsgruppen
(bspw. Alteingesessene vs. Vertriebene) keine rdumlich getrennten und in ihrem Aussehen wesentlich
differierenden Siedlungen geschaffen werden, — und indem man sich hinsichtlich Baumaterialien und
Ausstattung nach dem Vorkriegswohnstandard richtet, also zwar Provisorien zulaft, die eine quantitative
Reduzierung bedeuten, nicht aber eine qualitative Minderung (ungewohntes Material, ungewohnte
Wohnbauten). Das verbessert ihre Akzeptanz in der Bevolkerung. Gut in diesem Sinne ist etwa die
(Teil-)Reparatur normaler Wohnbauten, Beispiel fiir eine mittelmidBige Losung wéren dezentrale
Raumzellen, als schlecht zu gelten haben grofle, auBerhalb bestehender Siedlungen liegende

Fliichtlingslager aus Baracken.

+ fiir Unterkiinfte sorgt, diec den Betroffenen als 6konomische Basis dienen kénnen (Kleingewerbe zu
Hause, 'produktive Wohnung' [vgl. Kap. 3/ SBS 21]);

* bei der Einwerbung von Spenden jede Herabwiirdigung der von der Katastrophe Betroffenen als ‘'hilflose

Opfer' vermeidet, auch wenn das im Einzelfall fiir ein hoheres Spendenaufkommen sorgen wiirde. Denn

1302 Nach Mossberg/ Wong Jere/ Astrand, 1994: 65f. — Siehe hierzu auch Anmerkung 399 in Kap. 3/ SBS 12.
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das schadigt deren eigene Moral (wenn sie davon Kenntnis erlangen) und kann den Wirtschaftsbeziehun-
gen mit dem Ausland (also mit auswértigen Investoren) abtriglich sein, die frither oder spéter zur Weiter-

entwicklung des Landes beitragen.
Je mehr dieser Faktoren zutreffen, desto eher ist eine Strategie mit 'gut' zu beurteilen. Denn eine geringe Quali-
tidt sowohl des Wohnungsstandards als auch der Lage der Wohnung und ihrer Bauweise verursacht soziale
Segregation. Sie wiederum erhoht die Verwundbarkeit der Betroffenen. LBt eine Strategie hingegen diese
Faktoren teilweise oder ganz auller Acht, so ist sie mit schlechteren und schlechten Noten zu bewerten.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(51.1) Schutz gegen Klimaeinfliisse und vor Krankheit: Ja = +2/ nein = -2.

(51.2) Schutz vor Verlust der korperlichen Unversehrtheit: Sind die Betroffenen nach Beendigung der Hilfs-
mafnahme vor Eindringlingen und/oder Waffengewalt geschiitzt? Ja = +2/ nein = -2.

(51.3) Schutz vor Verlust des eigenen Hab und Gutes der Betroffenen: Ist es nach Ende der Hilfsmafinahme
gegen Beschidigung und Entwendung geschiitzt? Ja = +2/ nein = -2.

(51.4) Angebot ausreichender Privatheit: Angebot einer abgeschlossenen Wohnung pro Familie oder Haus-
halt = +2/ jeweils eigener Wohnraum, aber gemeinsame Benutzung von Kiiche und Bad zusammen mit
anderen Familien oder Personen = 1 P/ kein eigener abgeschlossener Wohnraum = -2.

(51.5) Schutz vor Imageverlust durch schlechten Wohnstandard: Sind die HilfsempfdngerInnen geschiitzt vor
Imageverlust, der resultiert aus einer schlechten Lage und/oder einem schlechten Aussehen des Wohn-
gebdudes und/oder aus unzureichender Funktionalitit der Wohnung (bspw. inakzeptabler Grundrif3, Folie
statt Fensterglas etc.)? Ja = +2/ nein = -2.

(51.6) Schaffung einer 'produktiven Wohnung': Wird es den Hilfsempfingerinnen durch die Beschaffenheit
und Lage der Unterkunft ermoglicht, in der eigenen Wohnung oder in deren unmittelbaren Néihe durch
(klein-)landwirtschaftliche und/oder handwerkliche Tdtigkeiten zum eigenen Lebensunterhalt beizutragen?
Ja = +2/nein = -2.

(51.7) Schutz des Ansehens der Betroffenen bei der Einwerbung von Spenden: Achtet die Hilfsorganisation
auf die Wiirde der Betroffenen zu achten und stellt sie sie in ihren Lageberichten nicht als hilf- und tatenlose
Opfer dar? Ja = +2/ nein = -2.

Kriterium 52: Beachtung der Selbstheilungskriifte der Betroffenen

Die betroffene Bevolkerung verfiigt stets liber unterschiedlich ausgeprigte Selbstheilungskrifte, deren
Nutzung in die Uberlegungen der Hilfsorganisation einflieBen konnen. Dazu ist herauszufinden, welches
Potential in Form von technischem und organisatorischem Wissen und Geschick und Wiederaufbaumoral
vor Ort existiert, und wie es zur Optimierung der humanitiren Hilfe genutzt werden kann (— ohne es
gleichwohl auszunutzen). Mit der Inanspruchnahme dieses Potentiales beriicksichtigt die Strategie den
dritten Hauptaspekt der Selbsthilfe:"*” die Betroffenen aktiv beim Wiederaufbau einzubinden und ihnen
somit die Chance zu bieten, ihr Selbstwertgefiihl zu steigern, indem sie selbst Neues schaffen.

Oberziel jeder auf positive Bewertungen ausgerichteten Strategie mufl es sein, die Betroffenen unab-
hingiger zu machen und ihnen die Mittel und/oder das Wissen zu geben, sich sowohl in der gegenwirtigen
Lage als auch zukiinftig aus eigener Kraft ausreichend mit Wohnung zu versorgen (weitere Reparaturen,
Neubau). Das Erreichen einer in Grundziigen sicheren Wohnung (AufBenhiille, Minimum an Wohnflédche)

verschafft den Betroffenen Zeit, weitere Verbesserungen nach und nach in Ruhe durchzufiihren.

139 Die beiden anderen Aspekte finden sich bei den Kriterien 23 und 41.
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Daher ist als gut zu bewerten, wenn die Strategie:

» den Betroffenen Wissen iiber bautechnische und organisatorische Fragen vermittelt und nicht nur Bau-
material und Werkzeug zur Verfiigung stellt. Je mehr die Betroffenen entsprechend ihren Féhigkeiten —
das kann bspw. auch 'nur' eine Teilnahme am Materialtransport, an Aufrdum- oder anderen Hilfsarbeiten

bedeuten — eingesetzt werden, desto besser ist das.

* Wiinsche und Ideen der beteiligten Bevolkerung und deren bereits existierende Aktivitdten einbezieht

(MaBnahmen spontaner Selbst- und Nachbarschaftshilfe);

« die 'produktive’ Wohnung fordert, die in der von Beschiftigungslosigkeit'*®!

gekennzeichneten Nach-
kriegszeit ein bescheidenes Einkommen durch den Aufbau kleiner Geschéfte oder Werkstétten und/oder

die Selbstversorgung der Betroffenen mit Nahrungsmitteln aus Klein(st)gérten in Hausndhe ermdglicht;

* die allgemeine Wiederautbaumoral der Bevolkerung hebt, indem sie Signale der Erholung des offent-
lichen Lebens gibt, eine Identifikation mit der Wohnung durch Mitbestimmung und Mitarbeit ermoglicht

und das Selbstvertrauen der Bevolkerung in die eigenen Fahigkeiten stirkt;

* die Betroffenen in Zeiten groBer Beschéftigungs- und bisweilen auch Perspektivlosigkeit von ihrer Not-

lage ablenkt (etwa durch Mitarbeit am Bau) und damit quasi-therapeutische Funktion iibernimmt.
Je weniger der genannten Unterpunkte beachtet werden, desto schlechter fallt das Urteil aus. Die Selbst-
hilfe zu ignorieren, ist negativ. Umgekehrt gilt allerdings auch: Der Anspruch an die Betroffenen, in Selbst-
hilfe zur Verbesserung der Wohnungssituation beizutragen, darf sie nicht iiberbeanspruchen.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(52.1) Nutzung und dadurch Aufwertung der vorhandenen Selbstheilungskrifte beziiglich des technischen
Wissens und Geschickes der Betroffenen: Ja = +2/ nein = -2.

(52.2) Nutzung und dadurch Aufwertung der vorhandenen Selbstheilungskrdfte beziiglich des organisatori-
schen Wissens und Geschickes der Betroffenen: Ja = +2/ nein = -2.

(52.3) Nutzung und damit Aufwertung der vorhandenen Wiederaufbaumoral der Betroffenen: Ja = +2/
nein = -2.

(52.4) Stdrkung der vorhandenen Selbstheilungskrdfte durch Wissensvermittlung: Ja = +2/ nein = -2.

(52.5) Stirkung der vorhandenen Selbstheilungskrdfte durch Beriicksichtigung realistischer Wiinsche der
Betroffenen: Ja = +2/ nein = -2.

(52.6) Stirkung der vorhandenen Selbstheilungskrifte durch die Férderung der 'produktiven Wohnung':
Werden bestehende und entstehende 'produktive Wohnungen' gefordert? Ja = +2/ nein = -2.

(52.7) Stirkung der vorhandenen Selbstheilungskrifte durch Heben der Wiederaufbaumoral: Werden
Mapfnahmen ergriffen, die die Bevolkerung als Aufbruchssignal verstehen kann? Ja = +2/ nein = -2.

(52.8) Stiarkung der vorhandenen Selbstheilungskrifte durch Beteiligung an der Wiederaufbauarbeit: Wer-
den die Menschen zur Mitarbeit (auch bei Hilfsarbeiten) aufgefordert, um das beschdftigungstherapeutische
Potential aktiver Beteiligung zu nutzen? Ja = +2/ fehlende Partizipation oder Uberforderung = -2.

Kriterium 53: Beriicksichtigung sozial schwiicherer Personenkreise

Jede Gesellschaft, also auch jede von einer Katastrophe beriihrte Gesellschaft, hat Mitglieder, die sozial

schwicher sind als die grole Mehrheit. Dazu zdhlen klassischerweise alleinstehende alte, kranke oder

kriegsversehrte Menschen; Waisen; alleinstechende Frauen, die schwanger sind oder Kinder haben;"**

1304 "Beschéftigungslosigkeit": verstanden im Sinne eines Mangels an Arbeitsgelegenheiten zu angemessenem Entgelt.

1305 Das schlieBt den nach einem Krieg durchaus anzutreffenden Fall alleinstehender Ménner mit Kindern ein.
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Familien, deren Hauptversorgerln durch den Krieg versehrt und deshalb ausgefallen ist; Familien mit be-
sonderen Belastungen durch behinderte Angehorige. Da auch unter normalen Lebensumstinden in jeder
Gesellschaft (mehr oder weniger ausgepriagte) Unterstiitzungsmechanismen fiir diese Gruppen existieren,
liegt es nahe, auch nach einem Desaster in besonderer Weise fiir sie zu sorgen.

Positiv wird eine Strategie dann bewertet, wenn die sozial Schwicheren einer Gesellschaft die besondere
Aufmerksamkeit einer Hilfsorganisation genieBen — ohne ihnen jedoch deshalb die gesamte Hilfe zu-
kommen zu lassen (denn auch die Stdrkeren brauchen in der Anfangszeit Hilfe, um sich und ihre Gesell-
schaft baldmoglichst wieder aus eigener Kraft voranbringen zu konnen). 'Besondere Aufmerksamkeit' kann
z. B. bedeuten, ihnen auller den an die gesamte Bevolkerung ausgegebenen Baumaterialien hinzu noch zu-
sdtzliche Hilfen bei der Reparatur der Wohnungen anzubieten, also etwa Arbeitskraft zu finanzieren. Zwar
ist die Definition, wer als Sozialfall gelten kann, in der Praxis stets schwierig (auch weil die Vermdgens-
verhéltnisse unklar bleiben); zwar wird auch die Gewichtung unter den verschiedenen Gruppen von Sozial-
fallen immer eine Frage politischer Auseinandersetzung vor Ort bleiben. Aber die o. g. gesellschaftlichen
Gruppen koénnen a priori zu den sozial Schwécheren gerechnet werden. Mit 'schlecht' zu bewerten ist eine
Vorgehensweise, die sich nur unzureichend um Belange der sozial Schwécheren kiimmert; ungiinstig ist es
aber auch, wenn sie sich ausschlieSlich um Sozialfille sorgt, denn nach einer Katastrophe sind viele Men-
schen mehr bediirftig.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(53.1) AusschlieBlichkeit: Werden aufler den sozial - —
Schwiicheren auch andere Teile der Bevélkerung Abb. 52:  Bewertung des Anteils versorgter Sozialfille
beriicksichtigt? Ja = +2/ nein = -2. t2 T [m“(,.l.._]

(53.2) Anteil der durch die Hilfsmafsnahmen ver-

sorgten sozial schwdcheren Personen unter allen 1+

sozial Schwdcheren: (siche Abb. 52) von 0% bis 50 400
50% zundchst flacher, dann steiler von -2 auf +0 *0 =
ansteigend; von 50% bis 100% zundchst steiler, [%J
dann flacher von =0 auf +2 ansteigend. s

(53.3) Ausgewogenheit unter verschiedenen Grup- -2

pen von sozial Schwdcheren: Ja = +2/ nein = -2.

Kriterium 54: Unterstiitzung auch der Gastgebergemeinde

In vielen Fallen werden Menschen dabei unterstiitzt, eine Unterkunft wiederzuerlangen, die in einer anderen
als ihrer angestammten Gemeinde und bei einer Gastgeberfamilie Zuflucht gefunden haben. Es ist wichtig,
sowohl die Gastgeberfamilien zu unterstiitzen, die den Einquartierten ihr Haus 6ffnen, als auch der Gast-
gebergemeinde, die den bei ihr Zuflucht suchenden Menschen Wohnungen, Infrastruktur und/oder andere
Ressourcen stellt. Denn beide haben ungewdhnlich hohe Belastungen zu schultern. Zudem sind auch die-
jenigen Menschen der Gastgemeinde mit einem Ausgleich zu bedenken, die nicht in einen unmittelbaren,
ihnen privat zukommenden Genuf3 von Hilfe fiir ihre Wohnung kommen. Damit sollen Ungleichheiten und
Neid zu den anderen Mitbiirgern gemildert werden, die individuell von Hilfsprogrammen profitieren.

Eine Strategie, die einen solchen Ausgleich anstrebt, ist positiv zu bewerten, weil es wichtig ist, die fiir

die Gastgeberlnnen entstehenden zusitzlichen Belastungen (fiir Nahrung, Heizung, Schiden an der 'Miet-
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sache' etc.) gezielt auszugleichen, um nicht auch sie nach kurzer Zeit zu Hilfesuchenden werden zu lassen.
AuBlerdem wird auf diese Weise MiBBgunst und sozialen Spannungen unter den Menschen vorgebeugt. Ein
negatives Urteil ist zu fallen, wenn nur die Fliichtlinge und Vertriebenen Hilfe von auflen erhalten. Denn das
filhrt zu sozialem Unfrieden, erhoht die Verwundbarkeit auf beiden Seiten und konnte sogar zum Anlafl
neuer Feindseligkeiten werden.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(54.1) Form der Unterstiitzung. materiell = +2/ finanziell = +0/ keine Hilfe = -2.
(54.2) Ebene der Unterstiitzung: direkt an Familien oder Haushalte = +2/ an die Gemeinde = £0.

(54.3) Standard der Unterstiitzung: Ausgleich fiir Aufwendungen der Gastgeber plus Bonus als Anreiz und
'‘Belohnung' = +2/ Ausgleich fiir Aufwendungen = 0/ nichts dergleichen = -2.

Kriterium 55: Unterbringung der Betroffenen nahe ihrer ehemaligen Wohnungen

Durch das Leben in einer Wohnung und an einem Wohnort etablieren die Einwohnerlnnen funktionale und
seelische Bindungen dazu. Je weiter von diesem Ort entfernt sie gegen ihren Willen zu leben gezwungen
sind und je langer dieser Zustand andauert, desto mehr wird sie das belasten.

Positiv bewertet wird eine Strategie, die die obdachlos gewordenen Menschen in grofitmoglicher Ndhe zu
ihrem angestammten Wohnort unterbringt, da sie in einem relativ vertrauten Umfeld bleiben kénnen und bei
Verbesserung der Lage recht schnell zuriickkehren konnen.'**® Gut ist daher ihre Unterbringung in den ehe-
maligen Wohnungen selbst — vorausgesetzt, diese sind nicht zu stark beschédigt und lassen sich reparieren
bzw. wenigstens winterfest machen. MittelmaBig ist eine Unterbringung in deren unmittelbaren Nahe bspw.
in dezentral angeordneten Raumzellen."*”” Als schlecht beurteilt wird dagegen eine Unterbringung in zu
grofer Entfernung oder gar im Ausland.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgendes Unterkriterium zu stiitzen:

(55.1) Entfernung der Unterbringung zur friiheren Wohnung: die Betroffenen werden direkt in ihrer ehe-
maligen Wohnung oder auf dem gleichen Grundstiick untergebracht = +2/ sie verbleiben in der selben
Gemeinde oder im selben Stadtteil = +1/ sie kommen in benachbarten Kommunen unter = =0/ sie werden
innerhalb der Region oder auf andere Landesteile verteilt = -1/ sie werden an sehr weit entfernt liegende
Orte oder ins Ausland verbracht = -2.

Kriterium 56: Eigentumsrechtlicher Aspekt der provisorischen Unterbringung

Jede Nutzung einer Immobilie hat eigentumsrechtliche Konsequenzen fiir Eigentiimer und Besitzer — auch
unter Nachkriegsbedingungen, wenngleich das hier zunichst nicht sehr offensichtlich wird. Es gibt Unter-
schiede zwischen den Fillen, in denen Eigentlimer oder Nutzungsberechtigte (bspw. Mieter) in den ihnen
zustehenden Wohnungen leben, und anderen Fillen, in denen Menschen in Not Zuflucht in einer Wohnung

gesucht haben (oder dort von der Gemeindeverwaltung einquartiert wurden), die nicht die ihre ist. Daraus

1306 Gie diirfen jedoch nicht riskant nahe an bestehenden Kriegsfronten untergebracht werden.

1307 Vgl. Kap. 3/ SBS 09. — Thre Aufstellung erfolgt im Stadtgebiet, evtl. sogar auf dem Grundstiick des verlorenen Hauses selbst

(Container, Zelte o. 4.); bei einer GroBstadt: moglichst im selben Stadtviertel.
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konnen sich dann spéter leicht soziale oder politische Spannungen entwickeln, die das Gemeindeleben storen
und eine Riickkehr der urspriinglichen Nutzer erschweren.

Positiv fiir die Bewertung einer Strategie wirkt es sich generell aus, wenn hauptsichlich und vorrangig
diejenigen Wohnungen rehabilitiert werden, deren Eigentiimer oder Nutzungsberechtigte ihre Anspriiche
nachweisen konnen, denn damit werden die geschilderten Schwierigkeiten weitgehend vermieden. Das ist
aber aus Zeitgriinden oder wegen fehlender Dokumente nicht immer mdglich; auerdem kann es passieren,
daB ausgerechnet diejenigen, die Nachweise erbringen kdnnen, nicht die eigentlich Bediirftigen sind. Als
mittelméBig kann die rechtliche Absicherung voriibergehender Wohnungsbesetzungen angesehen werden.
Indem Dekrete der lokalen Verwaltung die Grole der beanspruchten Wohnfldche, die Dauer der Nutzung
und die Modalitdten der Riickgabe an die urspriinglichen Besitzer regeln, wird Menschen geholfen, die aus
Not eine Wohnung suchen und 'squatten'. Hingegen kann die Forderung Betroffener mit Baumaterialien
ohne Beachtung eigentumsrechtlicher Aspekte und ohne rechtliche Absicherung der Anspruche der
urspriinglichen Nutzer dazu fiihren, daB3 'Squatter' aus der (De-facto-)Unterstiitzung durch humanitire Hilfe
Besitzanspriiche ableiten und daB die Forderung nach ihrem Auszug zu Unmut eben dieser 'Zwischennutzer'
fiihrt. Das wiederum stort spéter bei der Riickgabe der Immobilien an die urspriinglichen (De-jure-)Besitzer
und ist als schlecht zu bewerten, weil es die Riickkehr Vertriebener und Geflohener erschwert. Auch die
Errichtung von Ausweichunterkiinften muf} sich an lokalem Bau- und Eigentumsrecht orientieren, wenn sie
positiv bewertet werden soll.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(56.1) Beachtung eigentumsrechtlicher Aspekte bei der Entscheidung iiber Reparaturen an Immobilien oder
der Errichtung von Ausweichunterkiinften: Es reicht ein einfacher Eigentumsnachweis (Dokumente, Be-
zeugungen durch Nachbarn) = +2/ es wird eine offizielle Bestdtigung dieses Nachweises verlangt (Kataster,
Notar) = £0/ ohne jeden Nachweis = -2.

(56.2) Unterstiitzen von 'Squattern': Wird auch den Menschen, die aus Not in Wohnhdusern Unterschlupf
suchten, die nicht ihnen gehoren, Hilfe dabei gewdhrt, diese Wohnung (teilweise) zu reparieren bzw. Aus-
weichunterkiinfte zu bekommen? Ja, Reparaturen zu einem hinsichtlich der Qualitit und der Quantitdt
eingeschrdnkten Standard; bzw. alternativ: Gestellung von legalen Ausweichunterkiinften = +2/ un-
eingeschrdnkte Unterstiitzung bei den Reparaturen, wie sie alle Betroffenen sonst auch erhalten = +0/
keinerlei Unterstiitzung = -2.

(56.3) Gesetzliche Absicherung der Mafinahmen: Absicherung durch besonderes, auf die Umstinde zu-
geschnittenes Gesetz oder Dekret, dessen Einhaltung erwartet werden kann = +2/ Vertrauen auf zuvor
schon bestehende Gesetze, deren Einhaltung wahrscheinlich ist = £0/ ohne Absicherung = -2.
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6.1.6 Kriterien beziiglich der Wahrung von Neutralitit (Oberkriterium 6)

Forderung: Die angewandte Strategie soll Neutralitdt bei der Leistung von Hilfe wahren, damit die Hilfs-
organisationen nicht als Teilnehmer am Konflikt wahrgenommen werden und damit der Konflikt nicht

erneut geschiirt wird.

Kriterium 61: Trennung von humanitiirer Hilfe und militirischer Intervention

Humanitire Hilfsorganisationen sehen sich bisweilen auf die Unterstiitzung durch anwesendes internatio-
nales Militdr angewiesen, weil ihre Kapazititen vor allem bei schwerem Gerit, bei Spezialgerdt und bei
Transportfahrzeugen nicht ausreichen. Das erschwert es dem externen Betrachter sowie besonders der loka-
len Bevolkerung, die diese Art dieser Kooperation nicht kennen, zwischen zivilen und militirischen Aktivi-
titen zu unterscheiden. Humanitire Arbeit ist aber gleichzeitig immer auf Unabhingigkeit von politischen
Akteuren angewiesen; als genau solcher parteiischer Akteur aber werden bewaffnete Verbénde in (und nach)
einem Konflikt stets von mindestens einer Fraktion wahrgenommen — selbst sogenannte Friedenstruppen.

Positiv zu bewerten ist jede Strategie, die auf eine strikte Trennung von ziviler humanitérer Hilfe und
militérischer Intervention achtet. Als mittelmafBig wird eine ausnahmsweise Inanspruchnahme militérischer
Logistik durch Hilfsorganisationen eingestuft — bspw. das sporadische Ausleihen schwerer Maschinen
(Kran u. dgl.). Schlecht ist eine unkritische Vermischung der beiden Bereiche.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(61.1) Zweck der Inanspruchnahme von militirischer Unterstiitzung: Zu welchem Zweck nehmen humani-
tare Organisatoren militdrische Hilfe in Anspruch? Ausleihe von Maschinen u. dgl. = +2/ Bewachung
humanitdrer Mafinahmen in Sonderfillen = £0/ Einsatz militdrischen Personals fiir humanitdre Zwecke, um
das Personal aufzustocken, und/oder permanenter Geleitschutz = -2.

(61.2) Hdufigkeit gemeinsamer Aktivititen von internationalem Militdr und humanitdren Organisationen:
nie, nirgends = +2/ gelegentlich, punktuell = =0/ hdufig, vielerorts = -2.

(61.3) Unterrichtung der Offentlichkeit iiber die zivil-militirische Kooperation: lokale Verwaltung und
Bevélkerung werden informiert = +2/ nur lokale Verwaltung = +0/ weder—noch = -2.

Kriterium 62: Verhiltnis zwischen Hilfsmainahmen und Konfliktparteien

Wenn Hilfe in eine zuvor von einem Konflikt erschiitterte Region gebracht wird, besteht immer die Gefahr,
dal die vormaligen (und sich latent weiterhin als solche begreifenden) Konfliktparteien sie ganz oder teil-
weise zur Absicherung ihrer Positionen, schlimmstenfalls sogar zur Fortfithrung des Streites verwenden.
Positiv ist eine Strategie dann zu bewerten, wenn sie einen Mifbrauch der Hilfsgiiter verhindern kann.
Eine kontrollierte Abgabe der Hilfe an die eigentliche Zielgruppe gibt einige Garantie (wenngleich keine
letzte Sicherheit) dafiir, da8 die Mittel zweckentsprechend eingesetzt werden. Als mittelméBig ist zu be-
zeichnen, wenn trotz eines prinzipiellen Bemiihens darum kein EinfluB3 ausgeiibt werden kann (etwa weil
kleine Mengen heimlich abgezweigt werden). Negativ ist zu bewerten, wenn sich das Hilfswerk nicht darum
kiimmert, ob seine Hilfe nicht eventuell in toto den Militirs in die Hande fallt und zu Kriegszwecken mil-

braucht wird.
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Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:
(62.1) Kontrolle der Ausgabe der Mittel der humanitdiren Hilfe: Ja = +2/ Bemiihungen, aber nur Teilerfolg
= +(0/ nein = -2.
(62.2) Kontrolle der Verwendung der Mittel der humanitdren Hilfe: Ja = +2/ Bemiihungen, aber nur Teil-
erfolg = 0/ nein = -2.

Kriterium 63: Hilfe fiir Angehorige aller Konfliktparteien

Die Neutralitdt gegeniiber den Betroffenen zu wahren, und die Hilfe an sie ohne Ansehen der Zugehdrigkeit
zu irgendeiner Gruppierung zu verteilen, ist eines der Grundprinzipien humanitérer Hilfe. Auch die sachliche
Beachtung unterschiedlicher Betroffenheit durch das vorangegangene Desaster ist als Ausdruck von Neutra-
litdt zu sehen (Zahl der Obdachlosen, der beschéddigten Gebaude).

Positiv ist eine Strategie dann, wenn ein Akteur seine Neutralitit wahrt und auf den Territorien aller (ehe-
maligen) Konfliktparteien titig ist, und wenn sie dort jeweils entsprechend der Zahl der Betroffenen (ob-
dachlos Gewordenen) und des Zerstorungsausmafles vergeben wird — wenn also negative politische Neben-
effekte vermieden werden. Als mittelméBig zu beurteilen ist es, wenn ein Hilfswerk zwar auf allen Seiten
arbeitet, dies aber nicht in ausgewogenem MaB tut. Sehr schlecht ist eine nach national(istisch)en, rassisti-
schen und/oder religiosen Kriterien erfolgende einseitige Auswahl der Hilfsempfangerlnnen. Die Auswahl
nach geschlechtsbezogenen Kriterien bedarf im Einzelfall einer triftigen Begriindung.

Jede Bewertung einer Strategie unter diesem Kriterium ist auf folgende Unterkriterien zu stiitzen:

(63.1) Territorien, in denen das Hilfswerk arbeitet: Ist es auf den Territorien aller (ehemaligen) Konflikt-
parteien titig = +2/ Beschaffung von Wohnraum nur auf einer Seite, aber ausgleichende Tdtigkeiten auf den
anderen Territorien (per Versorgung mit Infrastruktur, Nahrung etc.) = £0/ wenn nur auf nur einer oder nur
einigen Seiten (ohne Ausgleich) = -2.

(63.2) Verteilung der Menge der Hilfe entsprechend der Zerstérung von Sachwerten: Richtet sich die Ver-
gabe der Mittel nach der Zahl der zerstorten Wohnungen? Ja = +2/ nein -2.
(63.3) Verteilung der Menge der Hilfe entsprechend der Anzahl der Betroffenen: Richtet sich die Vergabe
der Mittel nach der Zahl der obdachlos gewordenen Menschen und/oder notdiirftig Untergebrachten (incl.
‘Squatter')? Ja = +2/ nein, sowie: Orientierung an der Zahl der Toten = -2.

(63.4) Bevorzugung bestimmter Bevolkerungsgruppen: unter dem Gesichtspunkt erhohter Verwundbarkeit =
+2 (ibs. Fliichtlinge und Vertriebene, alte, kranke, behinderte, versehrte Menschen, Waisen, alleinstehende
schwangere und/oder alleinerziehende Frauen)/ nach geschlechtsbezogenen Kriterien = 0 (es sei denn, es
ldgen besondere Griinde fiir die Bevorzugung von Frauen oder Mdnnern vor)/ nach national(istisch)en,
rassistischen und/oder religiosen Kriterien = -2.
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6.2 Bewertung von in Mostar implementierten Strategien zur Wiederbeschaffung von Wohnraum

In Kap. 6.1 war zuvor der Kriterienkatalog als Instrument zur Beurteilung von Vorgehensweisen zur Wohn-
raumbeschaffung entwickelt worden. Dieses Instrument soll im folgenden auf seine Anwendbarkeit getestet
werden, indem einige der in Mostar angewandten Vorgehensweisen nach dem Kriterienkatalog bewertet
werden. Dazu wird exemplarisch an besonders einer Strategie die Nutzbarkeit des Instruments im Detail ge-
priift. Sie wird deshalb in der unten folgenden Tabelle anhand aller Kriterien und aller Unterkriterien begut-
achtet (linke Spalte). Die aus den Unterkriterien resultierenden Punktewertungen werden ermittelt und auf-
summiert: Ein Fazit gibt an, wie viele Punkte von den maximal mdglichen +2 Punkten tatséchlich erreicht
wurden. In der rechten Spalte der Ubersicht wird pro Kriterium das Urteil genannt,"”" das fiir die Multipli-
kation mit der in der jeweils ersten Zeile eines jeden Kriteriums genannten Gewichtung 'g' erheblich ist.

Die Strategie des THW bleibt die einzige, die konsequent diesem Muster folgt, um an diesem einen
Exempel — bei dem die Informationslage besonders gut war — einmal alle Kriterien mit ihren Unter-
kriterien durchgespielt zu haben. Die Vorgehensweisen einiger anderer Akteure, die ebenso wie die des
THW in Kap. 5 erldutert wurden, werden in der synoptischen Ubersicht anhand des Kriterienkataloges eben-
falls analysiert. Jedoch kommt es bei diesen Strategien allein darauf an, punktuell inhaltliche Parallelen und
Kontraste untereinander und im Verhéltnis zur Tétigkeit des THW aufzuzeigen sowie besonders beachtens-
werte Einzelaspekte herauszustellen. Deshalb wird in diesem Kap. 6.2 iiber die Vergleichsbeispiele zu man-
chen Kriterien nichts ausgesagt, namlich immer, wenn es keine bemerkenswert neuen Sachverhalte zu schil-

.1309
b

dern gab auch ihre Bewertungen werden erst spéter in Kap. 6.3 gezeigt (nur iiberall dort wurde ein Urteil
ausgewiesen, wo bei einem K.O.-Kriterium lediglich die Note 'sehr schlecht' ['-2'] erreicht werden konnte.)
Wann immer also keine Kommentare abgegeben werden sollten, wird das in der rechten Spalte der
tabellarischen Ubersicht durch ein freibleibendes Feld signalisiert. In den Fillen hingegen, in denen keine
Kommentare abgegeben werden konnten, weil keine Informationen vorlagen, wird dies mit 'k. A." vermerkt
('keine Angabe'). Zudem wird jeder Fall, in dem ein Kriterium 'gegenstandslos' war, entsprechend ge-

. 1310
kennzeichnet.

Sechs Akteure bzw. ihre in Mostar angewandten Strategien wurden derjenigen des THW als Vergleichs-
beispiele zur Seite gestellt. Es gab also folgende Teilnehmer am Test (in alphabetischer Abfolge):

* DRC/1 (Danish Refugee Council): Teilreparaturen an Privathidusern;

* DRC/2, IMG (mit International Management Group): Verteilung von PVC-Folie fiir Dachreparaturen;

* EUAM (European Administration of Mostar): verschiedene Aktivitaten auf dem Housing-Sektor;

» Komitee Cap Anamur: Erstellung von Wohncontainer-Camps fiir Vertriebene;

» SKH (Schweizerisches Katastrophenhilfekorps): Auszahlung von Riickkehrerprdmien in barem Geld;

1308 b5 ist dies die im Fazit der linken Spalte genannte Zahl der erreichten Punkte, gerundet auf Noten im 0,5-Punkt-Abstand.

1399 Das wird freilich das spéter in Kap. 6.3 angestrebte Ziel nicht behindern, die ausgewéhlten Strategien tatséchlich, und zwar

anhand summarischer Punktewertungen, zu vergleichen. Denn die Informationen, die fiir eine summarische Bewertung nétig sind,

d. h. fiir eine Bewertung ohne Beachtung jedes einzelnen Unterkriteriums, stehen in Kap. 5 zur Verfligung.

319 Solche Fille traten hier ausschlieBlich bei der Begutachtung der Strategie des SKH auf. — Siehe zu diesem Problem

Anmerkung 1289 in Kap. 6.1 bzw. Annex A-37.
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* THW (Technisches Hilfswerk): Baumaterialverteilung zur Winterfestmachung in Selbsthilfe;

* UMCOR (United Methodist Committee on Relief): Verteilung von Baumaterial fiir Notreparaturen.

Eine Sonderstellung unter den betrachteten Vergleichsstrategien nimmt die Vorgehensweise 'DRC/2' ein,
weil dieses Programm zwar vorbereitet worden war (Planung, Materialeinkauf), es aber gleich zu Beginn auf
so geringe Akzeptanz bei der Bevolkerung stieB3, dall diese Art der Hilfeleistung eingestellt wurde. Daher
konnen die hierzu abgegebenen Urteile nur vorbehaltlich des Potentiales dieses Ansatzes abgegeben werden,
das sich im Falle der Durch- bzw. Fortfiihrung des Projektes wohl gezeigt hitte."*'" Er wurde trotzdem als
Vergleichsbeispiel beibehalten, weil es ein im Grunde interessanter Ansatz war, der aus durchaus
erorterungswiirdigen Griinden scheiterte.

Bevor nun begonnen wird, die sieben Strategien in einer synoptischen Tafel zu vergleichen, seien in
Abb. 53 die Gewichtungen genannt, die Oberkriterien und Kriterien zugewiesen wurden."*'? Auf der Ebene
der Oberkriterien ergeben alle Gewichtungen in der Summe 1,0 (bzw. 100%); ebensolches gilt jeweils fiir
die den einzelnen Oberkriterien zugehdrigen Kriterien (und wiederum fiir deren Unterkriterien).

Als Teil der Bildung von Gewichtungen werden einige Kriterien als 'K.O.-Kriterium' (1) eingestuft: Falls
bei diesen Kriterien nur eine Bewertung mit -2 Punkten erreicht werden kann, so fithrt das dazu, dal dem
gesamten jeweils {libergeordneten (Ober-)Kriterium automatisch ebenfalls dieser schlechteste Wert zu-
gewiesen wird — unabhingig von den Werten bei den anderen, zum selben Oberkriterium gehdrigen

Parallelkriterien. Gleiches gilt fiir das Verhaltnis der Unterkriterien zu ihren Kriterien.""?

Abb. 53:  Gewichtungen 'g' der Oberkriterien und Kriterien

Ober- Kriterien
Kriterien
[Nummer] 1 11 12 13 114 15 16
[Gewichtung] 0,25 0,25 0,25 0,15 0,10 0,15 0,10
2 21 $22 23 24 25 126
0,15 0,20 0,30 0,05 0,10 0,20 0,15
3 31 32 33 34 35 +36
0,15 0,15 0,15 0,10 0,10 0,20 0,30
4 41 42 43 44 45 46
0,25 0,20 0,15 0,15 0,20 0,15 0,15
5 151 T52 53 54 55 56
0,15 0,25 0,20 0,15 0,15 0,20 0,05
6 61 62 63
0,05 0,40 0,20 0,40 = K.O.-Kriterium

Anmerkung: Eine vollstindige Ubersicht (incl. Unterkriterien) liefert Annex A-38.

1311 L . . . . .
3 Das wurde jeweils mit diesem Zusatz gekennzeichnet: "/ Vorbehalt: Die Mafsnahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.]"

B12 Bine vollstandige Ubersicht, die auch alle Unterkriterien und ihre jeweiligen Gewichtungen enthilt, zeigt Annex A-38. — Da

die Unterkriterien und ihrer Gewichtungen einzig zur Bewertung der Strategie des THW hinzugezogen wurden, um an diesem
Beispiel den Umgang mit ihnen aufzuzeigen, wird in Abb. 53 aus Griinden der Ubersichtlichkeit auf ihre Aufzéhlung verzichtet.

BB einigen wenigen Fillen wird bestimmt, da nur dann der 'K.O.-Fall' eintritt, wenn zwei Unterkriterien mit K.O.-Funktion

gleichzeitig mit der Note 'sehr schlecht' (-2) beurteilt werden (Beispiel: Unterkriterien 12.1 und 12.2). Vgl. Annex A-38.
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6.2.1 Beurteilungen anhand der Kriterien beziiglich der Zielorientiertheit

Kapitel 6

Kriterium 11: Zweckorientierte Vergabe der Hilfe

g=0,25

DRC/ 1: Die Hilfe diente direkt Gebdudereparaturen, war einzelnen Gebduden zugeteilt und auf diese zugeschnitten.
Das Material wurde an die Baustelle geliefert und von durch die Hilfsorganisation bezahlten Arbeitern verwendet (Kon-
trolle von Ausgabe und Verwendung).

DRC/ 2 (IMG):

EUAM:

K. Cap Anamur: Die Hilfsorganisation investierte in bezugsfertige Notunterkiinfte, nachdem sich fiir sie aus der Lage-
analyse ergab, daf} obdachlos gewordene Menschen mit pauschalen Hilfspaketen in Form von Wohncontainern aus-
gestattet werden sollten. Aufstellung und Bezug der Camps wurden von Mitarbeitern der NGO begleitet.

SKH: Das SKH verteilte Riickkehrerhilfen, die die Wohnungssituation verbessern sollten, in Form von Geld statt von
Baumaterial (K.O.-Kriterium: -2). —

Die Hohe der Zahlungen erschien gemessen an der Hilfe anderer Organisationen angemessen. Weder konnten aber die
Hilfsempfangerlnnen fiir dieses Geld Baumaterial einkaufen (es gab keinen funktionierenden Markt dafiir), noch war die
Verwendung des Geldes fiir diesen Zweck zu kontrollieren.

sehr
schlecht

(K.0.)

THW: Die Hilfe wurde ausschlieBBlich in Form von Baumaterial und/oder Dienstleistungen vergeben; sie diente der
Reparatur beschiadigter Wohnungen (+2). Sie war auf einzelne Bauten zugeschnitten (+2). Die Kontrolle der Ausgabe
des Materiales erfolgte durch Anlieferung direkt an die Baustellen, wo die Empfianger die Entgegennahme schriftlich
quittieren muflten (+2). Zudem wurde seine Verwendung stichprobenweise kontrolliert; das geschah v. a. in Féllen, die
wegen ihres Ausmafes eine hohere Wahrscheinlichkeit an Miflbrauch erwarten lielen (+2). — Fazit: +2/ +2 P.

sehr gut

(+2)

UMCOR: Die verteilten Baumaterialien wurden den Wohnhiusern von Familien zugeschrieben, die von der jeweiligen
Kommunalverwaltung ausgewahlt worden waren. Ausgabe und Verwendung der Hilfe wurden stichprobenweise gepriift.
Die HilfsempfingerInnen hatten sich bei Aushéndigung des Baumateriales schriftlich zu verpflichten, die Hilfe um-
gehend und sachgerecht zu verwenden.

Kriterium 12: Verwendung einer Stufenlosung
K.O.-Kriterium !

g=0,25

DRC/1: Es handelte sich um eine Stufenlosung, denn die Reparaturen dienten unmittelbar der angemessenen Unter-
bringung sowohl der Eigentiimer der Wohnhéuser als auch der bei ihnen voriibergehend einquartierten Fliichtlinge, und
auf sie konnten in spateren Arbeitsschritten weitere Verbesserungen oder Erweiterungen der Wohnfldche autbauen.

DRC/2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Die Idee einer Stufenlosung
war klar zu erkennen. Das PVC war fiir eine sofortige Notreparatur der Dicher gedacht und wire ihrer spiteren Ein-
deckung mit Ziegeln nicht nur nicht im Wege gewesen, sondern hitte die technische Voraussetzung fiir eine Nach-
riistung der Dacher mit einer Warmeddmmung (Mineralwolle o. &.) gebildet.

EUAM:

K. Cap Anamur: Es handelte sich eindeutig nicht um eine Stufenldsung, denn die Wohncontainer und umfunktionierten
Zugwaggons konnten nicht umgeriistet, umgebaut oder problemlos erweitert werden. (K.OQ.-Kriterium: -2)

sehr
schlecht

(K.0.)

SKH: Die Verteilung von Riickkehrhilfen in Form von Geld war keine Stufenldsung. (K.O.-Kriterium: -2)

sehr
schlecht

(K.0.)

THW: Die Reparaturen schufen eine gute Grundlage fiir weitere Verbesserungen, auf die aufgebaut werden konnte,
ohne bereits getitigte Investitionen ignorieren oder sie in wesentlichen Bestandteilen zunichte machen zu miissen (+2).
Im Inneren der winterfestgemachten Hauser konnten die Betroffenen zu den bereits im Rahmen des Hilfsprojektes
reparierten wenigen Wohnrdumen hinzu schrittweise weitere Zimmer in Eigenregie und —leistung renovieren (Core-
house-Idee: ,Kernhaus im Haus’; +2). Es wurden nur Wohngebaude adressiert (+2). Auf die Arbeiten konnte spater ohne
groflen Aufwand aufgebaut werden (+2). — Fazit: +2/ +2.

Sehr gut
(*2)

UMCOR: Es handelte sich um eine Stufenldsung. Mit dem Baumaterial wurden erste geringe Reparaturen unterstiitzt,
auf die weitere zu einem spiteren Zeitpunkt und von anderer Seite finanzierte Rehabilitationsschritte folgen konnten,
ohne die ersten Anstrengungen UMCOR’s zunichte zu machen.
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Krit. 13: Einbettung der Wiederbeschaffung von Wohnraum in integrierte Programme

g=0,15

DRC/1: Das DRC kiimmerte sich nicht um die kommunale Infrastruktur. Es sorgte jedoch fiir Unterkiinfte in ver-
schiedener Weise, indem es Einfamilienwohnhduser ebenso reparierte wie Wohnblocks und Barackensiedlungen fiir
Fliichtlinge baute. So kann von einer 'kleinen' integrierten Losung gesprochen werden.

DRC/2 (IMG): k. A.

EUAM: Die EUAM war Garant fiir einen breit angelegten integrierten Ansatz bei den Reparatur- und Wiederaufbau-
bemiihungen in ganz Mostar. Das betraf alle Gebiete von Housing iiber Infrastruktur bis zu Wirtschaftsférderung.

K. Cap Anamur: Man baute lediglich einige kleine Fliichtlingslager, ohne in verantwortlicher Weise fiir die infra-
strukturelle Versorgung ihrer Einwohnerlnnen zu sorgen.

SKH: Das SKH betreute in Mostar mit eigenen Ingenieuren den Wiederautbau 6ffentlicher Gebéude (Schulen, Amts-
gericht). Dariiber hinaus bekam die lokale Stadtverwaltung fiir Projekte der stddtischen Infrastruktur noch einmal eine
Summe Geldes in derselben Hohe wie die als Primien bar an RiickkehrerInnen ausbezahlten Mittel.

THW: Das THW kiimmerte sich parallel zur Beschaffung von Wohnraum um die Versorgung mit Wasser und Strom,
die Entfernung von Miill und Schutt sowie die Reparatur von Schulen und Kindergérten (+2). Daneben unterstiitzte es
andere NGO in technischen und logistischen Fragen, die dadurch ihrerseits besser oder schneller zur Stabilisierung der
Lage beitragen konnten; die Koordination verlief allerdings recht lose (£0). — Fazit: +1/ +2.

gut

D

UMCOR: k. A.

Kriterium 14: Stadtebauliche Nebeneffekte bei der Implementierung
K.O.-Kriterium !

g=0,10

DRC/1: Im groBlen und ganzen pafiten sich die Reparaturen an den Vorkriegszustand an. Die Rehabilitierung einiger
Privathduser war jedoch mit wesentlichen baulichen Verdnderungen verbunden, was besonders im Bereich der histori-
schen Innenstadt hitte vermieden werden sollen. — Dafl das DRC bei Reparaturen von Appartements in einigen grofien
kommunalen Wohnblocks die Fassaden vernachlassigte, wurde von Nutzern und Bevélkerung nicht akzeptiert.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM:  Auch die EUAM hatte grole Probleme, alle baulichen Verdnderungen zu kontrollieren, die das Stadtbild
beeintrachtigen. Immerhin jedoch bemiihte sie sich darum, solche Fille zu vermeiden, was sich auch in der Etablierung
einer eigenen Abteilung fiir den (baulichen) Wiederautbau der Stadt widerspiegelte.

K. Cap Anamur: In dsthetischer, funktionaler, siedlungsplanerischer und stadtrdumlicher Hinsicht waren die Camps eine
Belastung fiir ihre Bewohner und die ganze Stadt; sie hatten eine stark marginalisierende Wirkung. Es stand zudem zu
befiirchten, daB sich die 'provisorischen' Fliichtlingslager fiir eine ldngere als die geplante Zeit hielten.

SKH:

THW: Der Einsatz von Architekten und Stadtplanern ermoglichte eine allgemeine Sensibilitédt fiir stddtebauliche Frage-
stellungen (+2). Es wurde nur etwa ein Viertel aller besonders kritischen Fille beachtet (Schitzung; -1). In der tiber-
wiegenden Zahl der Fille handelte es sich um die Wiederherstellung von Gebduden (und Gebdudeensembles), deren
Vorkriegszustand stddtebaulich akzeptabel gewesen war; die Ausgabe von Baumaterial fiihrte jedoch auch zu einigen
Problemen, die wegen fehlender Bauaufsichtsbehdrden nicht sofort zu 16sen waren: Aussehen und Form der Gebiude
wurden vielerorts gedndert (Dachdeckung, Dachform, Fensterformate, An- und Umbauten), was besonders in der histori-
schen Altstadt kritisch war; teilweise kam es sogar zum Abrif} alter Bausubstanz und zur 'wilden' Errichtung neuer
Bauten (-1 und -2). Altere Bausiinden zu vermeiden, wire wohl eine gewisse Aufmerksamkeit vorhanden gewesen;
allerdings wére wohl kaum genug Zeit dafiir iibrig gewesen (deshalb nur: +0). — Fazit: -0,44/ +2.

mittel-
maBig
bis
schlecht

(-0.5)

UMCOR: k. A.

Kriterium 15: Potential der lokalen Bauwirtschaft

g=0,15

DRC/1: Nachdem man zunichst mit eigenen, lokal angestellten Arbeitern agierte, wurden peu a peu auch lokale Bau-
firmen in die MaBnahmen eingebunden, anfangs nur mit ihrer Arbeitskraft, spiter auch mit ihren logistischen Kapazi-
titen (Know-how, Maschinen, Fuhrpark, Materialeinkauf).

DRC/ 2 (IMG): k. A.
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EUAM: Die lokale Bauwirtschaft wurde auf vielfdltige Weise unterstiitzt. Dabei halfen nicht allein Auftrige fiir Bau-
arbeiten, sondern auch die Einrichtung eines allen Firmen gegen moderate Leihgebiihren verfiigbaren Maschinenparks,
eines Labors flir Baustoffpriifungen und eines Weiterbildungszentrums sowie die Gewahrung von Krediten.

K. Cap Anamur: Der Import fertiger Unterkiinfte aus dem Ausland, fiir die vor Ort lediglich Fundamente und technische
Anschliisse bereitzustellen waren, gab der lokalen Bauwirtschaft nur unwesentliche wirtschaftliche Impulse.

SKH: Dieses Kriterium wurde fiir die Strategie der SKH als 'gegenstandslos’' eingestuft, weil die Verwendung der an
Privatleute ausbezahlten Riickkehrerprdmien nicht zu kontrollieren war und insofern die bereitgestellten Mittel den
Bausektor bestenfalls unspezifisch erreichten.

THW: Wo und wann immer moglich, wurden lokale und regionale Baufirmen, Hersteller und Spediteure beauftragt
(+2). Bei der Ausschreibung wurden ihnen in Absprache mit der EUAM besonders giinstige Konditionen gewdhrt, die
ihnen (aus Riicksichtnahme auf ihre Kriegsverluste) Vorteile gegeniiber auswirtigen Konkurrenten brachten (+2). Gegen
die Kritik der lokalen Stadtverwaltung an einer {iberlangen Verweildauer des THW sprachen eindeutige Defizite bei der
alleinigen Versorgung durch bosnische Firmen. Besonders stark geschéddigte Firmen wurden unterstiitzt, indem das THW
ihnen als Teil ihrer Bezahlung Maschinen beschaffte (+2). Es gab aber keine gesonderten Forderprogramme fiir die
lokale Bauwirtschaft (-2). — Fazit: +1/ +2 P.

gut

1)

UMCOR: k. A.

Kriterium 16: Qualititssicherung der Hilfeleistung durch Monitoring und Evaluation

g=0,10

DRC/ 1: k. A.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: k. A.

K. Cap Anamur: k. A.

SKH: k. A.

THW: Es gab ein Monitoring der Materialausgabe, aber keine regelmiBige und/oder kontinuierliche Uberpriifung be-
stimmter Sachverhalte (Arbeitsabldufe, Verhiltnis zu lokalen Partnern) zu bestimmten Zeiten (-2). Die Einhaltung des
Budgets wurde allerdings laufend tiberpriift. Eine Evaluation iiber den Abschluflbericht hinaus erfolgte nur informell,
denn die Ergebnisse wurden zwar verwendet, aber es gab fiir Art und Umfang ihrer Verwendung keine Vorgaben (+0).
Die Kriterien blieben unbekannt (-2). Die anderen Organisationen wurden {iber die eigenen Kenntnisse informiert (+2),
nicht jedoch die Bevolkerung; auch die lokale Verwaltung wurde nur unzureichend informiert (-2). — Fazit: -0,8/ +2.

schlecht

D

UMCOR: k. A.

6.2.2 Beurteilungen anhand der Kriterien beziiglich der Breitenwirksamkeit

Kriterium 21: Beriicksichtigung des Schadensbildes der betroffenen Region
K.O.-Kriterium !

g=0,20

DRC/ 1:

DRC/ 2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Zwar waren bei sehr vielen
Gebéduden tatsdchlich die Dacher beschidigt, aber in allen Fillen, die eine grof3flichige Reparatur benétigten, fehlte
gleichzeitig der Dachstuhl (Brandstiftung). Da nur PVC-Folie mit wenigen Kleinteilen verteilt werden sollte, entschei-
dendes Material (etwa Sparren) aber fehlte, wére eine Winterisierung des Daches in den meisten Fillen gescheitert.
(K.O.-Kriterium: -2) — Zudem waren andere wichtige Reparaturen im Inneren der Hauser nicht geplant.

sehr
schlecht

(K.0.)

EUAM:

K. Cap Anamur: Insofern, als es viele Menschen gab, die ihr Haus durch Vertreibung und Zerstérung (auf Zeit oder fiir
immer) verloren hatten, war es durchaus gerechtfertigt und wichtig, fir Ausweichwohnraum zu sorgen.

SKH: Das SKH versdumte es bei seiner Initiative, den tatsdchlichen Bedarf zu adressieren: Die bloBe Verteilung von
Geld (Riickkehrpramien) bedeutete nicht automatisch eine Verbesserung der Wohnungssituation der Menschen, weil sie
sich die notigen Baumaterialien mangels Angebot nicht beschaffen konnten. (K.O.-Kriterium: -2)

sehr
schlecht

(K.0.)
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THW: Der Standard seines Hilfsprogrammes ging auf das vorherrschende Schadensbild ein, d. h., es wurden alle noti-
gen Materialien beschafft (da es anfangs Engpésse gab und ein zu kleines Sortiment vorgehalten wurde: nur +1). Die
Materialien wurden in fiir solide Reparaturen ausreichender Menge ausgegeben, um genug Wohnfliche bewohnbar zu
machen und das Haus gegen Witterungseinfliisse zu sichern (+2 und +2). — Fazit: +1,5/ +2.

gut bis
sehr gut
(+1,5)

UMCOR: Die von UMCOR anhand einer Schadensanalyse in der Region entsprechend dreier Schadenskategorien
vorgepackten drei Sorten von Materialpaketen waren fiir viele Fille zu knapp bemessen. Griinde dafiir waren wohl, daf3
sie sich an einer zu oberflachlichen Schadensanalyse orientierten und aus einem zu kleinen Materialsortiment stammten,
dall es auBerdem grofle regionale Unterschiede der Baukultur gab. Deshalb konnte vielerorts das Haus nicht richtig
gegen Witterungseinfliisse abgesichert oder keine fiir die BewohnerInnen ausreichend grole Wohnfldche geschaffen
werden. (K.O.-Kriterium: -2)

sehr
schlecht

(K.0.)

Kriterium 22: Herstellen der fiir die Wohnraumbeschaffung niotigen Voraussetzungen
K.O.-Kriterium !

g=0,30

DRC/ 1: Die Arbeitskrifte wurden vom DRC gestellt und bezahlt. Selbsthilfe der Betroffenen blieb auf Hilfsarbeiten
beschriankt. Baumaterial und Lastwagen wurden ebenso besorgt wie Hilfsmittel fiir die Baustellen (Strom und Wasser).
In puncto Strom- und Wasserversorgung der Stadt(-teile) verlie man sich jedoch auf Aktivitdten anderer Hilfswerke.

DRC/2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Das Konzept war ganz auf
Selbsthilfe ausgerichtet. Seine Realisierung hétte dhnlich wie beim Fall des THW Probleme durch den 'Selbsthelfer'-
Mangel bekommen (s. u.). Auch das Fehlen von Werkzeug hétte wahrscheinlich gestort.

EUAM: Die EUAM versuchte auf verschiedenen Ebenen, die ndtigen Rahmenbedingungen fiir die Reparatur der
Wohnhiuser zu schaffen. Dazu gehdrte das allgemeine politische Klima, die Ankurbelung der lokalen Wirtschaft, die
Befreiung von Importzollen fiir Lieferungen im Rahmen der humanitéren Hilfe und die Reparatur der Infrastruktur der
Stadt. Beim Hausbau gewihrte sie in etwa der Hélfte aller beriicksichtigten Fille Unterstiitzung durch bezahlte Arbeits-
kréfte, bei der anderen Hilfte stiitzte sich der Ansatz auf Selbsthilfe. Das stellte angesichts des zundchst grolen Mangels
an 'Selbsthelfern' mit genug Korperkraft und ausreichendem Sachverstand einen sinnvollen Kompromif3 dar.

K. Cap Anamur: Aufstellung und Anschlufl der — fertig angelieferten — Container und Waggons erfolgten durch ex-
patriiertes sowie fiir kurze Dauer eingestelltes lokales Personal der Hilfsorganisation. Selbsthilfe war bei der Aufstellung
der Container weder nétig noch moglich. In puncto Strom- und Wasserversorgung verlieB man sich auf Aktivititen
anderer Hilfswerke.

SKH: Es wurde nur Geld verteilt, aber kein Baumaterial beschafft. (K.O.-Kriterium: -2)

sehr
schlecht

(K.0.)

THW: Das THW sorgte fiir Werkzeuge, Maschinen, Fahrzeuge, Baumaterial, Wasser und Energie (+2 und +2 und +2).
Es stiitzte seine Arbeit auf Selbsthilfe der Betroffenen bei Bau und Mithilfe bei Hilfsarbeiten. Da in der Anfangszeit die
meisten Ménner — als die (jedenfalls in Mostar) 'klassischen' Selbsthelfer am Bau — kriegsbedingt fehlten, waren viele
empfangsberechtigte Familien damit iiberfordert, die Bauarbeiten selbst durchzufiihren. Erst der von der EUAM parallel
zur THW-Materialverteilung finanzierte und von der lokalen Verwaltung organisierte Einsatz von Arbeitskréften schaff-
te Abhilfe (Firmen, tw. aus anderen Landesteilen). Nach Riickkehr der Ménner vom Militdrdienst funktionierte der
Selbsthilfeansatz besser (-2). — Fazit +1/ +2.

gut

D

UMCOR: Die Personen mit der groten Verwundbarkeit wurden im Rahmen eines gesonderten, parallel zur Material-
verteilung verlaufenden Programmes mit Arbeitskraft unterstiitzt. Das Gros der Familien muflte aber die Arbeiten in
Selbsthilfe ausfithren und hatte mit dem kriegsbedingten Arbeitskrifte- (weil Ménner-)Mangel zu kdmpfen.

Kriterium 23: Anzahl der unterstiitzten Personen

g=0,05

DRC/1: Ein reduzierter Standard und die Verpflichtung der NutznieBer der Hilfe zur Aufnahme je einer Fliichtlings-
familie fiihrten zu einer guten Ausnutzung der eingesetzten Mittel. Allerdings unterstiitzte das Programm in Mostar igs.
nur rund 40 Familien.

DRC/2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Die einfache, auf das wichtige
Bauteil des Daches beschrinkte und deshalb relativ kostengiinstige Strategie hitte viele Menschen — zu allerdings sehr
reduziertem Standard — unterstiitzten konnen.

EUAM: Die EUAM wollte vielen Menschen helfen, ihre Wohnung zu reparieren. Weil sie in nur wenigen Aus-
nahmefillen eine Totalreparatur anstrebte, und obwohl fiir Baumaterial allgemein ein héherer Mittelansatz pro Fall
vorgesehen war als bspw. beim THW, kann dieses Ziel als erreicht eingestuft werden.
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K. Cap Anamur: Die Anschaffung von Containern und ihr Antransport kosteten Summen, deren Investition in die Reha-
bilitation fester Bauten besser gewesen wire; denn das hitte viele Menschen mit passablem, zukunftsfadhigem Wohn-
raum versorgen konnen (etwa: Dachreparaturen auf leicht beschéddigten Hédusern). — Immerhin aber brachte Cap Ana-
mur in seinen Camps etliche Vertriebene auf dringend nétigen, zusitzlich geschaffenen Wohnfléchen unter.

SKH: k. A.

THW: Durch einen reduzierten Standard (Winterisierung) pro Fall konnten vom vorhandenen Geld mehr Personen pro-
fitieren, als dies sonst moglich gewesen wire. Circa 55% aller beschddigten Wohneinheiten Ost-Mostars wurden vom
THW mit Material beliefert,"*'* das ist nach den in Kap. 6.1.2 fiir die relative Anzahl unterstiitzter Betroffener aufge-
stellten Bedingungen wegen der Konzentration auf ein kleines Gebiet mit 'sehr gut' zu bewerten (+2). Die absolute An-
zahl von einigen Tausend Féllen zeugt auBerdem von der Leistungsfihigkeit des Programmes (+1). — Fazit: +1,5/ +2.

gut
bis
sehr gut

(+1,5)

UMCOR: k. A.

Krit. 24: Beriicksichtigung von Wohnbauten oder Gebaudeteilen mit 'Multiplikationseffekt'

g=0,10

DRC/1: Dieses Projekt des DRC, das sich mit Privathdusern befafite, sorgte mit der mietkostenfreien Einquartierung
einer Fliichtlingsfamilie durch den Hauseigentiimer (als seine Gegenleistung fiir die Hilfe des DRC) dafiir, daB3 ein
repariertes Dach immer zwei Familien als Schutz diente. — Auch andere Projekte des DRC in und um Mostar wurden
diesem Kriterium gerecht und deuteten auf seine Sensibilitdt in diesem Punkt hin: so die Reparaturen vielgeschossiger
Wohnblocks in Mostar und der Bau von Gemeinschaftsunterkiinften in Jablanica.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: Die Dachreparatur hatte auch fiir die EUAM einen hohen Stellenwert. Auflerdem legte sie mehrere geson-
derte Programme zur Rehabilitation von Mehrfamilienhdusern und Wohntiirmen auf; hier wurden ibs. auf Déacher und
Fassaden, Treppenhéuser (tw. auch Aufziige) und Installationen (u. a. Fernheizungs- und Pumpenanlagen) geachtet.

K. Cap Anamur:

SKH: Dieses Kriterium wurde fiir die Strategie der SKH als 'gegenstandslos’ eingestuft, weil die Verwendung der an
Privatleute ausbezahlten Riickkehrerprdmien nicht zu kontrollieren war, und anzunehmen ist, daf3 sie nur im Idealfall fiir
die Reparatur von Wohnraum eingesetzt wurden.

THW: Ein Schwerpunkt der Arbeit des THW war die Reparatur von Déchern und Fassaden incl. Fenstern, Tiiren (+2).
Auflerdem wurden viele Wohnblocks betreut, die mehreren Familien gleichzeitig Regenschutz und Wohnraum boten
(geschitzter Anteil von Mehrfamilienwohnhéusern unter den belieferten Héusern: ein Drittel, wenn Einfamilienhduser
eingerechnet werden, in die eine zweite Familie aufgenommen worden war; ergo: ca. £0). — Fazit: +1/ +2.

gut

D

UMCOR: k. A.

Kriterium 25: Erreichen der Betroffenen in logistischer Hinsicht

g=0,20

DRC/1: Baumaterial und Arbeitskraft und alle Hilfsmittel wurden gestellt und bis an die Baustellen gebracht.

DRC/ 2 (IMG):

EUAM: Die EUAM sorgte fiir eine Verteilung der Baumaterialien bis an die Baustellen; teils iibernahmen das Hilfs-
werke, teils lokale Baufirmen.

K. Cap Anamur: Die Wohncontainer wurden fertig angeliefert. Ihre Aufstellung wurde von Cap Anamur organisiert.

SKH: Zur Auszahlung der Prdmien richtete das SKH in Mostar ein Biiro als Anlaufstelle fiir die RiickkehrerInnen ein.

THW: Das THW verteilte die Hilfe bis an die Grundstiicke der Betroffenen (+2). Diejenigen, die sich das Material
selbst abholen wollten, wurden dabei geringfiigig bevorzugt, indem man sie auB3erhalb der Warteliste prioritar abfertigte
(£0). — Fazit: +1/ +2.

gut

D

UMCOR: Das UMCOR iibernahm zwar die Verteilung auf kleinere, dezentral in den Kommunen eingerichtete Lager-
plitze. Aber die Feinverteilung auf die Baustellen blieb Sache der Kommune bzw. der Hilfsempfingerlnnen, die das
teilweise wegen fehlender Maschinen und Fahrzeuge nur unter Schwierigkeiten zu leisten imstande waren. — Anderer-
seits wurden solchen Personen, die als besonders verwundbar galten, Arbeitskrifte zur Verfiigung gestellt, um die
Bauarbeiten mit den gelieferten Materialien zu realisieren.

1314 Quelle: Q165: THW, Juni 1997. Siehe auch Annex A-29: Zeile 40.
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Kriterium 26: Erreichen der Betroffenen in finanzieller Hinsicht
K. O.-Kriterium !

g=0,15

DRC/1: Die Materialien, Arbeitskrifte und sonstigen Hilfsmittel wurden als verlorene Zuschiisse gewdhrt. Die
Gebidude waren nach den Teilreparaturen in einem Zustand, der sofort ein relativ normales Wohnen erméglichte und
spétere schrittweise Verbesserungen zulie3. Den Eigentiimern der Héuser, die Hilfe erhielten, wurde ein eigener Beitrag
abverlangt: Sie hatten mietkostenfrei fiir zwei Jahre Vertriebene als 'Untermieter' aufzunehmen. Diese Belastung war
unter den gegebenen Umstinden und angesichts der relativ umfangreichen kostenlosen Hilfe gerechtfertigt, zumal den
Eigentiimern mit der voriibergehenden Abtretung von urspriinglich fiir eigene Zwecke genutzter Wohnflache keine
Opportunititskosten (durch entgangene Mieteinkiinfte) entstanden.

DRC/ 2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafsnahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Die Baumaterialien sollten
gestellt werden (Verteilung des Materials: unklar/ k. A.). Die Arbeiten wéren selbst durchzufiihren oder zu bezahlen
gewesen. Es hitte fiir die Empfanger keine Aussicht auf Nachbesserungen bestanden, die ihnen Ruhe vor weiteren
dringenden, ihnen aber in absehbarer Zeit kaum moglichen Investitionen verschafft hétten.

EUAM:

K. Cap Anamur: Der Standard der Hilfe war so niedrig, da3 schon sehr kurze Zeit nach Errichtung der Lager Repara-
turen nétig wurden, fiir die aber nicht vorgesorgt worden war. Weder hierfiir noch fiir bald ndtig werdende Erweiterun-
gen oder Verbesserungen gab es Geld oder Baumaterial; die Organisation hatte sich vollig aus der Region zuriick-
gezogen. (K.O.-Kriterium: -2)

sehr
schlecht

(K.0.)

SKH:

THW: Die Hilfe wurde als verlorener Zuschuf} verteilt (+2). Fiir jeden einzelnen Betroffenen blieb die Dauer der Hilfe
auf eine einmalige Hilfeleistung beschrénkt; auch auf die ganze Stadt gesehen, kann nicht von einer iiberlangen Dauer
der Hilfe gesprochen werden (+2). Der Standard reichte (nach Ende der Eingewdhnungsphase) aus, um nicht sofortige
Nachbesserungen zu Lasten der Betroffenen erforderlich zu machen. Allerdings brachte das Beharren des THW auf
Selbsthilfe bei den Bauarbeiten viele Familien in Schwierigkeiten; wer dazu nicht in der Lage war, hatte Handwerker zu
bezahlen, was mangels Alternative bisweilen in Form eines Teiles der erhaltenen Materialien geschehen mufte (+0).
Subventionierte Kredite als Hilfsangebot im AnschluB an die Beihilfe wurden nicht in Aussicht gestellt (-2). —
Fazit: +0,5/ +2 P.

mittel-
maBig
bis
gut

(+0,5)

UMCOR:

6.2.3 Beurteilungen anhand der Kriterien beziiglich der Flexibilitit

Kriterium 31: Analyseaufwand

g=0,15

DRC/ 1: Jedes Privathaus muBite auf all seine Beschddigungen hin untersucht werden, aber nur die Schiaden, die sich
innerhalb eines bestimmten Kriterienkatalogs befanden, wurden genauer taxiert. Damit wurde der Aufwand deutlich
verringert.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: Die EUAM beschriankte (qua Mandat) ihre Tétigkeiten auf den Kernstadtbereich Mostars. Hier erfolgte mit
leichter Verspatung Ende 1994 eine zwar kursorische aber noch ausreichend detaillierte Bestandsaufnahme der Schaden
in der Stadt: Im Auftrag der EUAM schitzte die GTZ vermittels leicht zu handhabender und von au3erhalb der Gebéude
anzuwendender Kriterien ab, welche Gebdude wie stark beschiddigt waren. Das ermoglichte schon nach wenigen Mona-
ten einen Uberblick {iber Anzahl, Funktion und Reparaturkosten der Gebsude und damit eine systematische Vorgehens-
weise bei der Rehabilitation. Denn so waren jenseits sozialer und politischer Gesichtspunkte auch technische Daten
verfiigbar, anhand derer entschieden werden konnte. Ergénzt wurde die Analyse der Bauschidden durch eine Statistik
iiber die Bevolkerungsstruktur beider Stadthilften, womit man von tendenzidsen Zahlenangaben der zwei ehemaligen
Kriegsgegner unabhéngiger wurde. (Allerdings kam die Objektivierung der Schadenslage wegen des Widerstandes
beider einheimischer Stadtverwaltungen nicht zum Tragen.)

K. Cap Anamur: k. A.

SKH: k. A.
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THW: Das THW fiihrte keine eigene Schadenserhebung durch. Vielmehr verliel es sich auf die diesbeziigliche Vor-
arbeit der lokalen Stadtverwaltung. Letztere analysierte jedoch die Félle erheblich genauer, als das fiir die Zwecke der
vom THW beabsichtigten Winterfestmachung noétig gewesen wiére. Das verursachte Zeitverluste. Eine rasche iiber-
schldgige Abschétzung aller Schadensfille fehlte bzw. blieb unberiicksichtigt (s. o. unter 'EUAM'); (£0). Seitens des
THW wurde anfangs der Markt der Lieferanten sondiert; aulerdem wurde die Lage der Infrastruktur der Stadt erkundet;
sonstige Informationen zur Lage wurden nach und nach gesammelt (Schwerpunktanalyse: +2). Die Vorarbeiten dauerten
zu lange (-1). — Fazit: £0/ +2.

mittel-
mafBig

=0)

UMCOR: k. A.

Kriterium 32: Planungsaufwand

g=0,15

DRC/1: Die Objekte wurden lediglich in den vormaligen Zustand versetzt, wodurch der Planungsaufwand verringert
wurde. Man achtete jedoch auf wichtige statische Verbesserungen durch das Einziehen von Ringbalken in alte Mauern.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM:

K. Cap Anamur: k. A.

SKH: k. A.

THW: Auch bei der Planung iibernahm das THW Vorleistungen, die von der lokalen Stadtverwaltung erbracht worden
waren; wenn man das als Teil der THW-Strategie auffaf3t (also auch als Teil des gesamten Arbeitsaufwandes), so muf3
die Intensitdt der Planung pro Objekt eher hoch eingeschitzt werden, weil als Planungsvorgaben die Ergebnisse der
iibermiBig ausfiihrlichen Schadensanalyse der Behorde dienten (-1). Es handelte sich zumeist um leicht beschéadigte
Bauten, deren Reparaturen recht einfach zu bewiltigen waren; der Zeitaufwand fiir Baugenehmigungen entfiel (+2). Es
wurden meistens keine Plidne dafiir bendtigt, da es um einfache Reparaturen am Bestand ging (+2). Die Planungsphase
fiir das Programm dauerte 1994 von Juli bis Oktober, und damit zu lang (-1). — Fazit: +0,5/ +2.

mittel-
mafBig
bis
gut

(+0,5)

UMCOR: k. A.

Kriterium 33: Zeitpunkt des Beginns der Implementierung

g=0,10

DRC/1: Die Umsetzung des Programms konnte recht friih beginnen, auch wenn bei der Materialbeschaffung zunéchst
einige Anlaufschwierigkeiten auftraten.

DRC/2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Wegen des relativ geringen
logistischen Aufwandes — es war nur ein sehr kleines Sortiment an Baustoffen vorzuhalten — wére ein schneller Be-
ginn der Verteilung und damit auch der Notreparaturen denkbar gewesen.

EUAM: Die EUAM hatte mit erheblichen Anlaufschwierigkeiten zu kdmpfen: Im Housing-Bereich gab es gut sechs
Monate Verzogerungen, weil das vorgesehene internationale Personal verspétet eintraf, und weil die Vorausabteilung der
EUAM keine Schadensanalyse vorbereitet oder gar begonnen hatte, um der EUAM einen Uberblick iiber die Lage auf
dem Wohnungssektor zu verschaffen. Zwar liefen wihrend dieser Zeit schon Notreparaturmafinahmen an, aber es war
sehr viel Zeit verloren worden, um noch vor dem ersten Winter massive Verbesserungen zu erreichen.

K. Cap Anamur: Der Vorteil vorgefertigter Ausweichunterkiinfte, schnell und relativ witterungsunabhéngig errichtet
werden zu konnen, zahlte sich auch in Mostar aus: Schon im Sommer 1994 waren die Containercamps erstellt.

SKH: Dieses Kriterium wurde fiir die Strategie der SKH als 'gegenstandslos' eingestuft. Denn die Auszahlung von
Beihilfen des SKH an Riickkehrer in bar begann sehr spit — erst im Friihsommer 1996, also gut zwei Jahre nach Ende
des Konfliktes, weil die Riickkehr von Fliichtlingen aus dem Ausland zu einem friiheren Zeitpunkt wegen des grofsen
Wohnraummangels nicht denkbar und politisch nicht durchsetzbar gewesen wdre. Deshalb ist unter diesem Aspekt ein
direkter Vergleich mit den anderen Strategien, die alle sehr viel friiher begannen, nicht sinnvoll.

THW: Da eine Ubersicht iiber alle Gebiudeschiden lange Zeit fehlte und danach von der Stadtverwaltung weitgehend
ignoriert wurde, gab es ein langes Feilschen um die Fille, die in das Programm aufgenommen werden sollten. Das aber
bedeutete, dafl ebenso lange keine kumulative Materialliste erstellt werden konnte, nach der die Einkdufe hétten getétigt
werden konnen (-2). Anhand der raschen Analyse einiger weniger typischer Fille konnten aber die ersten Baumaterialien
bereits bestellt werden, als die abschlieBende kumulative Aufstellung aller fiir die ausgewahlten Hauser bendtigten Bau-
stoffe noch nicht feststand (+2). Da sich die Arbeiten an der Gesamtheit der vielen vom THW betreuten Objekte iiber
Jahre hinzogen, kann die Frage des Programmbeginns nur in Bezug auf die erste Bausaison 1994 beantwortet werden:
Hier wire ein etwas fritherer Beginn wiinschenswert gewesen (+£0). Auch der Aspekt der Rechtzeitigkeit ist zusammen
mit der Vielzahl der Fille zu sehen: Im genannten ersten Jahr begann man zu spét (es fehlten Fahrzeuge, Erfahrung),
auch danach gab es immer wieder vermeidbare Verschiebungen auf den Winter hin, weil => . ndchste Seite

mittel-
maBig

=0)
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Budgetentscheidungen zu lange dauerten, um rechtzeitig Baumaterial einkaufen und ausliefern zu kdnnen; erst relativ
spét konnten die Aktivitdten richtig getaktet werden (+0). — Fazit: £0/ +2.

UMCOR: k. A.

Kriterium 34: Dauer der Implementierung

g=0,10

DRC/ 1: k. A.

DRC/ 2 (IMG):

EUAM:

K. Cap Anamur: Die Betroffenen waren nach Ende der Vorbereitungen schnell untergebracht. Die Container zu kaufen
und anzutransportieren, die Fundamente zu gieflen und die Anschliisse fiir Wasser und Strom zu legen, bedurfte nur
weniger Wochen.

SKH: Dieses Kriterium wurde fiir die Strategie der SKH als 'gegenstandslos’ eingestuft, weil der Projektaufwand sich
auf die Auszahlung der Riickkehrerprdmien beschrdnkte und im Vergleich zur Aufgabe der Wohnungsbeschaffung
unverhdltnismdfig wenig Aufwand bedeutete. (Sie konnte nach der Genehmigung des Konzeptes schnell umgesetzt
werden: Es reichte aus, ein Biiro als Anlaufstelle einzurichten und zu bemannen.)

THW: Nach einigen Anlaufschwierigkeiten verlief die Auslieferung der Materialien ziigig (auch wenn bisweilen neue
Engpésse auftraten); der Mangel an Transportraum bei den Betroffenen wurde mit THW-Fahrzeugen ausgeglichen. Wo
Arbeitskrifte vorhanden waren (Selbsthilfe), konnten die Bauarbeiten innerhalb von vier bis acht Wochen abgeschlossen
werden (+1). Die Bausaison wurde ibs. 1994 und 1995 zu wenig beachtet (-2). In sehr vielen Fillen konnte jedoch vor
Einbruch der regnerischen und kalten Monate eine Verbesserung erreicht werden (+£0). Der Rehabilitationsstandard war
niedrig, so da3 mit den vorhandenen finanziellen Ressourcen mehr Menschen erreicht werden konnten (+2). Es wurden
iiberwiegend leicht beschidigte Gebdude repariert, um schnell fiir eine groe Zahl von Menschen zu arbeiten (+2). —
Fazit: +1/ +2.

gut

1)

UMCOR: Erhebliche Probleme bei der Feinverteilung des Materiales fithrten zusammen mit Liicken bei der Beschaf-
fung immer wieder zu Engpdssen und Verzogerungen. Gemessen an den sehr groBen Materialmengen in einem dazu
noch grofflachigen Gebiet verlief die Verteilung jedoch befriedigend schnell.

Kriterium 35: Entscheidungswege

g=0,20

DRC/ 1: k. A.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: Innerhalb der EUAM gab es zwar zundchst viel Entscheidungsfreiheit und recht wenig biirokratische
Hiirden. Die nahmen jedoch mit der Zeit zu und verlangsamten das Tempo der Aktivititen. Trotzdem ist das Experiment
'EUAM' unter diesem Aspekt sehr positiv zu bewerten, weil es der ansonsten extrem schwerfilligen EU-Zentrale in
Briissel gelungen war, eine weitgehend autonome Dependance ins Leben zu rufen.

K. Cap Anamur: k. A.

SKH: k. A.

THW: Die meisten operativen Entscheidungen fielen vor Ort; Grundsatzfragen entschied die THW-Leitung in Bonn
(+2). Die HilfsempfangerInnen erhielten Bezugsscheine mit einer vorbereiteten Spezifikation. Sie konnten zusétzliche
Angaben zu Materialarten und -mengen (bspw. zu Formaten von Fensterscheiben, die zugeschnitten werden sollten)
formlos und auch miindlich machen; wo tatsdchlich Formulare erforderlich waren, wurde ihnen beim Ausfiillen geholfen
(+2). Innerhalb der THW-Teams in Mostar gab es keine strenge Hierarchie (+2); die Berichterstattung des Teams aus
Mostar nach Bonn unterlag keiner strengen Formalisierung, wohl allerdings waren bei den Berichten an die Geldgeber
Auflagen zu beachten (£0). — Fazit: +1,66/ +2.

gut
bis
sehr gut

(+1,5)

UMCOR: Mitarbeiter der Organisation klagten {iber die zu starke Hierarchie und Zentralisierung innerhalb UMCOR's,
die den Mitarbeitern vor Ort zu wenig Spielraum fiir flexibles und effizientes Arbeiten lief3.
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Kriterium 36: Einsatz der Mittel
K. O.-Kriterium !

g=0,30

DRC/1: Die vom DRC eingesetzten Baumaterialien und Hilfsmittel hdtten — falls n6tig — hinsichtlich Ort und
Zweck sehr flexibel eingesetzt werden konnen.

DRC/ 2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Die PVC-Folie war spezifisch
fiir die Dachreparatur gedacht, hitte aber auch zu weiteren Zwecken (um Maschinen oder Zementsidcke abzudecken,
Gewiéchshduser zu bauen etc.) eingesetzt werden konnen. Auch hinsichtlich ihrer Einsatzorte hétte sie dulerst flexibel
eingesetzt werden konnen.

EUAM:

K. Cap Anamur: Der Einsatz zu anderen als zu Wohnzwecken wére — stets im Sinne und Rahmen humanitirer Hilfe —
bei Containern und Waggons im Gegensatz zu losen Baumaterialien nur sehr eingeschrankt moglich gewesen. Sie hitten
allenfalls als Ambulanzraum, Materiallager, Biiro o. 4. dienen konnen. Auflerdem hétten sie nicht ohne weiteres zu
Wohnzwecken an anderen Orten eingesetzt werden konnen, weil Fundamente und Anschliisse vorzubereiten gewesen
wiren und aullerdem die Transportfrage schwierig zu 16sen gewesen wire (Kran, LKW).

SKH:

THW: Die vom THW eingesetzten, 'losen' Baumaterialien (Sand, Steine, Balken u. dgl.) konnten im Bedarfsfall recht
einfach verladen und an anderen als urspriinglich vorgesehenen Orten eingesetzt werden (+2). Das Material konnte
seiner Natur nach kurzfristig statt zum Hausbau auch zur Reparatur von Schulen, zur ausnahmsweisen Absicherung
wertvoller historischer Bausubstanz oder fiir andere Zwecke verwendet werden (+2). Wenn sie tatséchlich einmal nicht
zum urspriinglichen Projektziel eingesetzt worden waren, wurden sie spdter aus anderen Projektmitteln ersetzt, falls sich
das nicht ohnehin eriibrigte: Sehr oft hatte der Geldgeber ihrer sehr flexiblen Handhabung (beziiglich Ort und Zweck)
zugestimmt (+2 und +2). — Fazit: +2/ +2.

sehr gut

(+2)

UMCOR: Die von UMCOR verteilten (ebenfalls 'losen’) Baumaterialien wéren bei Bedarf hinsichtlich des Einsatzortes
und -zweckes sehr flexibel zu handhaben gewesen.

6.2.4 Beurteilungen anhand der Kriterien beziiglich der Partizipation

Kriterium 41: Mitbestimmung der Betroffenen iiber Form und Verwendung der Hilfe
K.O.-Kriterium !

g=0,20

DRC/1: Es gab kein direktes Mitbestimmungsrecht der Betroffenen iiber die Art der Maflnahme, denn sie wurde mit
der Stadtverwaltung ausgehandelt. Allerdings wurden nur Familien unterstiitzt, die mit der Art der Maflnahme, die eine
Einquartierung einer zweiten (Vertriebenen-)Familie im Haus vorsah, ausdriicklich einverstanden waren. Sie konnten
zudem bei den BaumaBnahmen — in Grenzen — mitentscheiden. Mit der Einquartierung von obdachlos gewordenen
Familien griff das DRC eine Art der Unterbringung auf, die von der Bevolkerung schon wihrend des Krieges praktiziert
worden war, wodurch ihr gewissermaflen ein Mitspracherecht eingerdumt wurde.

DRC/ 2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafsnahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Es gab keine Beteiligung der
Bevdlkerung bei der Konzeption der Hilfe, weder eine aktive Mitsprache noch eine passive Teilhabe durch eine Be-
fragung vorab. Das diirfte ein entscheidender Grund fiir das Versagen dieses Ansatzes gewesen sein, denn viele seiner
Hindernisse wéren vorhersagbar gewesen. (K.O.-Kriterium: -2)

sehr
schlecht

(K.0.)

EUAM: Es gab zwar lediglich eine indirekte Form der Mitbestimmung, indem die EUAM die lokale Verwaltung in
ihre Planungen eng einbezog. Die jeweiligen baulichen Eingriffe an den Wohnhdusern wurden aber mit den Besitzern
abgesprochen, die dabei in beschrinktem Umfang mitentscheiden konnten.

K. Cap Anamur: Lediglich mit der lokalen Stadtverwaltung hatte man verhandelt. Den 'Insassen’ der Camps war nicht
allein schon anfangs die Mitbestimmung iiber Aussehen und Art ihrer Behausung genommen, sondern wegen der
gemeinschaftlichen Nutzung von Kiichen und Bidern fortgesetzt auch wichtige Entscheidungsfreiheiten im Alltag. Auch
bekamen sie keinerlei materielle und/oder organisatorische Unterstiitzung, um nachtréglich ihre Wohnungssituation zu
verbessern. Das war obendrein auch langfristig durch die Art der Unterbringung extrem erschwert (enge und stereotype
Aufstellung der Container, in stiddtischer Randlage, ohne Parzellierung und Einfriedung, ohne soziale Infrastruktur,
mangelnde Erweiterbarkeit der einzelnen Wohnzelle, etc.).
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SKH: Die Hilfsempfanger hatten iiber die Riickkehrerpramie vollig freie Verfiigung und konnten sie fiir Anschaffun-
gen ihrer eigenen Wahl ausgeben, obwohl das SKH bei ihrer Auszahlung den von der Schweizer Regierung verfolgten
Zweck bekundete, sie moge der Verbesserung der Wohnsituation in Mostar dienen. Uber den zweiten Teil des Geldes,
der an die lokale Stadtverwaltung gezahlt wurde, hatte die Stadt relativ freie Verfiigung, solange er fiir Reparaturen der
stadtischen Infrastruktur ausgegeben wurde.

THW: Es gab keine direkte Beteiligung der Bevolkerung bei der Planung. Vielmehr fielen diese Entscheidungen in-
direkt, ndmlich zwischen der (demokratisch nicht legitimierten, weil im Krieg provisorisch installierten) Stadtverwaltung
und dem THW. Bei der Umsetzung der Reparaturmafnahmen beschrénkte sich die Selbstbestimmung auf die Wahl ihres
Zeitpunktes und der relativ freien Verfliigbarkeit iiber das Material. Ersteres war wegen der weiterhin bestehenden
Kriegsgefahr wichtig (Beschufl konnte die Reparaturen jederzeit wieder zunichte machen), zweiteres deshalb, weil die
Hilfsempfanger iiber Details der Bauarbeiten mitentscheiden konnten, und wegen der Moglichkeit, notfalls sogar einen
Teil des erhaltenen Materiales zur Bezahlung von Arbeitskriften aufzuwenden (Tauschgeschifte mit Handwerkern).
(+0). Die Stadtverwaltung in ihrer Funktion als Mittlerin zur Bevolkerung war an Entscheidungen iiber die Hilfs-
programme beteiligt; allerdings erhielt sie vom THW nur Teilinformationen iiber Budgetfragen, und manche ihrer
Wiinsche (ibs. zur Erhhung des Reparaturstandards) wurden seitens des THW eingeschrinkt (wegen dieser Restriktion:
nur £0). Eine Honorierung von Ideen und Aktivitdten der Bevolkerung fand nicht statt (-2), denn:
* es gab keine besondere Hilfen fiir Familien, die Vertriebene bei sich aufgenommen hatten; — und
* den Familien, die eigenes Baumaterial besaf3en, wurde die auf ihrem Lieferschein spezifizierte Materialmenge um
diese schon 'vorhandene' Baustoffmenge gekiirzt, d. h., ihnen wurde quasi eine Sanktion auferlegt.
Sie muf} deshalb — trotz des Bemiihens des THW um eine allein an der tatsdchlichen Bedarfslage orientierte Verteilung
der Hilfe — negativ beurteilt werden. Die Wiinsche der Betroffenen waren nur sehr eingeschrinkt in das Hilfskonzept
eingeflossen (knapp: £0). — Fazit: -0,4/ +2.

mittel-
méaBig
bis
schlecht

('0’5)

UMCOR:

Kriterium 42: Mitwirkung der einheimischen Verwaltung bei Hilfsmafinahmen

g=0,15

DRC/1: Die Vergaberichtlinien und die Auswahl der Hilfsempfinger wurde mit der lokalen Verwaltung ab-
gesprochen. Sie wurde bei ihrer Arbeit vom DRC nicht speziell mit Ausriistung oder anderswie unterstiitzt.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: Die EUAM sprach alle MaBnahmen eng mit den beiden einheimischen Verwaltungen ab und unterstiitzte sie
dabei materiell durch die Zahlung von Honoraren fiir vorbereitende und ausfiihrende Ingenieurstitigkeiten, mit der Her-
richtung von Biiros, und indem sie Biiromittel zur Verfligung stellte.

K. Cap Anamur: k. A.

SKH:

THW: Die einheimische Verwaltung wurde in Entscheidungen wéhrend der Vorbereitungs- und Implementierungs-
phase eingebunden (+2 und +2). Sie war vor allem aktiv bei der Schadensanalyse an den Objekten, bei der Auswahl der
Hilfsempfanger und der Zuteilung der Materialmenge (+2). Hierfiir erhielt sie keine logistische Unterstiitzung vom
THW. Das wire wiinschenswert gewesen, um — indirekt — die Aktivititen des THW besser voranzubringen (-2); (das
geschah parallel durch die EUAM aus deren Antrieb; s. 0.). Das Interesse der lokalen Verwaltung (Wiederaufbau) dif-
ferierte vom zentralen Ziel des THW (Winterisierung): Sie verlangte erheblich mehr Hilfe pro Fall. Der iiber viel zu
lange Zeit ungeldste Dissens zwischen beiden iiber den Standard der Hilfe wird negativ bewertet. Dal} sich das THW
hingegen um die Einhaltung der Vergabekriterien kiimmerte und Fille abwies, in denen die Stadtverwaltung auch sol-
chen Familien Material zugeteilt hatte, denen gemédf3 den vereinbarten Richtlinien keines zustand, wird positiv bewertet.
Wo immer es mit den Zielen humanitédrer Hilfe vereinbar war, wurden Ziele bzw. Antridge der Stadtverwaltung unter-
stiitzt (+0). — Fazit: +0,56/ +2.

mittel-
méaBig
bis
gut
(+0,5)

UMCOR: Die Stadt- und Dorfverwaltungen, auf deren aktives Mitwirken sich UMCOR bei der Einteilung und Ver-
teilung der Hilfe verlie3, waren personell unterbesetzt und vollig iiberlastet. Sie erhielten von UMCOR keine Unter-
stiitzung, um ihre Arbeitsbedingungen zu verbessern.

Kriterium 43: Mitwirkung lokaler NGO bei Hilfsmafinahmen

g=0,15

DRC/ 1: k. A.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM:

K. Cap Anamur: k. A.
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SKH: k. A.

THW: Es gab keine formelle Kooperation mit lokalen NGO (-2 und -2 und -2; K.O.-Kriterium!),

wohl aber sporadische Anfragen informeller Vertriebenenverbiande, die das THW um Hilfe flir Sozialfdlle im Rahmen
seines Ad-hoc-Programmes baten. In dessen Rahmen wurden auch lokale NGO mit Baumaterialien und bisweilen
Maschinen und Transportfahrzeugen unterstiitzt (£0). — Fazit: -2/ +2.

sehr
schlecht

(-2/K.0.)

UMCOR: k. A.

Kriterium 44: Beachtung giingiger technologischer Anforderungen

g=0,20

DRC/1: Die Bautradition wurde beachtet. Die gingigen Anforderungen an Wohnbauten wurden erfiillt; allerdings
wurden die Fassaden der Wohnblocks von der Reparatur ausgenommen, was wegen der starken Winde, die Regen durch
den zerlocherten Putz trieben, funktionale und dsthetische Probleme mit sich brachte.

DRC/ 2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Die Bautradition wurde bei
der Planung des Projektes nicht beachtet, denn die Bevolkerung hatte bis dato iiblicherweise keine PVC-Folie als
Unterspannbahn eingesetzt. Die Verwendung von PVC-Folie als Dachabdichtung wiére voriibergehend akzeptabel
gewesen und hitte spater durch Eindecken mit Ziegeln leicht aufgewertet werden koénnen, aber es fehlte Material fiir die
Reparatur der Dachstiihle. Die lokale Bauwirtschaft wére mit der zu verwendenden Technik zurechtgekommen; unter
Bauunternehmern war das Verfahren im Prinzip bekannt. Die konsequente Verarbeitung von Unterspannbahnen hitte
spitere Warmeddammarbeiten vorbereitet.

EUAM:

K. Cap Anamur: Der Ansatz von Cap Anamur ist hinsichtlich dieses Kriteriums besonders negativ aufgefallen — wenn
man absicht vom Vorteil rascher und relativ witterungsunabhéngiger Errichtung vorgefertigter Ausweichunterkiinfte.
Die Bautradition wurde bei Planung und Ausfiihrung nicht beachtet, denn sowohl Bauherren, die in Selbsthilfe arbeite-
ten, als auch Handwerker waren den Umgang mit anderem Baumaterial gewohnt. Géngige technologische Anforderun-
gen wurden bezogen auf die Qualitdt der Wohncontainer zwar erfiillt, verglichen mit den Standards, wie sie fiir normalen
Wohnungsbau zu fordern sind, jedoch weit unterschritten. Denn die Ausweichunterkiinfte waren nach Form, GrofBe,
Aussehen und Material weder von den BewohnerInnen als Behausung akzeptiert, noch fiir einfache und landesiibliche
Reparatur- oder Erweiterungsarbeiten geeignet. Insbesondere die bauliche Qualitit der Zugwaggons war miserabel und,
selbst wenn man nur einen fiir Wohncontainer relevanten Mafistab nimmt, hinsichtlich Warmeddmmung, Schallschutz,
Sanitdranlagen u. a. vollig unzureichend.

SKH: Dieses Kriterium wurde fiir die Strategie der SKH als 'gegenstandslos’ eingestuft, weil die Auszahlung von
Riickkehrerprdmien mit technologischen Anforderungen beim Bauen in keinen sinnvollen Zusammenhang zu bringen
war.

THW: Es wurde (abgesehen von anfénglichen MiBverstdndnissen) mit ortsiiblichen Materialien, Arbeitsabldaufen und
Bautechniken gearbeitet; das erhéhte die Akzeptanz bei Behorden, Bevolkerung und Handwerkern (+1 und +1 und +1).
Anforderungen an Standsicherheit, Witterungsfestigkeit und Brandschutz wurden beriicksichtigt (+2 und +2 und +2). An
den Grundrissen wurden seitens des THW keine Anderungen vorgenommen (+2); die Hilfsempfiinger hatten sich aber
innerhalb ihrer Wohnungen bzw. Héuser einzuschranken, weil nur fiir ein Minimum an Wohnfliche gesorgt wurde.
Zwar wurde der lokal iibliche Wéarmeschutz der Bauten eingehalten, aber man versdumte es, ihn fiir die Zukunft zu
verbessern (deshalb nur: +0). Da den Betroffenen eigene, abgeschlossene Wohnungen zur Verfiigung standen oder
gestellt wurden, war ein relativ guter, am Vorkriegsstandard orientierter Schallschutz moglich (+2). Auf 6kologische
Aspekte wurde keine Riicksicht genommen (-2). Technische Neuerungen wurden — wo moglich — unterstiitzt; ibs.
wurden Ringanker in alten Geméuern eingezogen (+2). — Fazit: +1,14/ +2.

gut

(+1)

UMCOR: Die Bautradition wurde hinsichtlich des Bauablaufes und der Materialien weitgehend beachtet; die Palette
der Baustoffe war aber sehr klein.

Kriterium 45: Koordination mit anderen Akteuren

g=0,15

DRC/1: Es gab in der Anfangszeit informelle Absprachen zwischen DRC und THW. Das DRC unterhielt zudem
regelméBige Kontakte zur EUAM.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: Die EUAM war fiir Mostar das Forum fiir Koordinierungsgespréche. Sie stellte dafiir Rdumlichkeiten bereit
und arrangierte regelmiBige Treffen zu einzelnen Fachthemen, an denen auswértige und einheimische, staatliche wie
nichtstaatliche Akteure teilnahmen.

K. Cap Anamur:
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SKH:

THW: Es fanden sowohl mit auswirtigen Hilfswerken als auch mit der Stadtverwaltung und (sporadisch) mit lokalen
NGO Absprachen iiber die Verteilung der Hilfe des THW statt (+2 und +2 und +2), nicht hingegen mit der einheimi-
schen Bevolkerung (-2). Die Gespriache hierzu erfolgten in angemessenen Abstdnden und wurden nicht durch strenge
formale Vorgaben behindert (+2 und +2). Die Vereinbarungen basierten auf Freiwilligkeit, gegenseitigem Respekt (von
allerdings wechselnder Intensitit) und dem Austausch von Informationen (+2). Neben der lokalen Stadtverwaltung
spielte die EUAM als stadtweit mafigebende Autoritdt eine wichtige Rolle bei den Planungen des THW. AuBerdem
bemiihte man sich stets auf informellem Wege um Absprachen mit anderen Hilfswerken (+2). — Fazit: +1,48/ +2.

gut
bis
sehr gut

(+1,5)

UMCOR: k. A.

Kriterium 46: Rechenschaft gegeniiber der beteiligten Bevilkerung

g=0,15

DRC/1: Es gab keine direkte Rechenschaft vis-a-vis den Betroffenen; allerdings wurde berechtigte Kritik ihrerseits
beachtet und Fehler in begrenztem Umfang nachgebessert. Der Stadtverwaltung wurde regelméBig miindlich Bericht
erstattet. Eigentlich (rechtlich) war man nur dem Geldgeber verantwortlich.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM:  Gegeniiber den Betroffenen wurde nur indirekt Rechenschaft abgelegt (via lokale Stadtverwaltung). Es gab,
wo notig, malvolle Nachbesserungen, flir deren Ausfithrung die EUAM zu zahlen bereit und lange genug vor Ort war.
AuBler dem Auftraggeber, der EU, war man auch der Verwaltung und Bevolkerung Mostars gegeniiber verantwortlich
(laut Statut der EUAM).

K. Cap Anamur: Es gab weder Rechenschaft gegeniiber den Betroffenen noch irgendeine Form der Nachbesserung; die
Hilfsorganisation zog sich unmittelbar nach der Implementierung aus dem Gebiet zuriick ('Abkipp-Hilfe').

SKH: k. A.

THW: Das THW war offiziell nur gegeniiber den Auftraggebern zu Rechenschaft verpflichtet (Berichterstattung gegen-
iiber Geldgebern und deutscher Bundesregierung); daneben wurde die lokale Stadtverwaltung laufend iiber den Fortgang
der Dinge miindlich unterrichtet (+0). Berechtigten Einspriichen der Betroffenen wurde mit begrenzten Nachbesserungen
begegnet (£0). Diese Verpflichtungen waren in Projektvertrigen und einem zwischen THW und Stadtverwaltung separat
vereinbarten Memorandum of Understanding niedergelegt worden (+2). — Fazit: +0,66/ +2.

mittel-
méaBig
bis gut
(+0.,5)

UMCOR: k. A.

6.2.5 Beurteilungen anhand der Kriterien beziiglich der Bediirfnisse und Selbstheilungskriifte

der Betroffenen

Kriterium 51: Bediirfnisse der Betroffenen
K. O.-Kriterium !

g=0,25

DRC/1: Das Projekt bot ausreichend Material und die Hilfe bezahlter Arbeitskraft, um dem Mangel an Selbsthelfern
abzuhelfen. Ein Imageverlust fiir Eigentiimer und Einquartierte wurde durch einen vergleichsweise guten Reparatur-
standard (auch und gerade am AuBeren der Hiuser) vermieden. Der Schutz vor Witterung und Gewalt war gegeben —
wenn man absieht von massiven Formen kriegerischer Gewalt, gegen die keine Absicherung moglich war (bspw. gegen
direkten Granatbeschuf} o. 4.; wohl aber bestand einigermaflen Schutz vor streuenden Granatsplittern). Die Gewahrung
getrennter Wohneinheiten fiir Gastgeber und Géste gestattete ihnen die nétige Privatheit, um sich erholen zu kénnen. Ein
teilrehabilitiertes Haus bildete auch die Grundlage fiir kleinere wirtschaftliche Aktivititen.

DRC/2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Die Verteilung von PVC-
Folie stellte wegen ihres Aussehens und ihrer Materialqualitdt in den Augen der Empfénger einen deutlichen Image-
verlust dar. Sie befiirchteten zudem, daf3 auf diese Form der Hilfe keine weitere, dauerhaftere folgen konnte, und lehnten
sie deshalb ab. Die Folie wire nur dazu geeignet gewesen, die Wohnhéuser und ihre Bewohner gegen Nésse zu schiitzen,
sie hatte nicht vor Kélte geschiitzt. Immerhin hitte ein halbwegs bewohnbares Haus Schutz gegen Gewaltanwendung
(Ausnahme: s. unter 'DRC/1") und eine leidliche Grundlage fiir geringfiigige 6konomische Aktivitdten erreichen konnen.
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EUAM: Da dic EUAM sich in den meisten Fillen am IMG-Standard>"® orientierte, und aufler dem Material wo
ndtig auch Arbeitskraft beisteuerte, konnte trotz einer nur teilweisen Rehabilitation eine ansehnliche, hinsichtlich
Wetterschutz und Wohnfldche funktionierende Unterkunft in reparierten Wohnhdusern geboten werden. In ihnen hatten
die dort Untergebrachten genug Privatheit und die Moglichkeit, kleineren wirtschaftlichen Tétigkeiten nachzugehen.
Daneben gab es ein Wirtschaftsforderungsprogramm (zur Schaffung von Einkommen) und Verbesserungen der Infra-
struktur. Schutz gegen Gewalt und Diebstahl bestand in den Hausern ausreichend (Ausnahme: s. unter 'DRC/1").

K. Cap Anamur: Die Unterbringung in Containern und Zugwaggons stellte wegen deren Aussehen, Lage, Grofe und
Ausstattung einen bedeutenden Imageverlust dar. Sie schiitzte zwar gegen Diebstahl o. dgl., jedoch wegen der diinnen
Blechwiénde und der exponierten Lage nicht gegen Beschuf3 (nicht einmal gegen streuende Granatsplitter, weshalb ein
Lager schon bald nach seiner Er6ffnung gerdumt werden mufite): K.O.-Kriterium (-2). —

Der Witterungs- bzw. Wiarmeschutz war in den heilen Sommermonaten tw. sehr schlecht (v. a. in den Waggons). Die
Privatheit war extrem eingeschrénkt, weil man mit anderen Familien Kiiche und Sanitirrdume teilen und tw. sogar in ein
und demselben Container fremde Personen aufnechmen mufite. Die akustische Isolierung in den Waggons war schlecht,
ihre Fenster lagen denen des Nachbarzuges nur auf Armeslénge gegeniiber. Eigene wirtschaftliche Tatigkeit war in Con-
tainern und Waggons undenkbar; selbst im Freien auf dem Lagerplatz wire das schwierig gewesen, weil unmittelbar bei
den Containern kein Platz zur Einrichtung von Parzellen und Gérten war und keine Materialien fiir Zaune, Geréte-
schuppen u. dgl. verteilt wurden. Spiter begannen die BewohnerInnen genau das selbst zu organisieren. Hier nun erwies
sich dann die Befiirchtung der Stadtverwaltung vor einer Verslumung der Lager als sehr berechtigt. Denn man baute
wild Wiénde aus Ziegelstein an die Container an oder schuf kleine Vordédcher und Garagen aus Abfallmaterialien. Bei
den Waggons entfiel wegen ihrer Entfernung vom Erdboden (Fahrwerk!) auch diese Moglichkeit; allenfalls konnten in
diesem Zwischenraum einige Habseligkeiten der Bewohner verstaut werden (Feuerholz etc.).

sehr
schlecht

(K.0.)

SKH: Dieses Kriterium wurde fiir die Strategie der SKH als 'gegenstandslos' eingestufi, weil die Schweizer 'Wieder-
eingliederungshilfe' in bar an die Riickkehrer ausgezahlt wurde und sich ihre konkrete Auswirkung auf die Wohn-
situation in diesem Punkt nicht beurteilen ldfst. (Allerdings eignete sich diese Form der Hilfe gut dazu, die subjektiven
Bediirfunisse der Einzelnen zu befriedigen.)

THW: Die Hilfe des THW war die Grundlage dafiir, einen guten Wetterschutz zu schaffen, weil fiir Dach und Fassade
gleichermaBlen gesorgt wurde (+2). In den Wohnungen und Héusern waren die Einwohnerlnnen relativ gut gegen An-
griffe auf ihre korperliche Unversehrtheit geschiitzt (Ausnahme: s. unter 'DRC/1') und vor dem Verlust ihrer Habe sicher
(+2 und +2). Dort bot sich ihnen in einer abgeschlossenen Wohnung auch ausreichend Privatheit (+2). Dagegen schiitzte
die Gebdudereparatur die Einwohner wegen ihres anfangs quantitativ sehr niedrigen Standards (Winterisierung) nur
mittelméaBig vor Imageverlust; bspw. waren keine Reparaturen an den Fassaden vorgesehen und nur die Fenster der zwei
bis drei herzurichtenden Wohnrdume wurden neu verglast, wihrend die anderen notdiirftig verbrettert blieben (+0). Die
Hilfe erlaubte die (Wieder-)Aufnahme geringfiigiger wirtschaftlicher Tatigkeit (Garten; Kiosk oder Werkstatt im Haus;
+2). Bei den Vorschldgen fiir Hilfsprojekte wurde gegeniiber den Geldgebern stets darauf geachtet, auf das Selbsthilfe-
potential in der Bevdlkerung und auf deren Eigeninitiative hinzuweisen (+2). — Fazit: +1,86/ +2.

sehr gut

(+2)

UMCOR: Wegen des recht niedrigen Standards der Hilfe (vorgepackte und oft unzureichende Materialpakete, geringes
Materialsortiment, Arbeitskraft nur fiir besonders verwundbare Personenkreise) und der daraus resultierenden rudimenté-
ren Reparaturen war mit Imageverlust zu rechnen. Immerhin aber konnten die Menschen in ihren Wohnungen bleiben.
Witterungsschutz und Schutz vor Gewalt konnen als gegeben betrachtet werden (Ausnahme: s. unter 'DRC/1").

Kriterium 52: Selbstheilungskriifte der Betroffenen
K.O.-Kriterium !

g=0,20

DRC/1: Mit bezahlter Arbeitskraft wurde nur das Notigste repariert, so dal ein Anreiz fiir weitere Eigenaktivititen
der Betroffenen bestehen blieb; ibs. fiir Hilfsarbeiten waren ihr Einsatz und Geschick gefordert. Mit den Reparaturen
konnte der DRC schon zu einem frithen Zeitpunkt (Sommer 1994) an einzelnen Gebduden ein Zeichen geben fiir den
bald zu erwartenden Beginn eines allgemeinen Rehabilitationsprozesses. Die unterstiitzten Familien waren unabhéngiger
geworden, denn ihr Haus war gegen Witterungseinfliisse gesichert und mit einem Minimum an Wohnrdumen aus-
gestattet worden. Das verschaffte ihnen Zeit, weitere Verbesserungen nach und nach durchzufiihren.

DRC/ 2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Die Verwendung der Folie in
Selbsthilfe hitte eine Aufwertung der (technischen) Selbstheilungskrifte bedeutet; denn durch die beigegebene Bau-
anleitung und den Einsatz der Folie als neues Bauelement, das eine spitere Warmeisolierung der Décher vorbereitete,
wire Fachwissen vermittelt worden. Mit der Folie hitten auch Werkstétten u. dgl. notrepariert werden konnen, die
kleinere wirtschaftliche Aktivitdten gefoérdert hitten. Das verteilte Material reichte jedoch nicht fiir eine nachhaltige
Besserung der Situation auf dem Wohnungssektor. Zudem bedeutete die Folie in den Augen der Leute einen Image-
verlust, der bei Einzelfallen, in denen die Betroffenen auf Dauer aus eigener Kraft keine weiteren Verbesserungen hitten
bezahlen konnen, zu sozialer Segregation und damit zur Schwichung der Selbstheilungskréfte gefiihrt hitte.

1315 yel. Kap. 5.2.5.
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EUAM: Die EUAM leistete einen wesentlichen Beitrag zur Starkung der Selbstheilungskrifte in der ganzen Stadt,
indem sie durch Verbesserung der Infrastruktur die Grundlage fiir selbstéindiges Agieren der kommunalen Unternehmen
und Privatleute legte. Im Bereich des Wohnungsbaus wurden die schon vorhandenen Selbsthilfekapazititen in der
Bevolkerung auf technischer und organisatorischer Ebene gefordert, genutzt und damit aufgewertet. Durch Einschaltung
der lokalen Stadtverwaltungen erfuhr die EUAM wenigstens indirekt etwas liber die Wiinsche der Bevolkerung. Einige
der baulichen Mafinahmen der EUAM konnten — und mufiten — von der breiten Bevdlkerung als Aufbruchsignale
verstanden werden, wodurch die Wiederaufbaumoral in der Stadt positiv beeinfluft wurde. Dazu gehdrten im
Wohnungsbaubereich die Reparaturen weithin sichtbarer Wohntiirme, die Rehabilitation von Fassaden in Wohngebieten
sowie die vielen neuen Décher, die wegen der Tallage der Stadt deutlich zu sehen waren. Daneben bedeutete der
Wiederaufbau der ehemaligen Carinski-Briicke ein besonderes Zeichen, weil es sich um eine originalgetreue Replik
handelte, die das 'alte Mostar' evozierte, und weil gerade diese Briicke die einzige direkte FluBiiberquerung zwischen
den beiden ehemals verfeindeten Stadthélften war.

K. Cap Anamur: Die Aussicht darauf, in Containersiedlungen am Stadtrand weggesperrt zu sein, muflte unausweichlich
die Moral der Betroffenen beschéidigen und ihre Eigeninitiative dauerhaft 1dhmen. Denn Selbsthilfe war weder bei der
Erstellung der Lager noch fiir deren spitere Erweiterung einprogrammiert oder gefordert worden (K.Q.-Kriterium: -2).
Selbst zukiinftige Anderungen (Ausbau, Umbau) waren wegen der Bauweise und der fehlenden Materialien kaum mog-
lich bzw. fithrten zur Verslumung des Aussehens der Kleinsiedlung, weil keine zu den 'Urzellen' passenden Materialien
zur Verfiigung standen. Der Grad der Abhéngigkeit blieb grol bzw. wurde sogar noch vergrofert. Denn zum einen
eignete sich die Unterkunft nicht fiir einen Daueraufenthalt und lie sich auch nicht durch einfache Erweiterungen
aufwerten. Zum anderen bestand ein hohes Risiko, dafl die Randlage der Siedlungen, ihr Aussehen (Farben, Formen,
Gruppierung der Unterkiinfte), ihre Ausstattung (keine soziale Infrastruktur), ihre monostrukturelle Besetzung mit
besonderen Bevdlkerungsgruppen (Vertriebene oder soziale AuBenseiter) sowie fehlende Mittel und ein Mangel an
Flache fir Erweiterungen und Verbesserungen der Wohnungen selbst zu einer starken sozialen Isolation der dort
untergebrachten Menschen fiihrte. Es steht zu erwarten, daf3 sie lange Zeit auf Hilfe von aullen angewiesen bleiben. —
Menschen, die gerade erst vertrieben worden waren, in Zugwaggons unterzubringen, mul} als sehr schlecht bewertet
werden. Denn die fahrbaren Unterkiinfte und ihre nach wie vor bestehende potenticlle Mobilitdt unterstreichen zusétz-
lich die Vorldufigkeit ihres Bleibens und Seins.

sehr
schlecht

(K.0.)

SKH: Es gab keine Betroffenenbeteiligung, die vorhandene Selbstheilungskrifte in der Bevolkerung hitte stirken
konnen (K.O.-Kriterium: -2).

sehr
schlecht

(K.0.)

THW: Der Stadtbevolkerung wurden Baumaterialien und Werkzeuge zur Verfiigung gestellt; hinzu kamen Verbes-
serungen an der Infrastruktur, die ihre Autonomie stirkten. Das hitte wohl auch dazu gefiihrt, ihr Selbsthilfepotential,
das vom THW auf Grund der lokalen Bautradition zu Recht dort vermutet wurde, zu nutzen und zu stérken; allerdings
waren die eigentlichen 'Selbsthelfer', die Ménner, durch den Krieg auf verschiedene Weise daran gehindert, aktiv an
Bauarbeiten teilzunehmen (dennoch: +2). — Das organisatorische Wissen der Betroffenen wurde nur mittelméfig in die
Hilfsprogramme eingebunden; sie hatten bei der Stadtverwaltung die Hilfe zu beantragen, anschliefend mit den Arbei-
tern des THW die Anlieferung des Materiales abzusprechen und sich schlieBlich mit den innerhalb ihrer Wohnung
voranschreitenden Bauarbeiten zu arrangieren (was allerdings nach dem Leben in Kellern oder beschiddigten Héusern
keine wesentlich neue Belastung bedeutete). (+0). — Der vom THW gewéhlte Ansatz der 'Hilfe zur Selbsthilfe' forderte
von der Bevolkerung Mostars eine Eigenbeteiligung an den Bauarbeiten ein. Indem man also zwar die Verteilung der
Materialien organisierte, aber keine Bauarbeiter bezahlte, war Geld einzusparen, das dann in ein Mehr an Materialien fiir
mehr Menschen umgemiinzt werden konnte. Auf diese Weise nutzte die Selbsthilfe einer breiteren Streuung der humani-
tiren Hilfe und wertete die Leistungsfahigkeit der Betroffenen auf. Allerdings waren die ibs. in der Anfangszeit sehr
geringe Materialmenge sowie die vom THW unter dem Aspekt 'tatséchlicher Bediirftigkeit' vorgenommenen Kiirzungen
der Hilfe, wenn Hilfsempfanger schon materielle Eigenleistungen erbracht hatten (und kleine eigene Baumaterialvorrite
genutzt hitten), der Initiative und Moral der Menschen abtriglich (daher nur: £0). — Es gab keine Bemiihungen seitens
des THW, das technische Wissen der Betroffenen zu verbessern, um ihnen die Reparaturarbeiten zu erleichtern (-2). —
Wiinsche der Hilfsempfinger nach mehr Hilfe oder nach anderen Formen der Hilfe wurden zwar beriicksichtigt, jedoch
geschah das angesichts der Vielzahl der Félle sehr restriktiv (+0). — Hinsichtlich der Wohnsituation waren die vom
THW-Programm unterstiitzten Familien unabhingiger geworden, denn es hatte die Auflenhiille ihres Hauses repariert
und fiir ein Minimum an Wohnfldche gesorgt. Das verschaffte ihnen Zeit, weitere Verbesserungen nach und nach durch-
zufithren, und gab Interessierten den nétigen Raum fiir kleinere wirtschaftliche Aktivitdaten; bisweilen wurden durch das
Ad-hoc-Programm gezielt wirtschaftliche Aktivitdten (ibs. der Nahrungsmittelproduktion) unterstiitzt (+2). — Das THW
ergriff im Bereich der Wohnungsreparatur zwar keine Einzelmafinahmen, die wegen ihrer Dimension eine besondere
Fanalwirkung fiir die Bevolkerung hétten entfalten konnen; wohl aber ermdglichte die groBle Anzahl der reparierten
Hiuser (und deren weithin sichtbaren Décher) zusammen mit einigen Projekten der Infrastruktur (Schulen, Wasser-
versorgung) eine Stirkung der Wiederaufbaumoral in Mostar (+2). — Die Reparaturarbeiten hielten die Bevolkerung
beschiftigt, gaben ihr das Gefiihl aktiver Mitgestaltung der Rehabilitation und ermdglichten ihnen die Identifikation mit
dem Geschaffenen; dies galt sowohl, wenn sie alle Arbeiten selbst organisierten und durchfiihrten, als auch dann, wenn
sie ihren Kapazititen entsprechend 'nur' Hilfsarbeiten verrichteten (+2). — Fazit: +0,9/ +2.

gut
1)

UMCOR:
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Kriterium 53: Beriicksichtigung sozial schwicherer Personenkreise

g=0,15

DRC/1: Mit der Reparatur jedes Wohnhauses wurde nicht nur deren Eigentiimerfamilie, sondern jeweils einer
weiteren obdachlos gewordenen Familie Unterkunft gewéhrt. Die Vertriebenen gehorten wegen der erlittenen Verluste
an Haus und Habe zu den stirker verwundbaren Personenkreisen.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM:

K. Cap Anamur: Die Auswahl von Vertriebenen und sozialen Randgruppen als NutznieBer der errichteten Unterkiinfte
scheint zunéchst eine positive Bewertung nahezulegen. Da aber ausschlieBlich sozial Schwachere hier untergebracht
wurden, sie nur unzureichend untergebracht waren (Camps), ihre Unterbringung zudem ihre soziale Benachteiligung
verstdrkte und ihre Auswahl auf dem Wege negativer Auslese zustande kam (besser situierte Personen mit besserer
Lobby wiren von der Stadtverwaltung gar nicht hierher einquartiert worden), ist dieser Ansatz sehr zu kritisieren.

SKH:

THW: Das THW hatte gegeniiber Mostars Stadtverwaltung darauf gepocht, nicht nur einen mdglichst breiten Teil der
Bevdlkerung zu erreichen, sondern auch Sozialfélle bei der Aufstellung der Vergabekriterien besonders zu beriick-
sichtigen (+2); es kiimmerte sich dann um die Einhaltung dieser Vorgabe. Mit seinem Ad-hoc-Programm, iiber dessen
Mittel das THW mehr eigene Verfiigungsgewalt hatte, konnte es besonders bediirftige Personenkreise noch besser
unterstiitzen. Zum Anteil der durch die HilfsmaBnahmen versorgten sozial Schwécheren unter allen sozial Schwécheren
gibt es keine Angaben (daher Annahme'*'® einer mittelmaBigen Benotung: +0). Die Mittel wurden unter den verschie-
denen Gruppen sozial Schwicherer aufgeteilt. Dabei gab es auf Dridngen der Stadtverwaltung einen Schwerpunkt bei
Familien mit Kriegsversehrten bzw. Kriegstoten. Dieser Akzent war seitens der lokalen Verwaltung stark ideologisch
beeinflufit und tiberdeckte trotz der Bemiithungen des THW bisweilen das Kriterium tatséchlichen Bedarfes. Denn dieser
Kreis der Empfangsberechtigten erhielt bisweilen Baumaterial zugewiesen, obwohl keine Schidden an der Wohnung
vorlagen, gewissermaflen als Wiedergutmachung (daher nur: £0). — Fazit: +0,5/ +2.

mittel-
maBig
bis
gut

(+0,5)

UMCOR: Besonders verwundbare Personenkreise erhielten nicht allein Baumaterialien, sondern wurden auch mit
bezahlten Arbeitskriften bei den BaumaBnahmen unterstiitzt.

Kriterium 54: Unterstiitzung auch der Gastgebergemeinde

g=0,15

DRC/ 1:

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: Die meisten EUAM-MaBnahmen im Bereich des Wohnungsbaus, aber auch bei der Wiederherstellung der
stddtischen Infrastruktur, zielten in erster Linie auf die in der Stadt verbliebene Bevolkerung, in zweiter Linie aber auch
auf die Vorbereitung der Riickkehr der Vertriebenen und Fliichtlinge.

K. Cap Anamur: Cap Anamur beteiligte sich (finanziell) an der Reparatur einer groleren Schule in West-Mostar.

SKH: Eine Summe Geldes in der gleichen Hohe wie die, die vom SKH an RiickkehrerInnen bar ausbezahlt wurde, ging
an die lokale Stadtverwaltung, die damit Projekte der stddtischen Infrastruktur finanzieren sollte. So kam die ganze
Bevolkerung — also auch die wihrend des Krieges in Mostar verbliebenen Menschen, die ja nach den Schweizer Vor-
gaben keinen Anspruch auf Riickkehrprdmien hatten — in den Genuf} dieser Unterstiitzung.

THW: Auf eine Unterstiitzung fiir gastgebende Familien wurde nicht besonders geachtet. Gastgeberfamilien kamen nur
nebenbei in den Genufl der Wohnungsreparaturen bzw. der Baumaterialien, wenn nédmlich ihr Haus in das allgemeine
Reparaturprogramm aufgenommen worden war. Die vom THW durchgefiihrten Reparaturen des Infrastrukturnetzes
kamen der gesamten Kommune (Alteingesessenen wie zugezogenen Vertriebenen; Familien mit oder ohne Schiden am
Haus; Riickkehrern wie Dagebliebenen) gleichermaflen zugute. (+2 und +0 und -2). — Fazit: +0/ +2.

mittel-
méaBig

=0)

UMCOR:

1316

der Begutachtung anderer Strategien vorlagen.

Der Mittelwert kann hier nur angenommen werden, da zu seiner sinnvollen rechnerischen Ermittlung keine Vergleichswerte aus
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Kriterium 55: Unterbringung der Betroffenen in der Niahe ihrer ehemaligen Wohnungen

g=0,20

DRC/1: Die Besitzer konnten in der eigenen Wohnung bleiben bzw. in sie zuriickkehren. Die Vertriebenen, die in
diesen Hausern einquartiert wurden, hatten den Vorteil, daB3 sie in einer gewohnten Weise und unweit der Gegend, aus
der sie stammten, leben konnten, auch wenn es nicht im eigenen Haus war.

DRC/2 (IMG): [Vorbehalt: Die Mafinahme wurde vorbereitet, aber nicht realisiert.] — Die Reparaturen hitten
Eigentiimer und Besitzer in ihren Héusern gehalten oder dorthin zuriickgezogen.

EUAM:

K. Cap Anamur: Der Bau der Ausweichunterkiinfte sorgte dafiir, da3 die dort untergebrachten Menschen unweit der
Gegend bleiben konnten, aus der sie stammten.

SKH: Dieses Kriterium wurde fiir die Strategie der SKH als 'gegenstandslos’ eingestuft, weil die Verwendung der an
Privatleute ausbezahlten Riickkehrerprdamien nicht zu kontrollieren war, also bestenfalls in Ausnahmefdllen in voller
Hohe zur Schaffung von Wohnraum und damit zur Unterbringung von Riickkehrern gedient haben diirften.

THW: Die Betroffenen konnten ihre Hauser als Unterkunft behalten bzw. dorthin zuriickkehren (+2). Vertriebene, die
in 'besetzten' Hausern lebten, erhielten durch Reparaturen daran die Mdoglichkeit, wenn schon nicht in der eigenen
Wohnung, so doch wenigstens in relativ groer Ndhe zum bisherigen Lebensstandard und Wohnort zu verbleiben. —
Fazit: +2/ +2.

sehr gut

(+2)

UMCOR:

Kriterium 56: Eigentumsrechtlicher Aspekt der provisorischen Unterbringung

g=0,05

DRC/1: Bisweilen gab es Schwierigkeiten zwischen den Eigentiimern der Héuser und den bei ihnen einquartierten
Flichtlingsfamilien. Denn die Zusage einer kostenlosen zweijahrigen Unterbringung der Vertriebenen wurde nicht
immer eingehalten. Mietverhéltnisse in privaten Wohnhdusern waren auflerdem als solche in Bosnien-Herzegowina
weitgehend uniiblich, so daf} sie auch kaum durch Gewohnheit oder Gesetz abgesichert waren. Diese neue Form der
Wohnungsversorgung ausgerechnet in Krisenzeiten einzufiihren, ist als kritisch einzustufen.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM:  Parallel zu Erlassen der lokalen Stadtverwaltungen sicherten Dekrete des EU-Administrators unklare Eigen-
tumsverhéltnisse in Mostar ab. Das galt erstens fiir die Nutzung der von zugezogenen Vertriebenen 'besetzten' Wohn-
héuser. Zweitens betraf es das Verhalten der Gastgeberfamilien und deren Anspriiche auf die eigene Wohnung bzw.
ihrem Wunsch und Dringen nach baldiger 'Ausquartierung' der bei ihnen einquartierten Menschen. Drittens sicherte die
EUAM per Erla3 den Wiederaufbau und voriibergehenden Bezug leerstehender Wohnhéduser ab, die von ihren Eigen-
tiimern wegen starker Beschddigungen und Vertreibung dauerhaft verlassen worden waren.

K. Cap Anamur: k. A.

SKH: Dieses Kriterium wurde fiir die Strategie der SKH als 'gegenstandslos’ eingestuft, weil die Auszahlung der Prd-
mien fiir das SKH keine eigentumsrechtlichen Fragen hinsichtlich der Wohnverhdltnisse der Riickkehrenden aufwarf.

THW: Das THW verteilte in der Anfangsphase Hilfe ohne Ansehen der eigentumsrechtlichen Lage (-2). Das schloB die
Unterstiitzung von Familien ein, die in 'besetzten' Hausern lebten. Das wiederum barg die Gefahr, dal} die dort Lebenden
daraus De-facto-Rechtsanspriiche ableiteten und sich einer baldigen Riickkehr der eigentlichen Besitzer widersetzten
(also einem erklérten Ziel der internationalen Bosnien-Politik). Allerdings unterstiitzte das THW diese Félle nur auf sehr
niedrigem Niveau im Rahmen des Ad-hoc-Programmes (Notreparaturen), um einerseits Menschen in Not humanitére
Hilfe zu gewéhren, andererseits aber den genannten Risiken zu begegnen (+2). AuBBerdem waren die 'Besetzungen' bzw.
die Anspriiche der provisorischen Nutzer wie auch der rechtméfigen Eigentiimer durch Dekrete der lokalen und der
europdischen Verwaltungen Mostars geregelt; das THW verlieB sich darauf, obwohl iiber deren langfristige Einhaltung
Zweifel bestehen mufiten (deshalb nur: £0). — Fazit: +0/ +2.

mittel-
mafBig

=0)

UMCOR: k. A.
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6.2.6 Beurteilungen anhand der Kriterien beziiglich der Neutralitit

Kapitel 6

Kriterium 61: Trennung von ziviler humanitéirer Hilfe und militarischer Intervention g=0,40
DRC/ 1: k. A.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: Die EUAM stiitzte sich (qua politischem Mandat) sehr stark auf die Absicherung durch UN-Truppen und ein

eigens fiir Mostar aufgestelltes Kontingent WEU-Polizisten. Das genannte Militér war jedoch ein sehr unsicherer Kanto-

nist, weil es erstens nicht dem direkten Kommando der EUAM unterstand, zweitens schon zuvor den Konfliktparteien

gegeniiber kein festes Auftreten an den Tag gelegt und drittens zudem deutliche Parteinahme zugunsten einer der beiden

Seiten gezeigt hatte (vgl. Anm. 751 in Kap. 4.1.2). Bisweilen nahm die EUAM die technische Unterstiitzung der UN-

Truppen in Anspruch (Maschinen). Das hatte in mindestens einem Fall eine deutlich politische Dimension, als ndmlich

britische UNPROFOR die letzten Barrikaden in der Stadt rdumten (die spanischen Truppen hatten sich geweigert...).

Die WEU-Polizeitruppe krankte an ihrer verspiteten Aufstellung und ihrem viel zu zuriickhaltenden Auftreten.

K. Cap Anamur: k. A.

SKH: k. A.

THW: Das THW griff hin und wieder (+0) auf die logistische Unterstiitzung (Maschinen, Transportraum) durch UN- mittel-
Truppen und die WEU-Polizei zuriick (+2). Deren Akzeptanz in der Bevolkerung war zwar nicht so schlecht, daf3 diese méaBig
(sporadische) Kooperation das Ansehen und die Arbeit des THW beeintrachtigt hitte. Allerdings sind gegen diese Art

der Verwischung zwischen ziviler und militérischer Hilfe prinzipielle Bedenken anzumelden. Eine explizite Unter- (*0)
richtung der einheimischen Bevolkerung und Stadtverwaltung iiber diese Zusammenarbeit gab es nicht (-2). — Fazit: £0/

+2.

UMCOR: k. A.

Kriterium 62: Verhiltnis zwischen Hilfsmafinahmen und Konfliktparteien g=0,20
DRC/1: Das DRC kontrollierte die Vergabe der Hilfe und achtet sehr auf deren zivile Verwendung.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: Die EUAM achtet sehr auf die zivile Verwendung der durch sie finanzierten Hilfsgiiter.

K. Cap Anamur: Da Cap Anamur die aufgestellten Fliichtlingslager sehr bald ihrem Schicksal iiberlassen hatte, konnte

es die weitere Verwendung der Container nicht kontrollieren. Tatséchlich wurden einige davon zum Bau von Straf3en-

sperren und Unterstdnden durch lokale Polizei- und Armeeverbiande genutzt, nachdem eines der Camps bald nach seiner

Er6ffnung wegen Artilleriebeschusses hatte gerdumt werden miissen und leerstand.

SKH: k. A.

THW: Das THW versuchte, indem es die Verwendung seiner Hilfe iberwachte, zu verhindern, dafl die Baumaterialien sehr gut
in falsche Hénde gerieten und fiir militarische Zwecke mibraucht wurden. Die Hilfsempfangerlnnen quittierten person-

lich und schriftlich den Erhalt des Materiales und wachten anschlielend iiber ihr neues Privateigentum. Das THW priifte (+2)
auch stichprobenweise, ob die verteilten Materialien tatséchlich zweckgemidfl eingesetzt wurden. (+2 und +2). —

Fazit: +2/ +2.

UMCOR: k. A.

Kriterium 63: Hilfe fiir Angehorige aller Konfliktparteien g=0,40

DRC/1: Das DRC war in Mostar nur in der dstlichen Stadthélfte tétig.

DRC/ 2 (IMG): k. A.

EUAM: Die EUAM war qua Statut fiir die gesamte Stadt Mostar zustéindig und de facto in beiden Stadthélften titig.
Fiir Housing gab sie ihre Mittel in etwa den entstandenen Sachschéden entsprechend aus und trug damit auch der relativ
gesehen groferen Zahl kriegsbedingt obdachlos gewordener EinwohnerInnen in Ost-Mostar Rechnung.

K. Cap Anamur:
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SKH: k. A.

THW: In Mostar wurden beide Seiten unterstiitzt (+2), wenngleich in unterschiedlicher Weise. Wéhrend in Ost-Mostar sehr gut
v. a. die Rehabilitation von Wohnraum geférdert wurde, setzte das THW im Westen der Stadt die (logistisch wie poli-
tisch) sehr wichtigen Wasserquellen instand. Der Unterschied beider Budgets war mit den unterschiedlich starken Zer- (+2)
stérungen zu begriinden. In Ost-Mostar waren die Zerstorungen schwerer und die Zahl der Menschen, die keine an-
gemessene Unterkunft hatten, erheblich grofier, so dafl das groflere Engagement des THW bei der Wohnraumbeschaf-
fung in Ost-Mostar schon aus diesen Griinden gerechtfertigt war (+2 und -5-2).1317 Wenn auch im Westteil der Stadt
weniger Projekte realisiert wurden, hatten sie jedoch igs. einen groBen finanziellen Umfang (Wasserversorgung, Repara-
turen an Schulen). AuBlerdem verdiente das bosnisch-kroatische Bau- und Transportwesen an Einkauf und Transport der
fiir Ost-Mostar gedachten Baumaterialien. Es gab keine Bevorzugung von Hilfsempfangern aufgrund geschlechts-
bezogener, rassistischer, national(istisch)er und/oder religidser Griinde; lediglich sozial schwichere Personenkreise
wurden nach den im MoU festgelegten Kriterien bevorzugt behandelt (+2). — Fazit: +2/ +2.

UMCOR: k. A.

6.3 Vergleich der bewerteten Strategien zur Wiederbeschaffung von Wohnraum

Nachdem soeben die Vorgehensweisen des THW und sechs weiterer Akteure bewertet wurden (in Kap. 6.2),
soll hier nun ihre Gegeniiberstellung auf Basis des aufgestellten Kriterienkataloges stattfinden.

Der qualitative Vergleich bezieht sich auf die Zusammenschau der von einzelnen Strategien erzielten
Wertungen fiir die aufgestellten Kriterien. Er hat das Ziel, fiir den speziellen Fall 'Mostar' anzugeben, ob ein
Losungsansatz im Lichte einzelner Aspekte im Nachhinein als empfehlenswert erscheint, und welcher viel-
mehr zu vermeiden gewesen wire. Er versucht jedoch nicht, eine einzelne Strategie als die 'einzig richtige'
hinzustellen."””'® Wie deutlich gemacht wurde, gibt es bei den hier zur Debatte stehenden "bosartigen”
Planungsproblemen die Kategorien 'richtig' und 'falsch' nicht, sondern allenfalls Beurteilungen wie 'besser’
und 'schlechter'.””" Letztendlich kann nur qualitativ argumentiert werden, denn mathematische Formeln, die
quasi automatisch die Unter- oder Uberlegenheit verschiedener Alternativen ermitteln, gibt es nicht bzw.
ihre Aufstellung wére fragwiirdig, da die Zahlen keinen realen GrofBlen entsprechen. Auch das hier vor-
gestellte Verfahren (mit Punktewertungen und Gewichtungen als Hilfsmittel) dient allenfalls als Hand-
reichung, das Entscheidungstriger mit seinen anhand quantitativer bzw. zu beschreibender Groflen

aufgestellten Indikatoren orientieren will.

317 74 weiteren Griinden siche Kap. 5.1.2.

B8 Dies ist (u. a.) schon deshalb wichtig, weil sich die Lage — zumal nach einem Krieg — sténdig und rasch @ndert: Die Auswahl

einer neuen, anderen Strategie oder einzelner Bausteine davon (unter Abwahl einiger bisher angewandter) erfolgt, wenn die Pro-
blemlage unter einem neuen Aspekt und im Lichte neuer Daten gesehen wird, sei es, daf diese bisher nicht erkennbar waren, sei es,
daB sie bisher auBer Acht gelassen wurden. Das geht einher mit der "Anderung von Wertvorstellungen" (Braybrooke/ Lindblom,
1972: 155). Je vager die Wertvorstellungen zu Beginn — als vieldeutige Problembereiche ohne klar umrissene Grenzen — formu-
liert waren, desto einfacher ist ihre 'Anderung' durch Neuinterpretation, und um so mehr lassen sie Spielraum, um "konkreten An-
forderungen, die aus spezifischen Umstinden hervorgehen, auf moglichst schopferische und innovative Art" (ibidem: 156) zu
antworten. Die mit den Wertvorstellungen verkniipften Ziele "liefern Kriterien fiir die Bewertung von Alternativen" (Bea/ Haas,
1995: 67), also auch fiir die Auswahl von Strategien. Die festgestellte Situationsbezogenheit jeder Strategie korrespondiert auch mit
der starken Abhangigkeit ihrer Auswahl von den A-priori-Priferenzen des Akteurs und den stets notwendigen Einschitzungen von
Wabhrscheinlichkeiten bei der Lageanalyse; vgl. HAR (2000: 1): "Each [case] faced different needs and constraints, so each needed a
different way of measuring its effectiveness and quality."

1319 Siehe hierzu Anmerkung 220 in Kap. 2.4.3.
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6.3.1 Bewertungen der Strategie des THW

In der ersten folgenden Tabelle (Abb. 54) werden beispielhaft die Wertungen ausgewiesen, wie sie die vom
THW in Mostar verfolgte Strategie nach dem hier entwickelten Kriterien- und Bewertungskatalog erzielte.
Anhand der Tabelle werden die — in Kap. 6.2 entlang der Liste der Unterkriterien — ermittelten Wertungen
fiir jedes Kriterium gezeigt und wird auch die den Kriterien zugeordnete Gewichtung aufgefiihrt. Aus beiden
Faktoren wird die 'gewichtete Wertung' pro Kriterium ermittelt. Die Summe all dieser Werte ergibt innerhalb
jeder Kriteriengruppe (Oberkriterium) eine Gesamtwertung, die ihrerseits mit der Gewichtung fiir das Ober-
kriterium zu multiplizieren ist, um eine 'gewichtete Wertung' auch hierfiir zu erhalten. Am Ende ergeben die
sechs Wertungen der Oberkriterien zusammengenommen das Gesamturteil.

Eine zweite Tabelle (Abb. 55) liefert danach eine Bilanz der erzielten Wertungen, um abzuschétzen, in
welchen Bereichen sich Stirken und Schwichen der Strategie zeigen. An beide Tabellen schlieft sich eine
kurze Diskussion der fiir die Vorgehensweise des THW erreichten Ergebnisse an; die inhaltliche Diskussion
findet jedoch erst in Kap. 6.3.3 statt.

Dieses genaue Vorgehen wird exemplarisch nur einmal, und zwar an der Strategie des THW, in aller
Ausfiihrlichkeit gezeigt."**® Analog kann fiir alle Vergleichsbeispiele verfahren werden; zusammengefaft

erscheinen alle begutachteten Strategien und ihre Bewertungen in Abb. 56 in Kap. 6.3.2.

Fiir die THW-Strategie als ganze ergibt sich, wenn man die Punkteergebnisse aller sechs Oberkriterien auf-
summiert, eine Bewertung mit +0,9 Punkten, also etwa ein Gesamturteil der Note 'gut' (+1). Die Tabelle der
Abb. 54 zeigt auBBer den Zahlenwerten, die spéter fiir den Vergleich mit den Strategien der anderen iiber-
priiften Akteure in Mostar wichtig sein werden (Kap. 6.3.2), daB die betrachtete Vorgehensweise — absolut
gesehen — besonders bei der gewichteten Wertung der vierten Kriteriengruppe eine Schwiéche aufweist. Sie
konnte ndmlich in der Summe der gewichteten Urteile der Kriterien dieser Gruppe nur +0,19 Punkte er-
reichen (etwa 'mittelméBig'). Fiir den Bereich der Betroffenenbeteiligung wurden also igs. nur bescheidene
Bewertungen abgegeben, und im Falle des Kriteriums 43 fiihrten schlechte Bewertungen fiir seine Unter-
kriterien mit K.O.-Funktion sogar dazu, dafl nur der Wert '-2' zuerkannt wurde. Zusammen mit der relativ
hohen Gewichtung, die dieses Oberkriterium erhielt (g=0,25), ergibt sich hieraus fiir die Schlulbeurteilung
dieser Strategie eine erhebliche Einbufe.

Das erste Oberkriterium ('Zielorientierung') ist dasjenige mit der hochsten gewichteten Wertung, nimlich
+0,29 Punkten. Demgegentiber steht am Ende das vierte Oberkriterium ('Partizipation') mit nur +0,05 Punk-
ten gewichteter Wertung. Fiir die sechste Kriteriengruppe ('Neutralitdt') ergab sich zwar die hochste Summe
aus den gewichteten Urteile seiner Kriterien (+1,2) — dicht gefolgt von den anderen vier Oberkriterien
(+1,18 bis +1,06) —, es erreichte aber beim Vergleich der gewichteten Urteile der Oberkriterien wegen der

relativ niedrigen Gewichtung dieser Kriteriengruppe (g=0,05) mit +0,06 Punkten nur den vorletzten Platz.

1320 Siehe hierzu Anmerkung 1309 in Kap. 6.2.
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Abb. 54: Zusammenfassung der Bewertungen am Beispiel der Strategie des THW

455

OberKkriterien Punkte Gewicht ¥ gewichtete Wertung pro:
Kriterien Kriterium Oberkriterium

11 Zweckorientierte Vergabe der Hilfe +2,0 0,25 +0,50
12 Verwendung einer Stufenldsung +2,0 0,25 +0,50
13 Einbettung in integrierte Programme +1,0 0,15 +0,15
14 Stadtebauliche Nebeneffekte -0,5 0,10 -0,05
15 Potential der lokalen Bauwirtschaft +1,0 0,15 +0,15
16 Qualitétssicherung (Monitoring, Evaluation) -1,0 0,10 -0,10

1 Oberkriterium 'Zielorientierung' — 0,25 +1,15 +0,29
21 Bertiicksichtigung des Schadensbildes +1,5 0,20 +0,30
22 Herstellen der nétigen Voraussetzungen +1,0 0,30 +0,30
23 Anzahl der unterstiitzten Personen +1,5 0,05 +0,08
24  Ausnutzung von Multiplikationseffekten +1,0 0,10 +0,10
25 Erreichen der Betroffenen: logistisch +1,0 0,20 +0,20
26 Erreichen der Betroffenen: finanziell +0,5 0,15 +0,08

2  Oberkriterium 'Breitenwirksamkeit' — 0,15 +1,06 +0,16
31 Analyseaufwand +0,0 0,15 +0,00
32 Planungsaufwand +0,5 0,15 +0,08
33 Zeitpunkt des Beginns der Implementierung +0,0 0,10 +0,00
34 Dauer der Implementierung +1,0 0,10 +0,10
35 Entscheidungswege +1,5 0,20 +0,30
36 Einsatz der Mittel +2,0 0,30 +0,60

3 Oberkriterium 'Flexibilitit' — 0,15 +1,08 +0,16
41 Mitbestimmung der Betroffenen -0,5 0,20 -0,10
42 Mitwirkung der einheimischen Verwaltung +0,5 0,15 +0,08
43 Mitwirkung lokaler NGO 2,00 0,15 -0,30
44 Beachtung technologischer Anforderungen +1,0 0,20 +0,20
45 Koordination mit anderen Akteuren +1,5 0,15 +0,23
46 Rechenschaft gegeniiber der Bevolkerung +0,5 0,15 +0,08

4  Oberkriterium 'Partizipation’ — 0,25 +0,19 +0,05
51 Bediirfnisse der Betroffenen +2,0 0,25 +0,50
52 Selbstheilungskrifte der Betroffenen +1,0 0,20 +0,20
53 Beriicksichtigung sozial Schwicherer +0,5 0,15 +0,08
54 Unterstiitzung auch der Gastgebergemeinde +0,0 0,15 +0,00
55 Unterbringung nahe ehemalig. Wohnungen +2,0 0,20 +0,40
56 Eigentumsrechtl. Aspekt provis. Wohnens +0,0 0,05 +0,00

5 Oberkrit. 'Bediirfnisse/ Selbstheilungskriifte' — 0,15 +1,18 +0,18
61 Zivile Hilfe und militdrische Intervention +0,0 0,40 +0,00
62 Relation Hilfsmanahme/Konfliktparteien +2,0 0,20 +0,40
63 Hilfe fiir Angehorige aller Konfliktparteien +2,0 0,40 +0,80

6  Oberkriterium 'Neutralitit' — 0,05 +1,20 +0,06

Gesamturteil (= Summe gewichteter Wertungen der Oberkriterien) +0,9

Anmerkungen: (1) Vgl. Abb. 53 und Kap. 6.2. — (2) Einige Werte sind auf die zweite Kommastelle gerundet. — (3) Mit '-2'
bewertete K.O.-Unterkriterien fiihrten zu einer Bewertung auch des Kriteriums mit '-2' (vgl. Kap. 6.2.4).

Die voranstehende Tabelle kann wie folgt (s. Abb. 55) auch nach der Verteilung der 'Treffer' fiir die Krite-

rien bei besseren bzw. schlechteren Noten sowie bei hoheren bzw. niedrigeren Gewichtungen bilanziert

werden. Das geschieht erstens, um fiir die Strategie des THW zu betrachten, wie sich die Gesamtzahl der

Urteile (zwischen 'sehr gut' und 'sehr schlecht’) beziiglich der vergebenen Gewichtungen verteilt. Zweitens
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liefert diese Verteilung einen ungefihren Uberblick dariiber, welche Tendenz sich hinsichtlich der positiven

und negativen Seiten der Vorgehensweisen der Strategie abzeichnet.

Abb. 55: Bilanz der iiber die Strategie des THW gefillten Urteile

/ | 2 3 4 s |6 | 7 | s | 9o | 10 11
A | Wertungen Haufigkeit Hdufigkeit mogliche Gewichtungen (0,30 ... 0,05) Hdufigkeit
b;l" bei: oh Hiufigkeit der Treffer bei: oh
a en. Gewichten pro Gewichtung 'g’ Gewichten
Gewichten von 0,20 von 0,15
B oder dariiber 0.30 025 0.20 0.15 0.10 0.05 od. darunter
C| alle
Wertungen 33 4 3 8 11 5 2
D
Zeerr”’i”oge” 3 3 7 8 2 I
(24) (13) (11)
E sehr gut +2 7 7 2 3 2 0
F +1,5 4 2 2 1 1 2
G gut +1 8 4 1 3 2 2 4
H +0,5 5 0 5 5
J | mittelmaBig +0 5 1 1 2 1 1 4
K -0,5 2 1 1 1 1
L schlecht -1 1 0 1 1
M -1,5 0 0 0
N s. schlecht -2 1 0 1 1
O | Wertungen @ @ 3
0 0 1 1 2 0
unter +0

Diese Aufstellung zeigt — bei weiterhin rein numerischer Betrachtung — daf} die Strategie des THW fiir
Mostar bei den meisten Kriterien gute bis sehr gute Noten erhielt; bei 24 der 33 Kriterien erreichte sie zwi-
schen +0,5 und +2 Punkte. Eine noch gréflere Haufung 146t sich feststellen, wenn man auch die Beurteilung
'mittelmiBig' noch hinzunimmt; denn bei 29 der 33 Kriterien wurden Beurteilungen zwischen +0 und +2
Punkten erzielt und nur 4 der 33 Kriterien erhielten Beurteilungen unter +0 Punkten. Achtet man auf die
Gewichtungen, die den Kriterien zugeteilt wurden, so 148t sich feststellen, dal etwa die Hélfte aller Félle (13

von 24 Fillen) in die Gruppe der hoheren Gewichtungen (0,20 bis 0,30) fillt."*”' Diese beiden Umstinde

1321 Nebenbei zeigt sich auch eine recht ausgeglichene Verteilung der Treffer auf die héheren, mittleren und niedrigeren Gewich-

tungen (Zeile C): 7 Kriterien wurden die Gewichtungen von 0,30 oder 0,25 zugewiesen, 19 Kriterien wurden die Gewichtungen von
0,20 oder 0,15 zugewiesen, 7 Kriterien wurden die Gewichtungen von 0,10 oder 0,05 zugewiesen.
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zusammen lassen eine positive Bewertung der Strategie erwarten. Graphisch driickt sich das in einer Hau-
fung der Treffer in den beiden oberen Quadranten des mittleren (stark umrandeten) Teiles der Tabelle aus.
Eine inhaltliche Betrachtung der Strategie sowie ihr inhaltlicher Vergleich mit den Vorgehensweisen

anderer Akteure wird in Kap. 6.3.3 vorgenommen.

6.3.2 Bewertungen der Strategien weiterer Akteure

Um einen inhaltlichen Vergleich der in Mostar anzutreffenden Strategien im Bereich der Wiederbeschaffung
von Wohnraum vorzubereiten, der dann im nichsten Unterkapitel vorgenommen werden soll, wird in der
folgenden Tabelle (Abb. 56) aufgelistet, welche Resultate die sieben begutachteten Vorgehensweisen bei
einer Beurteilung entlang des hier entwickelten Kriterienkataloges erzielten. Analog zur Aufstellung im
vorangehenden Kapitel wird fiir alle ausgewidhlten Akteure aufgefiihrt, wie viele Punkte sie pro Kriterium
sammeln konnten und welche Ergebnisse sich daraus unter Beachtung der Gewichtungen bei Kriterien und
Oberkriterien einstellten.'***

Die Tabelle weist — neben den zu vergleichenden Akteuren — die Kriterien und Oberkriterien mit ihren
Gewichtungen aus, erlaubt eine vergleichende Ubersicht iiber die gewichteten Resultate auf den Ebenen der
Kriterien und Oberkriterien und bilanziert schlieBlich das Gesamturteil fiir jeden der Akteure. In den Zeilen

der gewichteten Urteile fiir die Oberkriterien und in der Zeile der Gesamturteile wurde jeweils der Durch-

schnittswert angegeben, der sich aus den Einzelergebnissen der sieben Strategien ergab.

Ein inhaltlicher Vergleich der Strategien erfolgt im nichsten Kapitel; die zahlenméBige Gegeniiberstellung
gibt jedoch schon hier erste Hinweise auf das Abschneiden der Strategien zur Wiederbeschaffung von
Wohnraum im Kontext Mostars. Sie legt nahe, da3 einige Vorgehensweisen deutlich besser abschneiden als
andere. Rang 1 bis 3 (EUAM, THW, DRC/1) unter den sieben Strategien liegen mit der Note 'gut' um
einiges iber dem Durchschnitt von +0,50 Punkten. Die Strategien auf Rang 2 und 3 (THW, DRC/1) folgen
hinsichtlich der Punktewertung des Gesamturteils recht dicht auf den ersten Rang (EUAM). Rang 4 und 5
erreichen in etwa ein durchschnittliches Ergebnis (‘mittelméBig': UMCOR, DRC/2). Die beiden restlichen
Strategien auf den Réngen 6 und 7 unterschreiten den Durchschnitt und dies sogar in erheblichem Mal3e
(SKH: 'schlecht'; Komitee Cap Anamur: 'schlecht bis sehr schlecht'). Sie sind als die eindeutig 'schlechteren'
des gesamten Feldes zu beurteilen. Zwischen den Punktewerten des Gesamturteils des ersten Ranges
(EUAM, mit +1,31 Punkten) und des Gesamturteils des letzten Ranges (Komitee Cap Anamur, mit -1,57

Punkten) liegt ein sehr groBer Unterschied.

322 Da es in dieser Arbeit um die prinzipielle Anwendbarkeit des aufgestellten Kriterienkataloges geht, wurde allein beim THW

eine genaue, sich an jedem einzelnen Unterkriterium orientierende Untersuchung durchgefiihrt. Die sechs anderen Akteure hingegen
wurden hinsichtlich der Unterkriterien pauschal behandelt; bei ihnen kam es auf die 'gro3e Linie' an, um einen iiberschldgigen Ver-
gleich mit den Resultaten fiir die Strategie des THW zu erméglichen. Das bedeutet, daf ihre Beurteilung anhand der Kriterien er-
folgte, ohne jedoch jedes der Unterkriterien en detail zu wiirdigen; lediglich auf die bereits in der tabellarischen Ubersicht des
Kap. 6.2 ausgewiesenen Fille, in denen ein Unterkriterium mit K.O.-Funktion zur Bewertung mit '-2' Punkten fiihrte, wurde
konsequent geachtet. — Vgl. hierzu die Einleitungen zu den Kap. 6.2 und Kap. 6.3.1.
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460 Kapitel 6

In der nun folgenden Tabelle (Abb. 57) wird fiir alle verglichenen Strategien angegeben, welchen Rang sie
in der Beurteilung jedes der sechs Oberkriterien und beim Gesamturteil einnehmen (Zeile 1); das gewichtete
Urteil, das beim Vergleich unter den Strategien zum Erreichen dieses Ranges fiihrte, ist jeweils darunter
notiert (Zeile 3). Auch diejenigen Gesamtpunktewerte aus den Kriterien werden aufgefiihrt (Zeile 2: kursive
Werte in spitzen Klammern), die sich ergeben, bevor sie mit dem Gewicht fiir das Oberkriterium multipli-
ziert werden; sie ermdglichen einen direkten Vergleich zwischen den Wertungen bei verschiedenen Ober-
kriterien ohne den Einflufl der zugewiesenen Gewichtungen.

Danach wird in einem eigenen Abschnitt der Tabelle bilanziert, wie oft eine Strategie einen der sieben
Réinge einnimmt. Am Ende ist angegeben, welchen Rang eine Strategie laut ihrem Gesamturteil einnimmt.
Auf den Ebenen der Oberkriterien und des Gesamturteils wurde fiir alle Strategien der jeweilige Durch-

schnittswert angefiihrt (Spalte 1: 'Q").

Abb. 57: Bilanz und Rangfolge der begutachteten Strategien
Oberkriterien (OK) DRC/1 DRC/2 EUAM Cap SKH THW UMCOR
Anamur
OK1 Rang 3 4 1 5 5 2 4
(9:+0,12) > d. Wertungvor Gew. | <+0,90> | <+0,63> | <+1,50> | <-2,00> <-2,00> | <+1,15> | <+0,63>
(0:+0,03) gewichtetes Urteil +0,23 +0,16 +0,38 -0,50 -0,50 +0,29 +0,16
0K 2 Rang 2 4 1 4 4 3 4
(9:-0,60) > d. Wertungvor Gew. | <+1,25> | <-2,00> | <+1,48> | <-2,00> <-2,00> | <+1,05> | <-2,00>
(0:-0,09) gewichtetes Urteil +0,19 -0,30 +0,22 -0,30 -0,30 +0,16 -0,30
OK3 Rang 3 1 2 6 2 4 5
(0:+0,67) > d. Wertung vor Gew. | <+1,10> | <+1,33> | <+1,20> <-2,00> <+1,18> | <+1,08> | <+0,83>
(0:+0,10) gewichtetes Urteil +0,17 +0,20 +0,18 -0,30 +0,18 +0,16 +0,13
OK 4 Rang 2 7 1 6 3 4 5
(9:-0,15) > d. Wertung vor Gew. <+0,38> <-2,00> <+0,93> <-0,80> <+0,23> <+0,18> <+0,03>
(0:-0,04) gewichtetes Urteil +0,10 -0,50 +0,23 -0,20 +0,06 +0,05 +0,01
OK 5 Rang 3 4 1 5 5 2 3
(9:+0,16) > d. Wertungvor Gew. | <+0,95> | <+0,62> | <+1,45> | <-2,00> <-2,00> | <+1,18> | <+0,95>
(0:+0,02) gewichtetes Urteil +0,14 +0,09 +0,22 -0,30 -0,30 +0,18 +0,14
OK 6 Rang 5 3 1 4 3 2 3
(9:+0,90) > d. Wertungvor Gew. | <+0,20> | <+0,90> | <+1,60> | <+0,60> | <+0,90> | <+1,20> | <+0,90>
(©:+0,05) gewichtetes Urteil +0,01 +0,05 +0,08 +0,03 +0,05 +0,06 +0,05
fiir Rang 1: 1 5
fiir Rang 2: 2 1 1 3
fiir Rang 3: 3 1 2 1 2
Quoten: fiir Rang 4: 3 2 1 2 2
fiir Rang 5: 1 2 2 2
fiir Rang 6: 2
fiir Rang 7: 1
Rang 3 5 1 7 6 2 4
(9:+0,05) Gesamturteil +0,84 -0,30 +1,31 -1,57 -1,00 * +0,90 +0,19

Anmerkungen:

OK = Oberkriterium;

0 = jeweiliger Durchschnitt fiir die betreffende Zeile.

"y d. Wertung vor Gew." (kursive Zahlen in spitzen Klammern) = Summe der bei jedem Kriterium erzielten Wertes vor der
Multiplikation mit der dem Oberkriterium zugeordneten Gewichtung. (Diese Summe erlaubt einen direkten Vergleich zwischen
Wertungen bei verschiedenen Oberkriterien o/ine den EinfluB der in dieser Erérterung zugewiesenen Gewichtungen).

* Im Falle des SKH handelt es sich um ein 'korrigiertes Gesamturteil': vgl. Anmerkungen zu Abb. 56.
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6.3.3 Vergleich der verschiedenen in Mostar angewandten Strategien

Im folgenden werden die sieben begutachteten, in Mostar der Wiederbeschaffung von Wohnraum dienenden
Vorgehensweisen unter den Rubriken der sechs Oberkriterien verglichen. Betrachtet werden ihre Stirken
und Schwichen, wie sie sich laut Abb. 56 im Spiegel der 33 Kriterien darstellen. Auf die Unterkriterien wird
nicht erneut eingegangen. Vor allem gute und sehr gute Ergebnisse (+1 bis +2 Punkte) sollen erwéhnt wer-
den sowie Bewertungen mit der Note 'sehr schlecht' (-2 Punkte)."*** Auf Kriterien mit relativ hoher Gewich-
tung soll es besonders ankommen, ebenso auf solche mit K.O.-Funktion, wenn sie zu einem schlechten Ab-
schneiden einer Vorgehensweise flihrten. Auf die Strategie des THW wird am Ende der Abschnitte jeweils
gesondert hingewiesen, um {iiber ihre im ersten Kapitel in der Hypothese behauptete Giite auszusagen.

Auf die Besprechung der 6 Oberkriterien folgt eine zusammenfassende Diskussion aller Strategien.

6.3.3.1 Bilanz fiir die sechs Oberkriterien

Bilanz fiir das Oberkriterium 1

Beziiglich der 'Zielorientierung' heben sich zwei Strategien ab, die sowohl bei der Zweckorientierung und
der Verwendung einer Stufenlosung als auch bei der Aufstellung integrierter Programme und der Nutzung
der lokalen Bauwirtschaft gute bis sehr gute Ergebnisse zeigten: die der EUAM und des THW. Beide schnit-
ten allerdings bei der Kontrolle stidtebaulicher Nebenwirkungen nur mittelmiBig oder schlechter ab. Uber
die Qualititskontrolle durch Monitoring und Evaluation kann nur iiber das THW eine Aussage gemacht
werden, da iiber die anderen Akteure keine Informationen hierzu vorliegen; das THW erreichte nur eine
schlechte Bewertung. Die Strategien 'DRC/1' und 'UMCOR' schnitten zwar bei den beiden erstgenannten
Aspekten — bei Kriterien mit relativ hoher Gewichtung — sehr gut ab, 'DRC/1' konnte aber bei den zwei
anderen erwéhnten Kriterien nur mittelméBige Resultate erzielen und fiir 'UMCOR' lagen zu den anderen
Kriterien keine Informationen vor. Ahnliches gilt fiir die Strategie von UMCOR. Zwei der Akteure mufiten
eine oder mehrere Bewertungen mit -2 Punkten hinnehmen (Cap Anamur, SKH), teilweise ausgelost durch
Unterkriterien mit K.O.-Funktion, die bereits diesen Wert angenommen hatten. Bei beiden Strategien fiihrte
das wegen der K.O.-Funktion der Kriterien 12 und 14 zu einem vdlligen Punkteverlust fiir das ganze Ober-
kriterium 1 (Note '-2'). Wiahrend sie beide also in puncto 'Zielorientierung' vollig versagten, blieben die
anderen fiinf Vorgehensweisen iiber dem fiir dieses Oberkriterium zu errechnenden Durchschnitt; (allerdings

konnten zu den Strategien von DRC/2 und UMCOR bei mehr als der Hélfte der Kriterien keine Angaben ge-

323 Die ersatzweise fiir den numerischen Vergleich angenommenen, in der Tabelle der Abb. 56 jeweils mit einer runden Klammer

markierten Durchschnittswerte wurden in der Diskussion nicht weiter beachtet. Allerdings wird vermerkt, wenn zu einer Strategie in
mehr als der Hilfte der Kriterien innerhalb eines Oberkriteriums keine Angaben gemacht werden konnten (und demzufolge ein
Mittelwert anzunehmen war), weil das die Aussagekraft fiir solche Fille schmailert. —

Besonders viele Informationen lagen vor zu den Vorgehensweisen des THW (zu allen 33 Kriterien) und der EUAM (zu 32 der 33
Kriterien). Bei der Strategie von DRC/1 fehlten zu etwa einem Sechstel aller Kriterien Informationen (zu 5 von 33). Bei einem
Viertel aller Aspekte fehlten Daten zur Strategie von Cap Anamur (8/33). Immer weniger aussagekriftig werden hingegen die
Urteile bei den anderen drei Akteuren: Zur Strategie des SKH fehlten Angaben in ca. einem Drittel der Félle (10/33), aulerdem
wurden im Falle des SKH weitere acht Kriterien als 'gegenstandslos' eingestuft. Bei den Vorgehensweisen von UMCOR und DRC/2
schlieBlich mangelte es bei etwa der Hélfte aller Aspekte an Informationen (16/33 bzw. 18/33).
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macht werden und muflte jeweils ein Mittelwert angenommen werden, weshalb das Urteil bei beiden wenig
aussagekriftig bleibt). Das Kriterium 15 wurde im Falle des SKH als 'gegenstandslos' eingestuft, weil seine
Strategie das Potential der lokalen Bauwirtschaft bestenfalls auf indirektem Wege nutzte oder forderte,
jedenfalls nicht gezielt beeinflussen konnte. Da das Oberkriterium mit einer Gewichtung von g=0,25 (25%)
in die Schlulbilanz eingeht, waren sowohl die sehr guten als auch die sehr schlechten Beurteilungen von
besonderer Bedeutung fiir das Gesamturteil.

Die Vorgehensweise des THW kam zu sehr guten Bewertungen bei 'Zweckorientierung' und 'Verwen-
dung einer Stufenlosung'. Das ist wegen der hohen Gewichtung dieser beiden Kriterien besonders bedeutend
fiir das Urteil zu diesem Oberkriterium, das seinerseits mit erheblichen 25% in das Gesamturteil fiir die
THW-Strategie einflieft. Gute Noten erhielt sie bei Bemiihungen um integrierte Losungen und bei der
Nutzung des Potentiales der lokalen Bauwirtschaft. Damit waren wichtige Beitrdge geliefert, eine "sozial
erfolgreiche" und auf "zukiinftige Entwicklung" bedachte Hilfe zu leisten: Diese Vorziige wurden in der
Hypothese in Kap. 1.3 fiir den Fall gefordert, dal3 eine Strategie als erfolgreich eingestuft werden soll, die
Baumaterialien verteilt, um 'Hilfe zur Selbsthilfe' bei der Wiederbeschaffung von Wohnraum zu leisten.
Schlecht hingegen wurde die Strategic des THW bei den (allerdings niedriger gewichteten) Kriterien 14 und
16 bewertet, weil sie sich zu wenig um ihre stiddtebauliche Nebenwirkungen bzw. um ihre konsequente
Verbesserung durch Evaluation und Anwendung von deren Resultaten bemiihte. Diese beiden in der Hypo-

these genannten Bedingungen wurden also nicht erfiillt.

Bilanz fiir das Oberkriterium 2
Beziiglich der 'Breitenwirksamkeit' haben drei Strategien viele Bewertungen mit 'gut' und 'sehr gut' erhalten;
es sind diejenigen von DRC/1, EUAM und THW. Allen dreien gelang es gut, auf das Schadensbild der
Region einzugehen, die fiir die Wiederbeschaffung von Wohnraum ndtigen Voraussetzungen herzustellen,
Wohnbauten mit 'Multiplikationseffekt' zu beriicksichtigen sowie die Betroffenen in logistischer Hinsicht zu
erreichen. EUAM und THW zeigten zudem hinsichtlich der 'Anzahl der unterstiitzten Personen' ein iiber-
durchschnittliches Ergebnis. Dasselbe gelang EUAM und DRC/1 beim 'Erreichen der Betroffenen in finan-
zieller Hinsicht'. Die drei Akteure kamen zu iiberdurchschnittlichen Ergebnissen, weil sie gute Bewertungen
bei hoher gewichteten Kriterien erreichten (und weil der Mittelwert gleichzeitig durch vier Bewertungen mit
'-2' stark gedriickt wurde). Dagegen konnten die Vorgehensweisen von DRC/2, Cap Anamur und UMCOR
nur bei jeweils einem Aspekt ein gutes oder sehr gutes Ergebnis erzielen; es wurde iiberdies zunichte ge-
macht, weil sie gleichzeitig bei K.O.-Kriterien nur auf -2 Punkte kamen. Das SKH erzielte mit seiner
Strategie sogar parallel bei zwei K.O.-Kriterien nur -2 Punkte; bei zwei anderen Aspekten erreichte es nur
'mittelméBig'. In allen Fillen, in denen Kriterien mit -2 Punkten bewertet wurden, hatten schon Unter-
kriterien mit K.O.-Funktion diesen Wert angenommen. Das Kriterium 24 wurde beim SKH als 'gegenstands-
los' eingestuft, weil die Auszahlung von Geld an riickkehrende Fliichtlinge keine Riicksicht darauf nehmen
kann, in welchen Gebduden die Menschen schlieflich unterkommen.

Die Strategie des THW schnitt bei diesem mit (méBigen) 15% in die SchluBbewertung einflieBenden

Oberkriterium durchweg 'gut' bis 'sehr gut' ab. Das bedeutet, das seine Strategie dazu geeignet war, mog-
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lichst vielen Menschen bei der Wiederbeschaffung einer Unterkunft behilflich zu sein. Die Strategie tat dies
in einer Weise, die den Betroffenen gewisse Eigenleistungen abverlangte, ihnen aber in logistischer Hinsicht
auch weit entgegenkam. Letzteres kompensierte ein wenig das zunichst sehr grofle Problem, daf} die Hilfe
des THW ganz auf Selbsthilfe eingestellt war, wihrend sich doch viele der arbeitsfahigen Manner aus ver-
schiedenen Griinden nicht an den Bauarbeiten beteiligen konnten. Damit war das THW-Modell im Sinne der
Hypothese des Kap. 1.3 erfolgreich, die die eingangs dieses Abschnittes genannten Vorziige fiir den Fall
gefordert hatte, dall eine Strategie wie die des THW (deren Ziel es ist, Baumaterialien fiir Selbsthilfemal-

nahmen bei der Wiederbeschaffung von Wohnraum zu verteilen) eine gute Bewertung anstrebt.

Bilanz fiir das Oberkriterium 3

Beziiglich der 'Flexibilitit' erreichten vier der Strategien gute Bewertungen, weil sie gleich bei mehreren
Kriterien gut abschnitten — besonders deshalb, weil sie ihre Entscheidungswege tibersichtlich und moglichst
direkt gestalteten (Kriterium 35) und ihre Mittel hinsichtlich Verwendungszweck und -ort flexibel einsetzen
konnten (Kriterium 36) und weil zudem beiden Kriterien relativ hohe Gewichtungen zugemessen worden
waren. Es waren die Vorgehensweisen von DRC/1, DRC/2, EUAM und THW; allerdings konnten zur Stra-
tegie 'DRC/2' bei der Hélfte der Kriterien keine Angaben gemacht werden, was die Aussagekraft des
gewichteten Urteils sehr schwécht. Dasselbe gilt fiir die Vorgehensweise von UMCOR, die lediglich eine
recht nahe beim Durchschnitt liegende Position einnimmt, und fiir diejenige von Cap Anamur, die mit
-2 Punkten zu bewerten war (wegen eines K.O.-Kriteriums). Im Falle des SKH fehlten sogar zu fiinf der
sechs Kriterien Informationen, weshalb hieriiber keine ausfiihrliche Beurteilung mdglich war. Die Krite-
rien 33 und 34 wurden beim SKH als 'gegenstandslos' eingestuft, weil der Beginn der MaBBnahmen in Mostar
extrem spit lag (erst zwei Jahre nach Ende des Konfliktes).

Die Strategie des THW schnitt bei diesem mit miBigen 15% (g=0,15) in die SchluBbewertung ein-
flieBenden Oberkriterium recht gut ab. Sehr gute Ergebnisse wurden erzielt bei den Kriterien 35 und 36 die
mit héherem Gewicht zu Buche schlagen: also bei den THW-internen Entscheidungsprozessen'*** sowie bei
der flexiblen Handhabung der eingesetzten Mittel, die — bei gleichzeitigem Bemiihen um Zweckorientie-
rung der Hilfe — gleichermalien fiir Geldgeber und Hilfeleistende vor Ort, schluendlich aber auch fiir die
Hilfsempfangerlnnen wichtig ist. Letzteres gehort zu den in der Hypothese des Kap. 1.3 erhobenen
Anspriichen an eine als 'erfolgreich' zu bezeichnende Strategie, welche Baumaterialien zum Zwecke der
'Hilfe zur Selbsthilfe' bei der Wohnraumbeschaffung verteilt. Zu diesen Anspriichen gehdrt ebenso die
Forderung nach einer Hilfeleistung, die in moglichst kurzer Zeit wirksam wird: hierbei schnitt das THW in

Mostar allerdings nur 'mittelméBig bis gut' ab (Kriterien 31 bis 33).

5324 Gemeint sind die Entscheidungswege innerhalb der TaskForce Mostar, also den zwei Teams in Mostar und Bonn. (Die

Zusammenarbeit mit der THW-Hauptverwaltung hingegen lief schleppend und teilweise schlecht.)
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Bilanz fiir das Oberkriterium 4

Beziiglich der 'Partizipation' féllt auf, daf} die Strategiec der EUAM besser als die der anderen Akteure ab-
schnitt; sie konnte bei fiinf von sechs Kriterien, die die Beteiligungsmdglichkeiten von Betroffenen und
anderen Akteuren betraf, Werte von 'gut' und 'sehr gut' erreichen. Lediglich bei der Beteiligung lokaler NGO
an Vorbereitung und Durchfiihrung von Hilfsmafinahmen konnte sie nur mit 'schlecht' bewertet werden. Auf
den folgenden Réngen zwei und drei rangieren DRC/1 und THW (zum SKH s. u.), die relativ gute Ergebnis-
se bei drei der sechs Kriterien schafften (bei: 'Beachtung gingiger technologischer Anforderungen', 'Koordi-
nation mit anderen Akteuren', 'Rechenschaft gegeniiber der Bevolkerung'), ansonsten aber nur mittlere bis
schlechte Beurteilungen erhielten. Drei Strategien erhielten bei verschiedenen Kriterien eine Bewertung mit
-2 Punkten: zum einen DRC/2, fiir die das wegen der K.O.-Funktion des ersten Kriteriums ('"Mitbestimmung
der Betroffenen') eine Bewertung auch des gesamten Oberkriteriums Nr. 4 mit -2 Punkten bedeutet; zum
anderen Cap Anamur, das bei 'Ablegen von Rechenschaft' mit 'sehr schlecht' abschnitt; schlieBBlich das THW,
das bei 'Mitwirkung lokaler NGO' nur auf -2 Punkte kam, weil schon ein Unterkriterium mit K.O.-Funktion
diesen Wert angenommen hatte. Da dieses Oberkriterium zu 25% an der SchluB3bilanz aller sieben Akteure
beteiligt ist (g=0,25), wiegen die hier erreichten — guten wie schlechten — Ergebnisse entsprechend
schwer. Flinf der sieben Strategien lagen tiber dem Durchschnitt, zwei erheblich darunter (einer davon,
DRC/2, sogar bei 'sehr schlecht'). Bei drei Strategien (von DRC/2, SKH und UMCOR) bleibt das Urteil
wenig aussagekraftig, weil bei mindestens der Hélfte der Kriterien mangels Informationen jeweils nur ein
Mittelwert angenommen werden konnte. Das Kriterium 44 wurde beim SKH als 'gegenstandslos' eingestuft,
weil bei der Auszahlung von Riickkehrpramien keine 'technologischen Anforderungen an Wohnungsbauten'
zu beachten sind.

Die Strategie des THW konnte hinsichtlich der direkten und indirekten (via lokale Stadtverwaltung)
Betroffenenbeteiligung nur mittelméBige Urteile verzeichnen. Beim dritten Kriterium, bei der 'Mitwirkung
lokaler NGO' also, erreichte es sogar nur ein 'sehr schlecht' — hierfiir hatte ein mit '-2' bewertetes
Unterkriterium mit K.O.-Funktion gesorgt. Das ist (trotz eines am Ende iiberdurchschnittlichen Ergebnisses
fiir dieses verhdltnisméfBig hoch gewichtete Oberkriterium) als eindeutiges Manko der THW-Strategie
auszumachen. Gute Ergebnisse gab es bei den restlichen drei Kriterien, die Bezug nehmen auf 'technolo-
gische Erfordernisse', 'Koordination' und 'Rechenschaft'. Das THW-Modell war also zwar "in technischer
Hinsicht erfolgreich", wie es in der Hypothese des Kap. 1.3 fiir den Fall gefordert wurde, da3 eine Strategie
mit 'gut' bewertet werden soll, die durch die Verteilung von Baumaterialien 'Hilfe zur Selbsthilfe' bei der
Wiederbeschaffung von Wohnraum ermdglichen will. Aber es blieb insofern in "politischer Hinsicht" —
einer weiteren in der Hypothese aufgestellten Bedingung — hinter den Erwartungen zuriick, als es sich zu

wenig um die Beteiligung der Bevdlkerung am Entscheidungs- und ImplementierungsprozeB kiimmerte.
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Bilanz fiir das Oberkriterium 5

Beziiglich der 'Bediirfnisse und Selbstheilungskrifte', bei einem Oberkriterium also mit relativ maBigem
Gewicht von 15%, gab es fiir die Strategie der EUAM bei allen sechs Kriterien gute bis sehr gute Ergeb-
nisse, weil man mit den Bediirfnissen, aber auch dem Potential der betroffenen Bevolkerung hinsichtlich der
Wohnraumversorgung recht umsichtig verfuhr. Drei weitere Akteure konnten diese Resultate nur bei jeweils
drei Kriterien erreichen: DRC/1 und THW erreichten bei den beiden ersten — und hdéher gewichteten —
Kriterien der 'Beachtung der Bediirfnisse der Betroffenen' und bei der 'Beachtung der ihrer Selbstheilungs-
kréfte' gute bis sehr gute Ergebnisse; UMCOR gelang dies aufler beim ersten Kriterium noch beim dritten
Aspekt (‘Beriicksichtigung der sozial schwécheren Personen'); alle drei Vorgehensweisen konnten bei
Kriterium 55, also der Unterbringung obdachlos gewordener Menschen 'in der Nidhe ihrer ehemaligen
Wohnung' punkten. Ansonsten konnten die genannten drei Strategien nur mittlere Ergebnisse verzeichnen.
Zwei Strategien, ndmlich die von Cap Anamur und SKH, fielen dadurch auf, da3 sie beim zweiten Kriterium
('‘Beachtung der Selbstheilungskrifte') vollig versagten und wegen dessen K.O.-Funktion auch auf Ebene der
Bilanz fiir dieses Oberkriterium nur -2 Punkte erhielten; bei Cap Anamur traf das auch noch fiir das erste
Kriterium zu. In allen drei Féllen resultierte die Bewertung des Kriteriums aus bereits zuvor auf der Ebene
der Unterkriterien erteilten Bewertungen mit der Note '-2'. Aufler den zwei mit 'sehr schlecht' bewerteten
Strategien erreichten alle ein Ergebnis, das iiber dem Durchschnitt liegt. Die Kriterien 51, 55 und 56 wurden
beim SKH als 'gegenstandslos' eingestuft, weil die Auszahlung von Riickkehrprimien die Wohnbediirfnisse
der Betroffenen nicht direkt adressierte. Bei zwei Strategien (DRC/2 und SKH) bleibt das Urteil wenig
aussagekriftig, weil mangels Informationen bzw. wegen fehlender Relevanz jeweils nur ein Mittelwert
angenommen werden konnte.

Die Strategie des THW zeigte ihre Stirken bei der Beachtung der Bediirfnisse und Selbstheilungskréfte
der Betroffenen sowie bei der Unterbringung der obdachlos gewordenen Menschen in der Niahe ihrer ehe-
maligen Wohnung (Kriterien 51, 52 und 55). Bei den drei anderen Kriterien zeigte sie nur méafige Leistun-
gen (bei: 'Beriicksichtigung der Sozialfidlle', 'Unterstiitzung der Gastgemeinde', 'eigentumsrechtlicher
Aspekt'). Damit konnte sie ein deutlich {iber dem Durchschnitt liegendes Ergebnis erzielen und unter den
sieben Vorgehensweisen einen zweiten Rang einnehmen, zumal alle Bewertungen mit 'gut' und 'sehr gut' bei
den hoher gewichteten Kriterien erreicht wurden. Verschiedene in der Hypothese des Kap. 1.3 erhobene
Anspriiche an eine als 'erfolgreich’ zu bezeichnende Strategie, welche Baumaterialien zum Zwecke der 'Hilfe
zur Selbsthilfe' bei der Wohnraumbeschaffung verteilt, konnen also als erfiillt bezeichnet werden: Sie war
erstens insofern "sozial erfolgreich", als sie wesentliche Bediirfnisse der Bevolkerung und deren Selbst-
heilungspotential beachtete und die Menschen vor Krankheit, Beschddigung ihrer kdrperlichen Unversehrt-
heit, Diebstahl und Imageverlust bewahrte sowie Privatheit und eine 'produktive Wohnung' anstrebte. Zwei-
tens brachte sie die Menschen in grofStmoglicher "Niahe zu ihren alten Wohnstétten" unter (im eigenen Haus,
in derselben Stadt oder wenigstens Region) und trug — drittens — "tradierten Wohnstandards Rechnung",
indem sie keine ungewohnten Ausweichunterkiinfte, sondern normale, wenngleich zu reduziertem Standard
reparierte Wohnungen bot. Viertens achtete sie auf die "Beriicksichtigung einer Eigenbeteiligung" der

Betroffenen. Hierbei allerdings war das groBBe Defizit der Strategie des THW, dal man in der Anfangszeit
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zur Ginze auf Selbsthilfe abhob, ohne zu bedenken, daB3 die traditionell mit Bauarbeiten beschéftigten

Mainner nur sehr eingeschrinkt fiir diese Aufgabe zur Verfliigung standen.

Bilanz fiir das Oberkriterium 6

Beziiglich der 'Neutralitidt' konnen nur zu vier der sieben Strategien aussagekriftige Urteile abgegeben
werden, weil zu den anderen die ndtigen Informationen fehlten. Die Vorgehensweise der EUAM erreichte
bei allen drei Kriterien dieser Kriteriengruppe (die mit nur 5% in die Gesamtwertung einfliefit) gute und sehr
gute Ergebnisse. Das THW erreichte zwei sehr gute Ergebnisse (in puncto 'Verhinderung des Millbrauchs
der Hilfsmittel' und 'Hilfe fiir Angehorige aller Konfliktparteien') und ein mittleres Ergebnis (bei der 'Tren-
nung von ziviler Hilfe und militdrischer Intervention'). Cap Anamurs Vorgehensweise fiel nur bei Krite-
rium 63 ('Hilfe fiir Angehorige aller Konfliktparteien') positiv auf. Die Strategie 'DRC/1' schlieBlich erzielte
ein 'sehr gut' und ein 'schlecht'.

Das THW bemiihte sich ausreichend darum, die von ihm verteilten Hilfsmittel darauthin zu kontrollieren,
daB sie nicht von den lokalen Armeen oder Milizen benutzt werden konnten und somit einer Verldngerung
des Konfliktes hitten Vorschub leisten konnen. AuBerdem war das THW in beiden Stadthélften titig und
sorgte — wenngleich mit unterschiedlicher technischer StoBrichtung (Ost-Mostar: Wohnungsreparatur und
Wasserversorgung; West-Mostar: Wasserversorgung) und unter Beriicksichtigung der Anzahl der von
Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen — fiir eine ausgeglichene Bilanz seiner Tatigkeit. Bei der Frage
der Trennung seiner zivilen Hilfeleistung von Unterstiitzungsmafinahmen seitens der internationalen
Friedenstruppen hielt das THW die Offentlichkeit (lokale Stadtverwaltung und Bevolkerung) zu wenig iiber
Ausmal und Zweck dieser Kooperation informiert. Im Sinne der Hypothese des Kap. 1.3 war also in diesem
Punkt das THW-Modell ('Hilfe zur Selbsthilfe' durch Baumaterialverteilung) in seinem Bemiihen um eine
gute Bewertung seiner Leistungen nur méBig erfolgreich. Denn es kann auch unter diesem Oberkriterium nur
begrenzt als ein "in politischer ... Hinsicht erfolgreiches Modell" bezeichnet werden, weil es die politischen
Implikationen der von ihm erbetenen (logistischen) Unterstiitzung durch die UN-Truppen nicht ausreichend
beachtete. Daran dndert auch die Tatsache wenig, dall die THW-Strategie hingegen unter den Aspekten der
Breitenwirksamkeit und der Beriicksichtigung der Bediirfnisse der Betroffenen (s. Oberkriterien 2 und 5)
durchaus politisch erfolgreich wirkte, was die Bilanz in dieser Frage wieder aufgebessert hétte. Denn auch
beim Oberkriterium 4 (‘Partizipation') war ein deutliches Defizit im Umgang mit der Offentlichkeit zu ver-

merken gewesen.
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6.3.3.2 SchluBbilanz

Die Betrachtung der Gesamturteile fiir die sieben Strategien legt den bereits bekannten Malistab an, dem-
zufolge ein Ergebnis von +2 Punkten das beste Ergebnis darstellt (‘'sehr gut'), wihrend -2 Punkte eine 'sehr
schlechte' Leistung bedeuten. Sie ergibt folgendes Bild:"**

 Deutlich iiber dem errechneten Durchschnitt von +0,05 Punkten liegen drei der Vorgehensweisen, ndm-
lich diejenigen von DRC/1 (+0,84), EUAM (+1,31) und THW (+0,90);

* in etwa durchschnittlich sind die Strategie 'DRC/2' und UMCOR's Herangehensweise, sie liegen mit
Werten von -0,30 bzw. +0,19 knapp unter bzw. iiber dem Schnitt;

 erheblich unter dem Mittelwert befinden sich dagegen die Ergebnisse zweier Strategien, worunter die-
jenige des SKH nur die Note 'schlecht' erreicht (-1,00), wihrend diejenige von Cap Anamur sogar auf

noch weniger Punkte kommt (-1,57);

* den besten Wert erreicht die Strategie 'EUAM' mit +1,31 Punkten (also etwa der Note 'gut bis sehr gut'),
am schlechtesten schlof3 die Strategie 'Cap Anamur' mit -1,57 Punkten ab ('schlecht bis sehr schlecht').

Es fillt anhand der Gesamturteile auf, da3 sich nicht nur aus der numerischen Betrachtung eine Zweiteilung
des Feldes aller Strategien ablesen 148t, sondern daB sich auch thematisch zwei Gruppen von Vorgehens-
weisen herauskristallisierten: Die eine Gruppe setzt sich zusammen aus Strategien, die in Mostar Bau-
materialien fiir Gebdudereparaturen verteilten, — die andere Gruppe bilden die Strategien, die einer anderen
Linie folgten. Auf beide soll im folgenden eingegangen werden.

Alle Strategien, die in der ein oder anderen Weise Baumaterialien verteilten, um Wohnraum zu reparieren
und so wiederzubeschaffen, erzielten ein gutes oder wenigstens durchschnittliches Ergebnis. Zu dieser ersten
Gruppe zdhlen vor allem die Strategien von DRC/1, EUAM und THW, die igs. mit 'gut' benotet wurden,
weil sie bei den ersten drei Oberkriterien von 'Zielorientierung', 'Breitenwirksamkeit' und 'Flexibilitit' gute
bis sehr gute Ergebnisse verbuchen konnten. Auch die Strategie von UMCOR zdhlt noch zu der Gruppe. Sie
erzielte ein mittelmiBiges Gesamtergebnis. Ebenso kam die Vorgehensweise von 'DRC/2', die ebenfalls
Baumaterialien zur Notreparatur von Wohngebduden verteilte, auf ein knapp unterdurchschnittliches
Ergebnis; sie konnte hier jedoch nur vorbehaltlich ihrer hypothetischen Vor- und Nachteile begutachtete
werden. Insofern ist ein Gesamturteil von in etwa 'mittelmafBig' schmeichelhaft — angesichts des Umstandes,
daf die Vorgehensweise nie richtig in die Tat umgesetzt wurde.

Gegeniiber dieser ersten, im wesentlichen positiv bewerteten Gruppe ergibt sich bei der zweiten Gruppe,
zu der Cap Anamur und das SKH zihlen, ein in etwa spiegelverkehrtes Bild: mit viel Kritik und wenig Lob.
Die beiden Strategien, die nicht dem Leitbild der Bestandsreparatur folgten, waren mit erheblich schlechte-
ren Noten belegt worden. Dazu gehdren die Vorgehensweise von Cap Anamur, das durch die Aufstellung
von Wohncontainern fiir Ausweichwohnraum sorgen wollte, und diejenige der SKH, das seine Aktivitéten

nur indirekt auf die Wohnraumversorgung ausrichtete, indem es Pramien an riickkehrende Fliichtlinge aus-

25 Hierbei ist zu bedenken, dal zu drei Strategien aus Mangel an Informationen nur bedingt aussagekriftige Urteile ermittelt

werden konnten: Das betrifft 'SKH', 'DRC/2' und 'UMCOR'; vgl. Anmerkung 1323 in Kap. 6.3.3.
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zahlte."*® Deren eventuelle Verwendung zur Entspannung der Wohnungssituation in der Stadt war aber
nicht zu kontrollieren. Dall Cap Anamurs Herangehensweise ein so schlechtes, weit vom Resultat der am
besten bewerteten Strategie entfernt liegendes Gesamtergebnis erzielte, verwundert wegen ihrer vielféltigen

Defizite auf sozialem, stidtebaulichem, politischem und technischem Gebiet nicht.

Um aus der voranstehenden Tabelle (Abb. 56) Riickschliisse auf tendenzielle Stirken und Schwichen der
Gesamtaktivititen im Bereich der Wiederbeschaffung von Wohnraum in Mostar zu ziehen, lohnt eine
Bilanzierung der Zeilen 'Kriterien' (also weniger der Spalten 'Strategien'). Bei einigen Kriterien wurden

ndmlich besonders viele Bewertungen mit den Noten 'gut' und 'sehr gut' vergeben, wihrend bei anderen

gehiuft die Bewertungen 'schlecht' und 'sehr schlecht' auftraten.'*’

Zu den iiberwiegend besser bewerteten Aspekten gehoren die Kriterien 11, 12, 34, 36, 51, 55 62 und 63.
Danach hatten etliche Akteure ihre Stirken besonders:

* bei technischen und logistischen Fragen (Kriterien 11, 12, 34 und 36): Man bemiihte sich konsequent
darum, die Mittel zielorientiert zu vergeben und Stufenlésungen anzuwenden, die es zukiinftigen Hilfs-
programmen, vor allem aber den Betroffenen selbst erlaubten, auf die Resultate der bereits erhaltenen
Hilfe ohne grofBere Umstédnde aufzubauen. Zudem vermochte es die iiberwiegende Anzahl der Akteure,
die Hilfe moglichst rasch zu den Bediirftigen gelangen zu lassen (nachdem die Anfangsschwierigkeiten
iiberwunden waren). Und schlie8lich war man hinsichtlich des Verwendungszweckes und -ortes der
eingesetzten Hilfsmittel ausreichend flexibel, um das Projektziel im Sinne der Geldgeber und zum Vorteil

der Betroffenen effizient genug verfolgen zu kénnen.

* Dbei der Beachtung der Wohnbediirfnisse der Betroffenen (Kriterien 51, 55): Die beschafften Wohnungen
halfen den Betroffenen, sich vor der Witterung und vor Gewalt und Diebstahl zu schiitzen, vermieden
einen zu groflen Imageverlust fiir die HilfsempféngerInnen, strebten eine ausreichende Privatheit fiir die
Familien an und zielten auf eine 'produktive Wohnung' im Sinne des Kap. 3/ SBS 21 ab. Aullerdem
brachten sie die vom teilweisen (durch Beschiddigung verursachten) oder volligen (durch Zerstdrung oder
Vertreibung hervorgerufenen) Verlust ihrer Wohnung betroffenen Menschen in doppelter Hinsicht in der
Néhe zu ihren angestammten Héausern unter. Gemeint ist, daB sie erstens geographisch nahe ihrer ehema-
ligen Wohnung unterkamen (wann immer moglich im eigenen Haus; ansonsten: urspriingliche Einwohner
von Mostar in der gleichen Stadt, Vertriebene aus anderen Gegenden wenigstens in derselben Region).
Zweitens mufiten sie auch beziiglich ihres Wohnstandards keine iibergroen Einbuflen hinnehmen. Denn
sie kamen in festen Héusern unter und blieben von einem Leben in Wohncontainern, Auffanglagern

u. dgl. verschont.

* bei der Unparteilichkeit der Hilfe fiir alle ehemals am Konflikt beteiligten Seiten (Kriterien 62 und 63):
Man bemiihte sich um die Kontrolle der Ausgabe und Verwendung der humanitéren Hilfe. Und man half

in beiden Stadthélften Mostars und ohne Riicksicht auf die Zugehorigkeit zu den verschiedenen sozialen

1326 Daneben finanzierte das SKH Infrastrukturprojekte fiir die wéahrend des Krieges in Mostar gebliebene Stadtbeviolkerung mit

einem Volumen im Verhéltnis von 1:1 zur Summe der ausgezahlten Priamien.

1327 In diesem Zusammenhang wird auf die Beriicksichtigung der Kriterien 16, 31, 32, 35, 43, 56 und 61 verzichtet. Denn bei ihnen

fehlten zu mehr als der Hilfte (zu vier oder mehr) der sieben untersuchten Strategien Informationen; hier ermdglichte also nur die
Annahme eines Mittelwertes aus den Ergebnissen der anderen Strategien mit besserer Datenlage ihre Bewertung.
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oder ethnischen Gruppierungen. Hierbei stand das Bemiihen um eine 'gewichtete Balance' im Mittel-
punkt, d. h. darin, die Hilfsmittel nicht allein entsprechend der Anzahl der Bewohner zu vergeben,
sondern das Schadensausmall bzw. die Anzahl der von einer prekdren Unterbringungssituation in

Mitleidenschaft gezogenen Menschen in die Entscheidungen mit einzubeziehen.
Zu den Aspekten, bei denen sich hingegen die Bewertungen 'schlecht' und 'sehr schlecht' hauften, gehoren
die Kriterien 21 und 53. Demzufolge lagen die Schwéchen einiger Akteure besonders bei diesen Themen:

* bei der Beriicksichtigung des Schadensbildes der Stadt und der Region (Kriterium 21): Bei drei Strate-
gien hatte man die Art und das Ausmal} der Beschiddigungen und Zerstérungen unterschitzt. Das aus-
gegebene Baumaterial war wegen ungenauer Schadensanalysen sowohl mengenméBig als auch in puncto
Qualitdt zu wenig auf die Erfordernisse an den Baustellen abgestimmt, als daB sinnvolle Reparaturen

mdglich und ausreichend Wohnraum pro Kopf zu schaffen gewesen wéren.

* bei der Beriicksichtigung sozial schwicherer Personen unter allen Betroffenen (Kriterium 53): Hier
wurden entweder auller sozial schwicheren Personen keine anderen Kreise der Gesellschaft adressiert;
oder es herrschte zu wenig Ausgewogenheit unter den verschiedenen Gruppen der sozial Schwicheren;
oder das Hilfsprogramm kam schlicht einer insgesamt zu kleinen Anzahl von Personen zu gute, als dal} es

die vielen sozial schwéicheren Menschen in der Stadt auch nur anndhernd hétte erreichen konnen.

Ein weiteres Indiz fiir tendenzielle Stirken und Schwéchen der auf die Wiederbeschaffung von Wohnraum
ausgerichteten Aktivititen in Mostar ergibt sich, wenn man die Durchschnittswerte bei allen sechs Ober-
kriterien betrachtet, die aus den noch nicht gewichteten Urteilen der sieben Bewertungen resultieren (und
den direkten, weil von Gewichtungen unbeeinfluBten Vergleich zwischen den Bewertungen der Ober-
kriterien erlauben).'***

Die hochsten Mittelwerte erreichten das Oberkriterium 3 (‘Flexibilitit) und 6 ('"Neutralitit'); sie liegen bei
+0,67 Punkten bzw. +0,90 Punkten, was (gerundet) einer Bewertung in diesen Disziplinen mit 'gut' (+1)
entspricht. Das bewirkten bei Oberkriterium 3 gute Wertungen vor allem bei den Kriterien 34 (‘Dauer der
Implementierung') und 36 ('Einsatz der Mittel'), die in allen bzw. in sechs von sieben Fallen Noten zwischen
'gut' und 'sehr gut' erbrachten: Man hatte schnell gearbeitet und vor Einbruch der ungiinstigen Jahreszeit
moglichst vielen Menschen eine neue oder verbesserte Unterkunft gegeben; und man war beziiglich des
Einsatzortes und -zweckes der verwendeten Mittel flexibel. Bei Oberkriterium 6 gelang es vor allem, die
Verwendung der Mittel ausreichend zu kontrollieren und die Hilfe an die Betroffenen aller ehemaligen
Konfliktparteien auszugeben.

Der niedrigste Mittelwert hingegen ist der des Oberkriteriums 2 (‘Breitenwirksamkeit'); er liegt bei -0,60
Punkten, was einer Bewertung mit 'mittelméBig bis schlecht' entspricht. Das kam bei diesem Oberkriterium
v. a. von Kriterien mit K.O.-Funktion, die bei vier der sieben Strategien fiir eine Bewertung mit -2 Punkten
sorgten: Der zu niedrige qualitative und quantitative Standard der Hilfe fiihrte in drei Fillen dazu

(Kriterium 21). Das 'Herstellen der fiir die Wohnraumbeschaffung notigen Voraussetzungen' (Kriterium 22)

1328 Siehe Abb. 56, dort die Zeile 'Summe' bei jedem der Oberkriterien.
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sorgte in einem Fall fiir -2 Punkte, in einem weiteren reichte er nur fiir die Note 'schlecht'. SchlieBlich biirde-
ten in einem Fall der zu geringe Standard der Hilfe und die ausbleibende Nachsorge seitens der Hilfsorgani-
sation den Betroffenen zu einem viel zu frilhen Zeitpunkt erneut Investitionen auf, als diese noch nicht
wieder in der Lage waren, ihre Wohnungssituation aus eigener Kraft zu verdndern (Kriterium 26).
Wenngleich also oben von 'Stiarken' gesprochen wurde, ist zu bedenken, dal3 es sich um relative Stirken
handelt, bzw. um die Stirken einzelner Akteure. Denn fiir alle sieben im Falle der Wiederbeschaffung von
Wohnraum in Mostar betrachteten Strategien ergibt sich im Lichte aller Kriterien am Ende nur eine durch-

schnittliche Benotung mit +0,05 Punkten bzw. der Note 'mittelmaBig'.

Zieht man Bilanz im Fall 'Mostar’ — iiber ihn hinausgehende allgemeinere Aussagen sollen in Kap. 7
getroffen werden —, bedeutet das mit Blick auf die in Kap. 1.3 formulierte Hypothese, dafl nicht schon die
Wahl allein der "Strategie der 'Hilfe zur Selbsthilfe' in Gestalt einer zielorientierten Verteilung von Bau-
materialien" zwangsldufig zu einem Erfolg "in technischer, sozialer, politischer und stddtebaulicher Hin-
sicht" fiihren muf. Vielmehr gilt das in dieser Absolutheit nur unter weitestgehender Beachtung einer Viel-
zahl von Kriterien. Ihre Beachtung war jedoch in Mostar nicht immer gewihrleistet — auch beim Vorgehen
des THW nicht in allen Punkten. Deswegen waren fiir alle untersuchten Strategien unter einzelnen Aspekten,
fiir einige Strategien sogar in ihrer Gesamtheit deutliche Defizite zu konstatieren. Dies wiederum bestétigt
die weitere, ebenfalls in Kap. 1.3 geduBerte These, daB die verschiedenen, auf die Verbesserung der Wohn-
situation der Menschen nach einem Desaster ausgerichteten Strategien "nicht alle in gleicher Weise gut
geeignet [sind], ihren Zweck zu erfiillen." Es kommt ganz offensichtlich auch hierbei entscheidend auf das
Wie an, nicht allein auf das Was: Das gilt auch fiir die seinerzeit vom THW getroffene Wahl der — gemes-
sen an anderen Strategien mit in ihrem Wesen deutlich verschiedener Stofrichtung — vergleichsweise viel-
versprechenden Vorgehensweise, die vorsah, Reparaturen am Bestand durch eine Verteilung von Bau-

materialien zu fordern.





