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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Workflow-Management-Systeme sirfiBegenstand aktueller Forschung in der Wirtschafts-
informatik. Durch eine Abkehr vom arbeitsteiligen hin zu prozefRRorientiertem Denken in den
Unternehmen gewinnen solche Systeme zunehmen8ealeutung. DurchAnalyse und
Neudefinition der Geschaftsprozesse ieinem Unternehmen wird dieses nach
prozel3orientierten Gesichtspunkten neu strukturi#idrkflow-Management-Systeme sind

ein Werkzeug, um die neu definierten Geschaftsprozesse so weihdgéch zuautoma-
tisieren und damit effizienter ablaufen zu lassen.

Die auf diese Weise neu definiertétrozesse, inhrer Gesamtheit auch als Ablauforga-
nisation bezeichnet, laufen alb&ets vor dem Hintergrund dé&ufbauorganisation ab. Die
Aufgabe des Workflow-Management-Systems im Unternehmen besteht in der Zuordnung
von Arbeitspaketen auf Mitarbeiter. Ohne die genaue Kenntnis der Aufbauorganisation ist
diese Zuordnung nicht moglich.

Die Modellierung der Aufbauorganisation aber ist ein Schwachpunkt bestehender Sys-teme,
da sie meist in andere Komponenten integriert wirdB. in eine allgemeine Res-
sourcenverwaltung. Die Herauslésung und Realisierung der Organisationskomponente als
eigenstandiges Modul ist eidiel dieser Arbeit. Dazu soll eiflexibles Datenmodellent-
worfen werden, das didbbildung von betrieblicherDrganisationsstrukturen ermdglicht.
Desweiteren ist alsTeil der Schnittstelle zumWorkflow-Management-System eine
Abfragesprache zu entwerfen, die die Spezifikation von Anforderungen, die ein Bearbeiter
zur Erfullung einer Aufgabe erfullemu(3, erlaubtDabei soll derBenutzerEinflu auf die
Auswahl eines Bearbeiter nehmekbnnen. Durch die Realisierung eineeparaten
Schnittstelle wird die Funktionalitdt der Organisationsdatenbank auch anderen Anwen-
dungen zur Verfigung gestellt.
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1. Einleitung

1. Einleitung

1.1. Die Notwendigkeit des Wandels

Das unternehmerische Umfeld befindet sichUmbruch. Diese Feststellung trifft nicht nur

auf die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zu, sondbamfalls auf di@lemoskopischen,
gesellschaftlichen, moralischen, politischen und sozialen Bedingungen, die fur ein
Unternehmen von Bedeutung sind. Di&lobalisierung der Markte sowie die
UberschuRproduktionen in den Basisindustrien verscharfen die Konkurremnzehlichem
Malie; Privatisierungergrof3er Staatsunternehmen und die verstarkte Segmentierung
bedeutender Markte trageausatzlich dazwei, den Wettbewerb zwischen Unternehmen
harter zu ge-stalten. Die Tendenz mamer individuellerenKundenwiinschen stellt die
Unternehmen vor unlUbersehbare Flexibilitatsprobleme. Neue und die wachsende
Verschmelzung alter Technologieschaffen neue Industriezweige und zwingen die
Basistechnologien zu struk-turellen Anpassungen. Alle diese Entwicklulagsen eine
Grundbedingung fur das Funktionieren althergebrachter Managementkonzepte und
unternehmerischer  Problemlésungsstrategien  vermissen:  Stabilitat.  Beh
Entwicklungstendenzen nicht meloder nur noch mit grol3enUnsicherheitsfaktoren
vorhersagen lassesind die Unternehmegezwungen, Entscheidungsenhnell treffen und

vor allemauchschnellumsetzen zu kénnen. In der gegenwartigen glob®larktsituation

ist als einzige Gewil3heit der Wandel geblieben; diesen Wandel misisén die
Unternehmen zunutze machen, um eine Uberlebenschance zu haben.

1.2. Betriebswirtschaftliche Lésungsansétze

Der Zwang zur schnellen Reaktionsfahigkeit Bdrkterfordernisse fuhrt zur Hinterfragung

der bestehenden Entscheidungsprozesse in den Unternehmen. Damit liegt es nahe, die
Prozesse ieinemUnternehmen in ihrer Gesamtheit zu untersuchen, umShwgturen und
gegenseitigen Wechselwirkungen zu erfassen. Im Produktionsbereidichadieseldee
bereits in den siebziger Jahredurchgesetzt; als Ergebnisind die in dieser Zeit
entstandenerProduktionsplanungs- und SteuerungssystePBS-Systeme) anzu-sehen.
Neuere Ansatzesind in denachtziger Jahren mit der "Fabrik 2000" und der "Fraktalen
Fabrik" desInstituts fur Industrielle Fertigung und Fabrikbetrieb (IFF) der Universitat
Stuttgart in Zusammenarbeit mit dem Institut froduktionstechnik und Automatisierung
(IPA) der Fraunhofer-Gesellschaft fur Angewandte Forschung e.V. diskutiert worden.
Derartige Systeme beruhen aber auf einer feststehemkfimition der anfallenden
Arbeitspakete und damit auf destarren Arbeitsteilung (Taylorismus), die fur den
Produktionsbereich in dieser Zeit charakteristisghr. In denfrihen neunziger Jahren
wurde erkannt, dal das Rationalisierungspotential im produktiven Bereich nahezu
ausgeschopft war; die Folge der starken Arbeitsteilung und dem daraus resultierenden
Spezialistentum waren Motivations- und Identifikationsprobleme der in der Rtiodu
beschatftigten Mitarbeiter, die die Rationalisierungsgewinne nahezu aufwogen.
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1. Einleitung

1.2.1. Lean Management

Als Folge dieser Entwicklung wurden in dgapanischen Automobilindustrie neue
Produktionsstrukturen eingefuhrt, dids Lean Productiorweltweit Nachahmung fanden.
Dieses Konzept hat die folgenden Hauptmerkmale:

* Abflachung der Hierarchien und damit einhergehegdoRere Nahe zwischen
Management und operativer Ebene

« Starkung der Eigenverantwortung

« Starkung der Teamarbeit

» Erh6hung der Identifikation mit dem Unternehmen
* Qualitatsmanagement

Die Ubertragung der im Produktionsbereich gewonnenen Erkenntnisse auf den gesamten
Verwaltungsapparat, in dem im Gegensatz zur Produktiotz hoher Investitionen keine
Produktivitatssteigerungen erzielt werden konnten, und auf das Management hat das heute
aktuelle Fuhrungskonzept ddssan Managementservorgebracht. Um den erhdhten
Anforderungen an Produktivitdt und Qualitat gerecht werden zu korswien die sich
Mitarbeiter mit ihrem Unternehmen identifizieren und an der "gemeinsarBeche"
mitarbeiten.

1.2.2. Business Process Reengineering

Die kontinuierliche Zergliederung der einzelnen Unternehmensaufgaben, der "Taylorismus”,
hat dazu gefuhrt, daf? der Gesamtprozel3 kaum Beachtung gefbatdddadurch ergeben
sich u.a. folgende Probleme:

* Die Geschaftsprozesse sind kaum bekannt und zumeist nicht dokumentiert.
» Die aktive Steuerung der Prozesse ist so gut wie nicht mdglich.

+ Die Mitarbeiter kdénnen nur Verantwortung flihren “kleinen" Arbeitsbereich
Ubernehmen.

+ Die Auskunftsfahigkeit ("Woliegt der Vorgang?Welchen Status hat er?") issehr
eingeschrankt.

Der gravierendste Nachteil der extremen Arbeitsteilung aber ist der Verlust der Kreativitat
der Mitarbeiter. Dieser ist nur mit der Erfullung einer Teilaufgale¢raut und hat weder die
Moglichkeit noch das Interesse, derGesamtzusammenhang zu Uberschauen.
Eigenverantwortlichkeit, Kreativitat und Kundenorientierusigd kaumgefragt; jeder ist
lediglich fir sein Teilsegment und damdtuch nur fir die ihm zugeordnete Funktion
verantwortlich.

Daher wird der Gesamtprozeffimer starker Gegenstand déptimierungsbemuihungen.
Die existierenden innerbetrieblichen Ablaufeerden analysiert und gegebenenfalls neu
strukturiert; dieser Vorgang wirdls Business Process Reengineer{BiPR) bezeichnet
[KOCH96]. Die vorhandene Ablauforganisation wird anhagidzelnerVorgange bzw.
Geschaftsprozesse untersuatdhei geht es nicht mehr um die effizienteste Erfullung einer
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1. Einleitung

Teilaufgabe, sondern um die effizienteste Abwicklueges Prozesses und um die
Einbindung demMitarbeiter, d.h. da<iel ist die Optimierung der Gesamtprozesse. Damit
wird auch deutlich, daR BPR nicht nur organisatorische Auswirkuggénsondern auch

die Arbeitsweise, das Selbstverstandnis und letztlich auch die Unternehmenskultur beein-
flufdt.

Als Ergebnis des BPR wird das Unternehmen neu organisiert, um die in ihm ablaufenden
Prozesseoptimal abzubilden; es ist nicht mehr rein hierarchiscter funktionsorientiert,
sondernprozel3-bzw. ablauforientiert aufgebaut. Die Gesamtheit der identifizierten und
definiertenProzesse wird als daRroze3modeltler Unternehmung bezeichnet. Dieses ist
keinesfalls fix; daeiner der Vorteile deprozel3orientierten Organisati@iner Unterneh-
munggerade in der [Exibilitat besteht, ist es notwendig, Prozesse den Markterforder-nissen
anpassen zu kénnen.

1.3. Workflow Management

Beim Ablauf der beim BPRidentifizierten und spezifizierten Geschaftsprozetsten
folgende Probleme verstarkt auf:

* Durch einerdumliche Verteilung des Unternehmens wird die zur Bearbeitung eines
Vorgangs erforderliche&ommunikatiorerschwert; Dokumentenlssen mit defPost
geschickt werden, Mitarbeiter sind nicht erreichbar usw.

+ Oft mussen Filialen eines Unternehmenstz rAumlicher Trennung zusammenarbeiten,
um einenAuftrag zu erledigen, d.hdie Kooperationin solchen Konstellationen wird
beeintrachtigt.

* Ganzallgemeinmul3 Koordinationvon Tatigkeitendort ausgelibt werden, wo mehrere
Menschen zusammenarbeiten, um z.B. Mehrfachbearbeitungen zu vermeiden.

Ein systematisches Management von Geschaftsprozessen dientlidietierung von
Reibungsverlusten bei der Bearbeitung von komplex&amgangen, an denen mehrere
Personen aus ggf. verschiedenen Abteilungen beteiligt sind. Sétmtgginge erfordern ein
hohes MalR an Kommunikation, Koordination und Kooperationb##eiligten Mitarbeiter.
Systematisches Management von Geschaftsprozessen bedingt daher die Modellierung,
Analyse und Ausfihrung vorGeschaftsprozessen. Durch den EinsBRV-gestitzter
Workflow-Management-Systeme (WfMS) kénnen diese Probleme gemindert wardem,

die Abarbeitung (teil-)automatisiert wird und eine standige Kontrolle des
Bearbeitungsstandes ermdglicht wird. Uber das Wfidid auch jederzeit die zur
Bearbeitung eine¥organgs erforderlichen Informationen verflgbar; da es die Bearbeitung
der Geschaftsprozesse nach seiner Aktivierung aktiwesteindem es die einzelnen
Bearbeitungsschritte auslost und damit den Zeitpunkt der Bearbeitung beeinfluf3t, wird auch
die Ausfuhrungsdauer eine&eschéaftsprozesses verringert. Dem Bearbeiter wird eine
konkrete"Arbeitsanleitung” gegeben; Unsicherheiten, die die erforderlichen Arbeitsschritte
betreffen, sind damiausgeraumties wirkt sich positiv auf die Mdvation der Mitarbeiter

aus.
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1.3.1. Begriffe

Da sich die Diskussion um das Workflow Management noch in vollem Gang befindet, ist die
Begriffsbildung zu diesem Thema noch nicht einheitlich. Dennoch missen gewisse
Schlisselbegriffe klar definiert werden.

» Geschaftsprozel? (business procesdjin Geschéaftsprozeld besteht aus einer Menge von
Aktivitaten, die ganzodderteilweise von ggf. verschiedenen Personen in einer definierten
Reihenfolge ausgefuhrt werden mussen. Daail verschiedene Alternativen maéglich.
Aktivitdten kénnen beispielsweise sequentiell, parallel oder alternativ bearbeitet werden.

» Workflow. Die Workflow Management Coalition definiert den Begriff [WfMC96]
folgendermal3en:
The automation of a business process, in wholepart, during which documents,
information or tasks are passed from one participant to another for action, according
to a set of procedural rules.
Ein Workflow ist also eine technische Sicht eirfi@sschéaftsprozesses, gewissermalien ein
"Geschaftsprozel? auf dem Rechner".

» Workflow-Management-System (WfMS) Ein Workflow-Management-System ist ein
technisches System, mit desselife Geschéaftsprozesse durch die Ausfihrung von
Software, dererEreignisfolge durch eine Prozel3definition vorgegeben ist, definiert,
verwaltet und kontrolliert werden [JOO96].

+ Aktivitat . Eine Aktivitat ist die Beschreibung eines logisch8ahritts innerhalb eines
Geschéftsprozessd3abei kann es sich um eine manudigivitat, die nicht(direkt) von
einem Wf{MS unterstitzt wird,oder um eine automatisierigktivitdt handeln. Diese
bendtigt menschliche und/oder andere Ressourcen, um die ProzefRausfuihrung zu
gewabhrleisten; werdenmenschliche Ressourcen bendtigt, so wird die Aktivitat
Bearbeitern zugewiesen [WFMC96]. Eine Aktivitait kann auch eine Liste von
Qualifikationen und Fahigkeiten enthalten, die zu ihrer Abarbeitung benétigt werden.

» Bearbeiter (Actor, Workflow Participant) . Eine (menschlicheRessource, die die
Arbeit ausfihrt, die von einer Workflow-Aktivitatsinstanz reprasentiert wird. [WFMC96]

* Rolle. Eine Rolle bezieht sich auf eif@ruppe gleichartiger Bearbeiter, diteselben
Fahigkeitenund/oder Qualifikationen haben, die eine Aktivitat zu ihrer Abarbeitung
verlangt. Rollen werden im Zusammenhang mit dgnamischen Aufgabenzuteilung
verwendet. Diese bestimmt, ob ein@erson zur Abarbeitungeiner bestimmten
ProzelRaktivitat geeignet ist [JOO96].

Entwicklung und Implementierung einer Organisationskomponente 8
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1.3.2. Komponenten eines Workflow-Management-Systems

Da der Umfang eines WfMS bisher nur andeutungsweise umngeesten ist,soll an dieser
Stelle kurz auf den Aufbau eines solchen Systems eingegangen werden.

Q a\OﬂSI%
Prozelimodellierungs-

\komponente J Workflow \%

Ressourcenverwaltun
komponente

fi@%-iig

Raum

Spezial- und Inhouseanwendungen
Abbildung 1.1 : Schematischer Aufbau eines WfMS

Prinzipiell umfal3t ein WfMS die folgenden Komponenten:

* Prozel3modellierungskomponente Diese Komponente ermdglicht die Eingabe und
Speicherung debeim BPRerarbeiteten Prozel3modells der Unternehmung irc@i¥'.
Dazu stellt es Werkzeuge zur Verfligung, mit dekdiife ProzeRRdefinitionen in das
Prozel3modell eingefugt, verandert oder geléscht werden kénnen.

» Organisationskomponente Um eine Aktivitat einem Bearbeiter dynamisch,h. zur
Laufzeit, zuordnen zu kénnen, mul3 das WfMS genaue Kenntbeséglich der Auf-
bauorganisation des Unternehmens besitzen. Dazu gehodren einafieeits Unter-
nehmen vorhandeneorganisatorischen Einheiten, also Stellen, Abteilungen, Bereiche
usw., undihre (festgelegten) Beziehungen zueinander, und andereafieitonkret im
Unternehmen beschéftigten Personen inien Fahigkeiten und Qualifikationen. Die
Organisationskomponente enthalt daher ein Werkzeug zur Modellierung von Aufbauor-
ganisationen, eine Datenbank, um das erstellte Modell zu speichern, sowie Schnittstel-
len, die die Verwendung der Organisationskomponente durch das System ermdglichen.

* RessourcenverwaltungskomponenteDiese Komponente wird benétigt, utdnter-
nehmensressourcen zu verwalten und im Bedarfsfall zu resentier@nzu vergeben.
Solche Ressourcesind z.B. Rdumeoder Fahrzeugeaber auch die Mitarbeiter eines
Unternehmens.

» Ablaufsteuerungskomponente (Workflow Engine) Diese Komponenteorgt dafir,

Entwicklung und Implementierung einer Organisationskomponente 9



1. Einleitung

daRR eine ProzeRinstanz gemalf ihrer Spezifikation ausgefihrt wirdtesiert die zeit-
liche Abfolge der imGeschaftsprozel3 definierten Aktivitaten, so dal dem Bearbeiter
einer Aktivitat, falls die Aktivitat einen solchererfordert, die von ihm bendtigten Infor-
mationen und andere Ressourcen jeweils zum richtigen Zeitpunkt zur Verfigung ste-hen.

« Kommunikationskomponente Um der Ablaufsteuerungskomponente zu ermdéglichen,
die anderen Komponenten des WfMS anzusprechen, ist eine Kommunikationskom-
ponente erforderlich. Sie stellt die Dienste zur Verfugung, mit détdfie Mitarbeiter
miteinander kommunizieren unBokumente elektronisch verschicken konnen (EMail)
sowie die Netzwerkschnittstellen, die fur den Betrieb des WfM®imem moglicher-
weise heterogenen Netzwerk bendtigt werden.

» Spezielle Verarbeitungskomponenten (Standard- oder Inhouseanwendungenin
ein WIMS kénnen auch externe Anwendungen wiB. eine Textverarbeitung, ein Pro-
jektmanagementsysterader eine selbstgeschriebene Spezialanwendung eingebunden
werden. Fur deren Aktivierung ist die Ablaufsteuerungskomponente zustandig.

Aus der Architektureines solchen WfMSgeht die Mdglichkeit hervor, dieinzelnen
Komponenten unabhéngig voneinander zu realisieren.

1.3.3. Arbeitsweise eines WfMS

Die beim BPRmodellierten Geschaftsprozesse ihiten einzelnen Aktivitditen underen
Abhangigkeiten werden mitilfe von EDV-Werkzeugen (grafische Editoren zbimgabe
und Manipulationusw.) im System gespeichert. Wird nun ein solclrrozelRaktiviert, so
sorgt daswfMS daflr, dal3 jede Aktivitat zum richtigen Zeitpunkt zur richtigen Bearbei-
tungsstelle, i.d. R.einem Bearbeiter, gelangt. Das heil3t, das WfMS kontrolliert den
zeitlichen Ablauf aktiver Prozesse.

1.3.4. Beispiel: Reisekostenabrechnung

Als Beispiel flr einen verbreiteten, typischen (Buro-)ProzelR soll hier eine
Reisekostenabrechnung, siehe z.B. [SCHR95], beschrieben werden.

Entwicklung und Implementierung einer Organisationskomponente 10
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Bild 1.2: Workflow Reisekostenabrechnung

Zunachst mufR3sich der Mitarbeiter die Reise genehmigen lassehh. er fillt einen
Dienstreiseantrag aus, deeine personlicheibaten (Name, Abteilung, Personalnummer
usw.) sowieZiel und Zweck der Reise enthalten muBiesen Antrag schickt er an die
genehmigende Stelle.B. anseinenVorgesetztenGenehmigt dieser deAntrag, so kann
der Antragsteller seine Dienstreigrtreten. Wahrend der Dienstregmmmelt er alle Blege

fir Spesen, die er spaterstattethabenmdéchte. Nachseine Ruckkehiibertragt erdiese
Belege auf ein Formular, fligt die Onwgilbelege beitragt weitere Daten wieseine
Kontonummer ein und schickt den Antrag auf Rlckerstattung wieder an die zustandige
Stelle. Diese prift den Antrag, klart Unklarheiten mit dem Antragsteller und veranlaf3t im
Falle derKorrektheit die Uberweisung der errechneten Summe. Ubersteigt Siasene
einen bestimmterBetrag, so mufusatzlich derVorgesetzte des Sachbearbeiters den
Antrag genehmigen. Zuletzt wird der gesamte Vorgang archiviert.

Bei einer herkdbmmlichen Bearbeitung dies®¥®rgangs konnen Probleme auftreten.
Beispielsweise kann sich diBearbeitung Ubeinen langeren Zeitrauniz.B. mehrere
Wochen) hinziehen, ohne dal} der Antragsteller die Moglichkait denaktuellen Bear-
beitungsstanader den Verweilorseines Antrags in Erfahrung zu bringen. Blauspost
kann langeTransportzeiten oder eirieehlleitung verursachen. Ein Sachbearbeiter ksacim
Uber die nachste Bearbeitungsstelle im unklaseim und derAntrag an eindalsche Stelle
weiterleiten. Ist ein Sachbearbeiter kramter imUrlaub, so kann der Antrag tiber Wochen
unbearbeitetiegenbleiben, wenn eingertretungnicht vorhanderoder nicht bekannt ist.
Durch fehlende Kenntnissgber die Vorarbeieiner anderen Bearbei-tungsstelle kann es zu
Mehrfachbearbeitungen kommen.

Letztlich lassen sich diese Probleme auf mangelnde Kontroliméglichkeitdwend der
Bearbeitung des Vorgangs zuriickfuhren. Die Ursache diefjirin einer meist informa-len,

im Lauf der Zeit gewachsenen Spezifikation der Bearbeitungsschritte und ihrer Ab-folge. In
einem WfMS ist eine solche Prozel3spezifikation explizit festgehalten. Eine
computergestitzte Bearbeitung konnte daher folgendermalRen aussehen:

Der Antragstellertragt reiserelevante Daten in eiBildschirmformular ein; dem System
bekannte Daten wie Namesw. werden automatisch hinzugefugt. [B®stemprift, ob das
Formular vollstéandig ausgefulitvurde und schickt es irdiesem Fall an die fur die
Bearbeitung zustandige Stelle; ansonsten moniert es fehleatn. Wird die Reise ge-
nehmigt, so muf der Antragsteller wie bisher auf seiner DienstediseBdege sammeln.
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Nach der Reise fullt er den (Bildschirm-)Antrag f&eisekostenriickerstattung aus; die
eingegebenen Betrage werdéabei automatischddiert. Nacheiner Plausibilitatsprufung,

und nachdem der Antragsteller seine Belege eingescannt und an das Antragsformular
elektronisch geheftet hat, wird der Antrag vddystem automatisch an die nachste vom
ProzelRablauf spezifizierte Bearbeitungsstelle per elektronistb&iweitergeleitet. Ist der
zustandige Sachbearbeiter nicht erreichbar, so wird der Antragnan definierterVertre-

ter weitergeleitet. Der Antrag wird abgezeichnet und an die Buchhaltung geschickt (wieder
per elektronischePost), wo er in eindVarteschlange gelangt, die vatien Sachbearbei-

tern gemeinsamabgearbeitet wird. Ein freier Sachbearbeiter entnimmt der Warteschlange
den Antrag, prift die eingescannten Belege und genehmigRigderstattung. Ubersteigt

der Betrag eindbestimmte Summe, so wird der Antrag automatisch dem Abteilungsleiter
zur Genehmigungyorgelegt. Ist der Antrag dann genehmigt, so veranlal3t das WfMS die
Uberweisung des Betrages auf déento des Antragstellers, verbucht den Betrag und be-
nachrichtigt den Antragsteller. Die dazu notwendigen Daied dem System bekannt und
konnen verwendet werdeBchlie3lichwerdenalle Formulare und Daten sowie eifroto-

koll Gber denVorgang archiviert. Der Bearbeitungsstakdnn wahrend des gesamten
Ablaufs abgefragt werden.

Der gesamte Ablauf wird vom WfMSgesteuert, so daR eindnderung in der
Prozel3spezifikation an zentraler Stelle ohge(3en Aufwand mdoglich ist. Will der
Abteilungsleiter beispielsweise eindReisekostenriickerstattungsantrag eaber gewissen
Summe selbst bearbeiten und nicht nur genehmigen, so wird die Prozelspezifikation
geandert; das WIMS fuhrt den nachsterozeligemal der neuen Spezifikation aus, ohne
dal3 Sachbearbeiter oder Antragsteller sich an neue Dienstvorschriften gewthnen mussen.

1.4. Die Aufbauorganisation eines Unternehmens

Neben der Ablauforganisation, die durch das BPR in Form des Prozelimodells festgelegt
und mit Hilfe eines WfMS implementiewvird, spielt die Aufbauorganisation eine wichtige
Rolle im Unternehmen. Mit der Aufbauorganisation eines Unternehmens ist dabei die
Strukturierung der Organisationsbestandteile, seg. organisatorischen Einheiten, ge-
meint. Zur Festlegung einer Aufbauorganisation wird zunachst eine Aufgabenanalyse
durchgefiihrt; die anschlieBende Aufgabensynthese dient der Definitiorbet@itigten
organisatorischen Einheiten.

1.4.1. Aufgabenanalyse

Ausgangspunkt des Organisierens ist die Betriebsaufgabe, also das Betriebsziel. Diese
Gesamtaufgabe wird in Teilaufgaben zergliedert, die ihrerseits weiter untesteden,bis,
gewissermal3en auf der untersten Ebene, eine weitere Aufspaitohg mehr sinnvoll
erscheint. Die Tiefe der Aufgabengliederung hangt von deermartenden Aufgabenver-
teilung ab; sie endet in der Regel bei der Berufsspezialisierung. Das Ergebnis der Aufga-
benanalyse wird in Aufgabengliederungsplanen zusammengefaldt, die ihrerseits Grundlage
fur die Aufgabenverteilung und die Beschreibung der Aufgaben in der Stellenbeschreibung
bilden.

Die oft auftretende baumartiggtruktur einer Aufbauorganisation hat ihre Ursache also in

der Aufteilung einer (komplexen) Unternehmensaufgabe in kleine Aufgabenpakete.
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Ein Ausschnitt auseinem verfeinerten Aufgabengliederungsplan kamrB. wie folgt
aussehen:

‘Hauptaufgab eleilaufgabe Elementaraufgabe ‘

Warenannahme
Wareneingang{ Eingangskontrolle

Eingangsmeldung
Disposition Bestandserfassung

Lagerung I Statistik

Uberwachungi Inventur
Warenpflege

Warenausgang< Warenausgabe
Warenausgangsmeldung

Abbildung 1.3: Aufgabengliederungsplan (Ausschnitt) [GOL83]

Abbildung 1.4zeigt als Ergebnis einer Aufgabenanalyse die Aufgabengliederuegém
Betrieb, der elektrische Mel3gerate herstellt und vertreibt.

Herstellung und Verkauf von elektrischen MeRgeraten Gesamtaufgabe
Hauptaufgaben
Herstellung und Absatz Verwaltung (Aufgaben
1. Ordnung)

Teilaufgaben

Herstellung Absatz Buchhaltung Personal (Aufgaben
2. Ordnung)
Arbeitsvor- Direktverk Betriebs- Einstellung/
bereitung | Prekiverkau buchhaltung Kindigung Elementaraufgaben
(Aufgaben
i Geschéfts- : 3. Ordnung)
—— Fertigun Versandhandel
gung buchhaltung Ausbildung
Qualitats-
kontrolle

Abbildung 1.4: Beispiel fur Aufgabengliederung [GOL83]

1.4.2. Bestandteile einer Aufbauorganisation

Ist nach der Aufgabenanalyse ein vollstandiger Uberbiibker die insgesamt zu erledi-
genden Teilaufgaben vorhanden, so kann mit der eigentlichen Organisationsarbeit, der
Zuordnung von Teilaufgaben und organisatorischen Einheiten begomesten. Dazu
werden zunéchst Aufgaben bzw. Teilaufgaben,hiiesichtlich eines Merkmals gleichartig

sind (z.B. gleichesBearbeitungsobjekt), zusammengefaldt; damit wird eine Gleichordnung
geschaffen. Diesevorgang wirdals Aufgabensynthedmezeichnet; dabei kommt es nicht

nur zu Gleich- , sondern auch Ziber- und Unterordnungen vofufgaben(bzw. Teil-
aufgaben). Damit ergeben sich vielféltige Beziehungen; es entsteht eine Struktur.

Die zusammengefaldten Aufgaben werden Mensduaemauch Maschinen zur Erle-digung
Ubertragen; da eine Unterscheidung in dieser Phase sichvoll ist, wird be-grifflich
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abstrahiert voreinem Aufgabentrager gesprochen. Dfeisammenfassung von Aufgaben

und die Zuteilung auf eineAufgabentrager wird alsStellenbildungbezeichnet; eine Stelle

ist zu dieseniZeitpunktlediglich ein Biindel von Aufgaben und Befugnissen. Bielleist

die kleinsteorganisatorische Einheitn ihr werden die Aufgaben zusammengefalit, die von
einem (einzigen) Aufgabentrager zu erledigen sind.

Werden gleichartige Aufgabenpakete, also Stellen, zusammengefaldt, so entstehen die
zusammengesetzten organisatorischen Einheiten: Grupfktgilungen und Projekte.

Diesen werden die entsprechenden komplexeren Teilaufgaben ausuftgbenanalyse
zugeordnetDamit ergebersichbereits Beziehungen zwischen organisatorischen Ein-heiten;
meist sind diesezunadchst hierarchischer Natur. Mit der Einfihrung von Teardsr
Projekten als Folge des Lean Managements kdnnen jedoch auch andere Beziehungen eine
Rolle spielen.

Zusammenfassentdf3t sich sagen: Eine Aufbauorganisatidresteht aus (atomaren oder
zusammengesetzten) organisatorischen Einheiten, dieHiii@ einer Aufgabenanalyse
festgelegt wordersind, und ihren Beziehungen zueinander. Sie wird meist grafisch als
Organigramm dargestellt.

1.5. Die Organisationskomponente eines WMS

Im Gegensatz zinerkdbmmlichen DV-Anwendungen, bei den&trukturen,Objekte und
Ablaufe des Unternehmemsch inplizit in den jeweiligenAnwendungen "fest verdrahtet”

sind, basieren WfMS auf eindiexiblen Organisationskomponente ureinem flexiblen
Prozel3modell, die die Aufbau- bzw. die Ablauforganisation des Unternehmens abbilden.

Die Organisationskomponente beschreibt die Aufbaustruktur des Unternehmens. Dazu
missen die unterschiedlichen Organisationsobjekte erhoben, analysiert, beschrieben und
letztlich elektronisch abgespeichert werden. Allage dieser Informationen dient eine
Datenbank, welche durch ein entsprechendes Werkzeug verwaltetnemipuliert wird.

Da die Aufgabe der Organisationskomponente bezuglich eines WfMS lolasteht einer
Aktivitdt einen "passenden” Bearbeitemzuordnen, wird eine Schnittstelle benétigt, Uber

die die dazu notwendige Kommunikation ablauft. Diese Schnittstelle sollte netzwerkfahig
sein, da die Komponenten des WIMS maoglicherweise verteilt sind. Weiter ist zu beachten,
daR das WIMS in dekageseinmul3, dieAuswahl eines Bearbeiters @ginembe-schrankten
Rahmen zu beeinflussen. Dazu kann es erforderlich sein, dal3 die Organi-sationskomponente
Uber zugewiesene Bearbeiter Buch zu fuhteat, d.h. dieAnfragen und Ergebnisse
derselben mussen geloggt werden.
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Organisationskomponente

Abbildung 1.5: Grobes Schema der Organisationskomponente

Die Einfuhrung einerflexiblen Organisationskomponente setzt eine genkeantnis der
vorhandenen Organisationsstrukturen voraus; ohne eine solche kann die Aufbauorga-
nisation nicht hinreichendxakt modelliert werden. Der Vortediner solchen Komponente
bezlglich Workflow Managemerttesteht darin, dal3 die im WfMS gespeicherten Akti-
vitdten ohne konkreten Bearbeiterbezug verwendet werden kénnen, da der Bearbeiter zur
Laufzeit vom System ermittelt wird. Zu dieser Auswahl kann das WfMS verschiedene
Suchkriterien angeben, dech direkt auf Organisationsstrukturéreziehen kénnerg.B.

kann derVorgesetzteeines Bearbeiters ausgewakerden. Ein weiterer Vorteil einer
solchen Komponente besteht darin, daf3 die Organisationsstruktur gewissermalf3en im lau-
fenden Betrieb verdndert werden kann. So kénnen neue Mitarlwelarneue Gruppie-
rungen eingetragen werden, ohne daf3 eine Zeile Code geéndert werden mufte.

1.6. Motivation fiir die Arbeit

Workflow-Management-Systeme sinderzeit Gegenstand der Forschung. Existierende
Systeme legegro3en Wert auf die Prozel3modellierung und -ablaufsteuesisg,auf die
Ablauforganisation; die Aufbauorganisation des Unternehmens wird oft nur unzureichend
modelliert. Eine Untersuchungeigt, daR3sich die Produkte in derBehandlung der
Aufbauorganisation am deutlichsten unterscheiden [PIT96b].

Haufig wird die Aufbauorganisation im Rahmen daligemeinenRessourcenverwaltung
behandelt. Da Mitarbeiter im Unternehmen tatsachlich eine (wichtige) Ressource dar-
stellen, ist diese Vorgehensweise zwar in der Sache gerechtfertigt; sie verhindert aber oft die
Verwendung der Aufbauorganisations-Wissensbasis flr andere Zwecke, da inkidern

nur unzureichende, meist sehr produktspezifische Schnittstellen zur Verfigung gestellt
werden.

Durch die Abtrennung der Organisationskomponente von der Ressourcenverwaltung und
die damit erforderliche separate Schnittstellekann dem Benutzer einerein
aufbauorganisatorisch relevante Funktionalitat angeboten werden. Als Benutzer kommt
zunachst da¥vfMS in Betracht; essind aber auch andere Anwendungen im Unternehmen
denkbar, die als Benutzer der Organisationskomponente in Frage kommen, beispielsweise
ein Teleconferencing-System.
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Die Separierung der Organisationskomponente ermdglicht weiterhin deren Realisierung in
einer verteilten Umgebung, beispielsweise als CORBA-Objekt.

In dieser Arbeit sollzunachst ein Uberblick ber die Umgebung einer Organisations-
komponente gewonnen werden. Nach der Untersuchung der in Theorie und Praxis vor-
handenen Organisationsmodelle und einer Anforderungsanalyse soll ein allgemeines Da-
tenmodell entwickelt werden, mit desskliife sich dieverschiedenen Organisations-objekte
und -strukturenabbilden lassen. Dieses Modell soll ntitiife eines Datenbank-systems
implementiertwerden. Desweiteresoll das Verwaltungs- und Manipulations-werkzeug
dieser Organisationsdatenbank sowie die Anwendungsschnittstelle zum WfMS
implementiert und getestet werden.
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2. Anforderungsanalyse

Die Anforderungen, die an die Organisationskomponente eines WfMS gesteztien,
kommen aus verschiedenen Bereichen. Zunéchst ist das Umfeld, in dem ein WfMS
eingesetzt werden solheim Design vonBedeutung. Ein WIMS erwarteduch eine be-
stimmte Funktionalitdt der Komponente. Da mit dieser Komponente Aufbauorganisationen
von Unternehmen modelliert werden sollen, muf3 zunachst untersucht wevdmne
Modelle in der Organisationslehre bekannt und von Bedeutung SicldieR3lich kénnen
Anforderungen allgemeiner Art an die Komponente gestellt werden.

Als Ergebnis dieser Anforderungsanalyse soll @rster Grobentwurf der Organi-
sationskomponente vorgestellt werden.

2.1. Anforderungen der Anwendungsumgebung

2.1.1. Die Situation im Unternehmen

Die heterogene Infrastruktur der Informationsverarbeitung, die noch heute in Unter-
nehmen anzutreffeist, hat ihre Ursache in der tayloristischen Sicht des Arbeitsprozesses:
Die starkeArbeitsteilungsetztsich in derDV-Unterstlitzung defeilaufgaberfort, so dal3
in den einzelnen Bereichen Individualldsungen geschaffearden, dienicht miteinander
kommunizierermuf3ten und daher dazu auch nicht in der Lage sind. Diese "Insellésungen
sind sowohl hinsichtlich der verwendeten Software als auch der Hardwaneist
imkompatibel zueinander.

Diese Installationen sind in den Unternehmen haofigh in Betrieb, da ein Ersatz durch
neue, modernere Systeme extrem aufwendig und damit kosteningigikonnen. Um
diese funktionierenden Systeme weiterhin nutzen zu kénnen, zumindest Ubergangsweise,
wurden Standardgeschaffen, die die Einbindung dieser vorhanderdard- und Software
ermoglichen,z.B. Netzwerkprotokolle wie TCP/IP oder die Netzwerkarchitektur OSI,
Standard-Datenbanktreiber wie ODBC usw. Mit diesen Hilfsmitteln ist eine Koexistenz alter
und neuer Systeme in der Unternehmung maoglich.

2.1.2. Folgerungen

Workflow-Management-Systeme als Instrument des Busir@sgessReengineering
sollten in der Lage sein, in einer solch heterogehd@rastruktur zu agieren; dazu werden
die angesprochenen Standards verwenbés gilt ebenso fur die Organisationskom-
ponente als Bestandtazines WfMS,d.h. die Organisationskomponente muf3 Gber Mecha-
nismenverfugen, die einestandardisierten Zugriff auf ih@aten auch tGber ein Netzwerk
ermoglichen.
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2.1.3. Funktionale Anforderungen des WfMS

Die Grundfunktionalitat der Organisationskomponente beziglich des Visidght in der
Auflésung von Anforderungen (Eigenschaften), die zur Bearbeitung einer Aktivitat benotigt
werden, aufeinenoder mehrerekonkrete BearbeiteDamit ist bereits dagrste Problem
genannt. Die Organisationskomponente muf3 in der Lage sein, auch mehrere Bearbeiter,
falls die Aktivitat dies erfordert, zubestimmen. Mdglicherweise missen bei der Auswahl
eines Bearbeiters Bedingungen gestaller Praferenzen gesetzt werden; adads muld die
Organisationskomponente unterstitzen. Gallyemein mul3 das WIMS die Auswahl eines
Bearbeiters in gewissen Grenzen beeinflussen kénnen.

Konkret bedeutetliese Anforderung, dafl3 eirlexible Schnittstelle notig ist, die sowonhl
die zur Auswahl eines Bearbeiters notigen Auswabhlkriterien als d@tameter zur
Beeinflussung der Auswahl zur Verfigung stellt.

2.2. Anforderungen der Organisationsstrukturierung

Keine Unternehmung gleicht im Aufbau denderen, jede hat eine eigene, meist im Lauf
der Zeit gewachsenstruktur. DieOrganisationskomponente muf3 jedoch in der Lage sein,
jede Form einer Aufbauorganisation zu speichern. Dab#rin diesem Kapitelntersucht
werden, welche Arten von Aufbauorganisationen es in Theorie und Praxis gibt; da die
Ablauforganisation einer Unternehmung durch die GeschaftsprozeZmodellierung im WiMS
definiert wird, genigt essich an dieser Stelle mit der Aufbauorganisation zu befassen. Eine
Aufbauorganisation besteht aus den atomaren Organisationseinheiten, den Stellen, den
daraus zweckmalRig zhildenden Gruppierungen und den Beziehungen zwischen diesen
atomaren oder zusammengesetzten Organisationseinheiten.

2.2.1. Theorie

Bei der Festlegung einer Aufbauorganisation eines Unternehbestsht die Aufgabe des
Organisators darin, die gegebene Gesamtaufgabe des Bef@dhsErbringen einer
Marktleistung) durch eine Aufspaltung in sele Teilaufgaber(oder Einzelaufgaben) zu
zerlegen, dal3 durch die anschlieBende Kombination dieser Teilaufgeimensinnvolle
Gliederung und Ordnung der betrieblichen Handlungsprozesststeht [WO90]. Die so
erhaltenen Teilaufgaben werden der elementaren Organisationseinheit in der Unterneh-
mung, der Stellezugeordnet. Aus dieseBtellenaufgaben und -zielen leiten sich die mit der
Stelle verbundenen Kompetenzen und Verantwortlichkeiten ab.

Stellen lassen sich nun nach unterschiedlichen Gesichtspunkten gruppieren (z.B. [SCH82)):

» Die funktionsorientierte Organisation. Bei einer an funktionalen Gesichtspunkten
orientierten Gliederung wird auf die Kerntatigkeitsfelder von Unternehmen abgestellt.
Betrachtet man z.B. Industrieunternehmen, ssod dies typischerweise die Bereiche
Beschaffung, Produktion und Absatz.

+ Die divisionale oder SpartenorganisationEine divisionale Gliederungetzt bei den
marktorientierten Unternehmenszielen an, Pedukten odebDienstleistungen, Kunden
oderKlientenodergewissen raumliche@esichtspunkten. Wird deginzelnen Divisionen
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oder Sparten die Gewinnverantwortung uUbertragen, so entstehen quasi-autonome
Einheiten, sogenannte Profit-Center.

Die Matrixorganisation. Bei der Matrixorganisation kommen mehrere Gliederungs-
prinzipien gleichzeitig zur Anwendung. Diese Gliederungsprinzipien missen nicht
unterschiedlich seinsowohl eine gleichzeitige Anwendung von funktions- undrkt-
orientierte Gliederung als auch die gleichzeitige Anwendung zwmeiarktorientierter
Gliederungen (z.B. Strukturierung einerseits nachProdukten, andererseitmach
Regionen) ist moglich.

Die Projektorganisation. Bei Projektorganisationesind zweiAspekte von Bedeutung.
Zum einen ist die intern&truktur einesProjekts interessant, zum anderen bereitet die
Eingliederung einedrojekts in eine vorhandene Aufbauorganisation Schwierigkeiten.
Fur die interne Strukturierung von Projektenlassen sich dieselben
Unterscheidungsmerkmale nachweisen, die es fir ganze Unternehmungeriugilith

die Unterscheidung nach funktionaler und divisional&trukturierung. Auch
Matrixstrukturenlassen sich finden. Bei ddfinordnung eines Projektbereichs in die
Gesamtorganisation geht es um die Frage, welcher Organisationseinh@betiste
Stelle des Projektbereichs unterstellt wird. MaRRgeblichiistbei die Identifizierung der
fir das betrachtete Projekt zustandigen Projektinstanz. Als Projektinstédrdie Stelle
bezeichnet werden, die aufgrund ihrer Entscheidungskompetenz Rdissour-
cenausstattung und den Ablauf der Projektaktivitaten in dem betrachteten Projekt-
bereich bestimmen kann.

Frese [FRE93] unterscheidet Organisationsstrukturen zunéabbktder "Dimension der

Entscheidungskriterien”, d.mach der Anzahl der Kriterien, nach denen ein Unternehmen
(oder einTeilbereich) zerlegt wird. Die Zerlegungskriterien ihrersédissen sich aus den
Komponenten einer Entscheidungsaufgabe ableiten:

Kriterium Beispiel
Personal, Material,
Ressource Anlagen, Information,
Kapital
Feld
Region Region Nord, Region Sud
Umwelt
Kunde Kunde A, Kunde B
inhaltlicher Beschaffung, Produktion,
Aspekt Absatz
Handlung Handlung
formaler Planung,
Aspekt Kontrolle
Produkt Produkt(gruppe) A
Ziel Produkt(gruppe) B
Dienstleistung Dienstleistung A

Abbildung 2.1: Komponenten und Dimensionen einer Entscheidungsaufgabe [FRE93]

Eindimensionale Organisationsstrukturen.Eindimensionale Strukturen entstehen,
wenn ein Unternehmeader Teile davon (eine "komplexe Entscheidungsaufgabe™) nach
einem einzigen Kriterium in Teilaufgabezerlegt wird, die jeweils bestimmten
organisatorischen Teileinheiten einer Hierarchieebene zugewiesen werden.
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Feldorientierte Gliederung.Bei der Orientierung am Entscheidungsfeld der
betrachteten Unternehmung werdeinem Bereichalle Entscheidungen zugeordnet,

die sich auf bestimmtdRessourcen (Personal, Material, Anlagersw) oder auf
Umweltbereiche (Regionen, Kunden) beziehen. Die Verantwortungsbereiche werden
in Regionen oder Markte unterteilt.

Handlungsorientierte Strukturen. Die Entscheidungen eines Bereichs sind bei der
Orientierung nach diesem Kriterium auf die Festlegung gleichartiger Handlmdgn
Beschaffung, Produktion) ausgerichtet. Ein handlungsorientierteSliede-
rungskriterium liegt der funktionsorientierten Organisationsstruktur (s.0.) zugrunde.

Zielorientierte Strukturen. Alle Entscheidungen, die an der Realisierung bestimmter
Sachziele, insbesondere  verschiedener  Komponenten  desveiligen
Leistungsprogramms, orientiert sind, werden bei Anwendung dieses Prinapgm
Bereich zusammengefal3t. So werdereinem Produktionsbetrieb bei Reali-sierung
des zielorientierten Prinzips die Verantwortungsbereiche Raodukten(dem “Ziel"

der Unternehmung) unterteilt.

Der Einfuhrung mehrdimensional&trukturenliegt dasZiel zugrunde, die Qualitat der

Entscheidungen zu verbessern. Muaill mdglichen negativen Folgen einer gewissen
Einseitigkeit eindimensional&trukturen bei deProblemsicht vorbeugen. DRildung von
organisatorischen Einheiten, die an verschiedenen Dimenstmngn Kriterien orien-tiert
sind, soll die Einbeziehung mehrerer Perspektiven bei ldemung von Entscheidungs-
problemen organisatorisch verankern.

Mehrdimensionale Organisationsstrukturen. Mehrdimensionale Strukturen ent-
stehen, wenn bei der Zerlegung einer komplexen Entscheidungsaufgabe auf mehr als ein
Kriterium gleichzeitig zurtickgegriffen wird und eine entsprechedimrdnung auf
organisatorische Einheitearfolgt. Beispielsweise kann ein Unternehmen nach Zielen
(Produkten oderDienstleistungen) und gleichzeitig nach Funktionen (Beschaffung,
Produktion und Absatz) unterteiein. Das Ergebnis einer solchen Gliederung sind
mehrere Hierarchien im Unternehmen; u.U. hat ein Mitarbeiter mehrereegetzte, die
Entscheidungen nach unterschiedlichen Gesichtspunkten fallen.

+ Stabsprinzip. Im Rahmen des Stabsprinzips besitzen organisatorische Einheiten, die

eine bestimmte Dimension, also ein Zerlegungskriterium wie Funktion, reprasen-
tieren, keine Kompetenz Uber die nach mehrdimensionalen Perspektiven einzu-
setzenden Ressourcen. Ist z.B. eine Unternehmung nach dem Funktions- und Ziel-
prinzip unterteilt, und ist die Dimension "Ziel" nach dem Stabsprinzip im Unter-
nehmen angesiedelt, so hat diese Dimension nur beratenden Einflul3 auf Entschei-
dungen, ist aber nicht weisungsbefugt. In der Praxis wird oft die EDV-Abteilung als
Stabsabteilung im Unternehmen realisiert, da sie zwar von vielen Bereichen ge-
braucht wird, aber fachlich keine Entscheidungskompetenz haben soll.

Matrixprinzip. Matrixstrukturen lassen sich auf die parallele Segmentierung eines
Entscheidungskomplexes nach unabhangigen Segmentierungskriterien zurtickfuhren.
Im Unterschied zum Stabsprinzip werden alle so abgeleiteten Aktivitdten Entschei-
dungseinheiten zugewiesen. Die Gesamtunternehmensaufgabe oder ein spezifisches
Aufgabensegment (z.B. die Absatzaufgabe) wird jeweils von mehr als einer
organisatorischen Einheit aus unterschiedlichen Perspektiven (Dimensionen) bear-
beitet. Die Aufgabe "Entscheidung” wird auf verschiedene Einheiten aufgeteilt; Ent-
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scheidungen kénnen so nur von den betreffenden entscheidungsbefugten Einheiten
gemeinsam getroffen werden.

Zusammenfassendaldt sich sagen, dall im wesentlichen drelauptformen der
Unternehmensstrukturierung von Bedeutung sind:

» Die linienartige Struktur. Alle eindimensionalerstrukturen [FRE93] widunktionale,
ziel- und feldorientierte Strukturen fallen in dieses Kriterium.

+ Die matrixartige Struktur. Unter desen Begriff fallen die mehrdimensionalen
Strukturennach[FRE93] wie Matrix- und Stabsorganisatiokennzeichnend fur diese
Art der Aufbauorganisation ist der Umstand, dal3 jede Gliederungsdimension (=
Gliederungskriterium) an jeder Entscheidung zumindest mitwirktF&h der Matrixor-
ganisation ist ein explizites Miteinander der Dimensionen bei der Entscheidungsfindung
erforderlich.

» Die Projektorganisation.Im Fall der reinen Projektorganisation kommen die
herkémmlicherArten der Unternehmensgliederung nicht zur Anwendung. Jeder Be-reich
im Unternehmen bildet einProjekt. Theoretisch mufterselbst zentraleUnter-
nehmensfunktionen wie Buchhaltuogw. als Projekt durchgefuhrt werdeties ist aber
wenig sinnvoll, daProjekte perdefinitionem Tatigkeitsbereicheemporarer Natusind,
und wird daher auch in der Realitat nur sehr selten praktifeR. Ingenieurbiro).
Meist ist eine Mischform aus Projektorganisation und anderen Strukturen vorzufinden.

In der Praxis sind meist Mischformen aaken drei Bereichen vorzufinden. Die Anzahl
der rein linienartig organisiertegroRereriJnternehmemimmt ab;derartige Strukturesind
meist gewachsen und eherfleribel und fallen der allgemeipraktizierten Verschlankung
der Unternehmen zum OpfeGrol3e Konzerne organisieresich oft matrixartig, da sie
einerseits weltweit operieren und daher regionale Probleme zu bertcksichtigen haben,
andererseits aber ofrol3e Produktpalettedmaben und auch diese unterschiedlich behandeln
missenProjektefindet man aufgrund ihrelemporéaren Natulhauptsachlich im Forschungs-
und Entwicklungsbereich sowolihnerhalb grof3er Kon-zerne als auch im universitaren
Umfeld oder aber in speziellen Projekt- oder Ingenieur-biiros.

Von besonderem Interessind die Beziehungen zwischen den Organisationseinheiten
einer Unternehmung. Nach [WO90] stellt jedes Leitungssystem ein hierarchisches Gefiige
dar, "in dem dieeinzelnen Stellenunter dem Gesichtspunkt deéWeisungsbefugnis
miteinander verbunden sind." Aber schon Stabsstelldn,Stellen, didestimmte Aufgaben
Ubernehmen, aber keine Weisungsbefugnis, sonderBeratungscharakter haben, passen
nicht mehr in dieses Schema. Bereits fur dieseoht verbreiteten Stellentyp mul3 ein
anderer Beziehungstyp herangezogen werden. Desweiteren werden in den Unternehmen,
vorwiegend im Produktionsbereich, zunehmend "Arbeitsgruppen™ gebildet. Dies hat eine
Hierarchieverflachung zur Folge: Es gibt weni§rgesetzte undnehr "Kollegen”, so dal3
es sinnvollerscheint, auch daflieinen neuen Beziehungstymorzu-sehen. Ein weiterer
wichtiger Beziehungstyp wird durch Stellvertreterregelungen benétigt.

Eine Aufbauorganisatioentsteht durch die Zergliederung der Unternehmensaufgabe bis
auf "Stellenniveau"d.h. bis die entstehendéereilaufgaben von Stellen bewaltigt werden
kénnen. Daher ist eine Aufbauorganisation durch die Angallex definierten organisa-
torischen Einheiten und ihrer organisationsrelevanten Beziehungen zueiradlaotenoch
nicht vollstandig beschrieben; eine Stelle beinhaltet nicht nur eine Aufgabe, sondern auch die
zu ihrer Bewaltigung notwendigen Kompetenzen und Verantwortlichkeiten.
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2.2.2. Beispiele

In diesem Abschnitt sollen beispielhaft Schaubilder von Organisatiokistem, sog.
Organigramme, einiger fiktiver Unternehmungen dargestadliden. Um das Spektrum der
maoglichen Organisationsformen mdoglichstbzudecken, soll eine linienartige, eine
matrixartige, eine projektartige und eine gemischte Organisationsstruktur verwendet
werden. DerEinfachheit halber sollen immer dieselbBersonen verwendet werden. Diese
Beispiele sollen zu einem spatereteitpunkt dazu dienen, die Praxistauglichkeit des
gewahlten Datenmodells zu Uberprifen.

Folgende Namen sollen in den einzelnen Organigrammen verwendet werden:

Name Kirzel Personliche Eigenschaften

Hans Scheff HS Dipl-Ing., Englisch, Franzdsisch

Klaus Schwarz KS Dipl-Kfm., Englisch, Spanisch,

Hilde Weil3 HS Dipl-Kfm?, Englisch, PC-Kenntnisse
Sebastian Blau SB DV-Kaufmann, Programmierkenntnisse
Jorg Schwarz JS Dipl.-Ing., Netzwerkkenntnisse

Holger Miesmann HM Industriekaufmann, Englisch, Italienisch
Marianne Wagner MW Schreibmaschine, Stenografie, Textverarbeitung
Peter Watzmann PW PC-Kenntnisse, C-Programmierer

Silke Schmidt SS PC-Kenntnisse, Netzwerkkenntnisse
Petra Saubermann PS Burokaufrfakfm. Buchhaltung

Lars Laus LL Industriekaufmann, Au3endiensterfahrung
Markus Sputnik MS Birokaufmann, Organisation

Claudia Schon CS PC-Kenntnisse, C-Programmierer
Willibald Fusel WF Einzelhandelskaufmann, Verkaufserfahrung
Harald Hirsch HH Verkaufserfahrung

Um die Organigramme nicht zu unibersichtlich zu gestalten, wurden folgendsldtr
Beispiele geltenden Beziehungen nicht abgebildet:

Klaus Schwarz (KS) hat die Prokura.

Jorg Schwarz (JS) ist Stellverteter von Klaus Schwarz (KS).

Peter Watzmann (PW) ist Stellvertreter von Hilde Weil3 (HW).

Silke Schmidt (SS) ist Stellvertreterin von Sebastian Blau (SB).

Die eingezeichneten Kanten stehen fiir die herkdbmmliche Weisungsbefugnis.

Beispiel 1:

Das ersteBeispiel reprasentiert eineein linienartig strukturierte Unternehmung, die in
Abteilungen gegliedert ist. Das Gliederungskriterium spielt hier keine Rolle; demnkiar
eine zielorientierte Strukturierung, also eine Gliederung nach Produkten.

1 geschlechtsspezifische Unterscheidungen sind in der Datenbank nicht sinnvoll
2 s.o.
3 s.o.
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HS
| KS 1 HW | sB
| JS HM 1] MW PW |1 | SS
| /Abteilung B "Abteilung C
| PS LL MS || - e
| CS WwW

HH

'Abteilung A
Abbildung 2.2: Beispiel einer linienformigen Organisationsstruktur

Beispiel 2:

Im zweiten Beispiel wird eine matrixartigtrukturierte Unternehmung dargestellt. Die
Matrix wird institutionalisiert durch die Entscheidungsdimensiode und Feld, d.h. die
Gliederung erfolgt einerseits nacRrodukten und andererseitsach Regionen. Die
Mitarbeiter in den "Schnitten" der Bereiche haben im Pringyeils zwei Vorgesetzte.
Entscheidungen missen von beiden Einflul3faktoren gemeinsam getroffen werden.

HS

Regiormt

1S
Jo
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Beispiel 3:

Eine reine Projektorganisation ist Gegenstand digsen Beispiels. Auffallig beidieser
Organisationsform ist die flacheHierachiestruktur; es gibt vergleichsweise wenig
"Vorgesetzte". FuredesProjekt ist ein Projektleitebestimmt, die Gbrigen Projektmit-
glieder sind einander gleichberechtigt.

Projekt: T Proektz
| \ \
i‘JSHHMHMWHPW‘ ‘WW‘HH
T e S
| | |
eslw [l ss |
Abbildung 2.4: Beispiel einer projektartiger; Organisationsstruktur
Beispiel 4:

Das vierteBeispiel ist eine Mischung aus den dr@rhergehenden Organisationsformen,
die jede flr sich eine Reinform der jeweilig€Bliederungsart darstellen. Insofern dirfte
diese letzte Organisationsstruktur am ehesten der Realitat entsprechen. Die zweite
Entscheidungsdimension wird in diesem Fall durch das Controlling reprasentiert.

HS

Stabsstelle Controlling

cs
KS | HW ! | sB |
3 | o — L
| 3 || HM o MS omw [ oPw || ss |
| o o = = ]
: \ L N Projekt SW-Redesign
. Ps LL ClHH | ww
Abteilung MarketingVertieb Abteiung Abteilung Softwareentwicklung

Buchhaltung/Rechnungswesen
Abbildung 2.5: Beispiel einer gemischten Organisationsstruktur

2.3. Weitere Anforderungen

Betrachtet man den Adwf einerinteraktionzwischen der Ablaufsteuerungskomponente
(Workflow Engine) und der Organisationskomponente fath auf, daf3sich dieser nach
dem Client-Server-Schema verhalt: Die Workflow Engine stellt eine Anfrage, liefert zur
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Bearbeitung Parameter undweartet eine Antwort; eineklassischeRequest-Response-
Interaktion. Das heil3t, daBich diese Art der Realisierungnbietet. Da dieeinzelnen
Komponenten des WIfMS aufgrund der zu erwartenden heterogenen DV-Strukturen
ohnehin "netzwerkfahig" sein sollten, bedeutet das nur einen geringen Mehraufwand.

Wird aber die Organisationskomponente schon S&sver realisiert, so stehginer
Benutzung durch andere Anwendungen nichts entgegen. Allerdings ist es mdglich, dal diese
anderen Anwendungenz.B. ein Teleconferencing-System, andere Funktionalitaten
bendtigen als ein WIMS. Daher ist die Schnittstelle zwischen WfMS und Organisations-
komponente aufzuteilen ineinen WfMS-spezifischen Teil und einerorgani-
sationsdatenbankspezifischen Teiktzterer ist inseiner Funktionalitat méachtiger als der
WIMS-Teil, da das WfMS nur eine Untermenge der mdglichen Funktionen bendétigt.

Moglicherweise bendtigt eine andere Anwendung aber auch andere, zusatzliche Daten als
die, die im Datenmodell der OrganisationskomponenteTai$ eines WIMSvorgesehen
wurden. Ineinem solcherfrall muf3 dadDatenmodell in gewissen Grenzen erweiterbar sein,
d.h. esmuisserzwar Daten hinzugefugt werden kdnnen, das Datenmodell selbshidhtf
veranderbar sein.

SchlieBlich soll die Organisationskomponente so portabel wie mdglich realisiert werden.

2.4. Grobentwurf

In diesem Kapitel sollen die bereits gewonnenen Erkenntnisse zur Festlegungrsiees
groben Systementwurfs verwendet werden.

Netzwerk- Verwaltungs- und
Schnittstellen Manipulationsprogramm

Workflow-Management-
System

Datenbank-
Schnittstelle

Organisations-
Datenbank

Abbildung 2.6: Modell der Organisationskomponente

2.4.1. Organisationsdatenbank

Die Organisationsdatenbank ist das Kernstiick der Organisationskomponente. Sie muf in
der Lage sein, die Aufbauorganisation eifediebigen Unternehmens &peichern. Dazu
gehoren einerseits die Mitarbeiter der Unternehmung mihedin unternehmensrelevanten
Eigenschaften und Fahigkeiten und andererseits die im Unternehmen existierenden
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organisatorischen Einheiten (Stellen, Abteilungesw.) undihre organisationsrelevanten
Beziehungen zueinander abbildbar sein. Dazu ist ein geeignetes, modlarngiaktes
Datenmodell zu entwerfen.

Als Datenbank wird ein relationales Datenbanksystem gewahlt.

Das Datenmodell mul3 in gewissen Grenzen erweiterbar dd¢ines mufindglich sein, die
Datenbasis zu erganzen, ohne das Datenmodell anzutasten.

2.4.2. Verwaltung der Organisationsdatenbank

Um die Organisationsstruktur einer Unternehmung in der Organisationsdatenbank speichern
zu konnen, wird ein Werkzeug bendtigt, mit desdditfe die relevanten Daten in die
Datenbank eingegeben werden konnen. Dieses Werkzsolj eine graphische
Benutzerschnittstelle haben, um die Bedienung zu vereinfachen. Bereits eingegebene
Organisationsstrukturen sollen graphisch dargestellt werden kdnnen.

2.4.3. Anwendungsschnittstelle

Die Wiederverwendbarkeit der Organisationsdatenbank wird durch die Trennung der
Datenbankschnittstelle von der WfMS-Schnittstelle mdglich. Diese stellt dem Wf{MS
Funktionen zur Verfugung, mit deregdilfe es seineAnforderung nacheinem Bearbiter
Ubermitteln kann. Innerhalb der Wf{MS-Schnittstelle werden die Funktionsaufrufe
ausgewertetDiese Funktionsaufrufe enthalten sowohl die Auswabhlkriterien, nach denen ein
Bearbeiter gesucht werden soll, als auch optiofdeameter, mit denen das WfMS den
Suchvorgangbeeinflussen kann. Als Ergebnis dauswertung generiert die Schnittstelle
Funktionsaufrufe, die an die Organisationsdatenbankschnittstelle weitergeleitet viEnsten.
diese greift auf die eigentliche Datenbank zu. Das Ergebnis einer Suche gelangt auf
demselben Weg zum WIMS.

Das Kommunikationsprinzip wird im folgenden Bild verdeutlicht:

WIMS WIMS- OrgaDB- OrgaDB
Schnittstelle Schnittstelle

-

Abbildung 2.7: Kommunikatioinsbrrihiib der Anwendungsschnittstelle
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3. Entwurf der Organisationsdatenbank

In diesem Kapitel soll das Datenmodell der Organisationsdatenfesigelegt werden.
Hierbei soll den Anforderungen aus Kapitel 2 Rechnung getragen werden.

3.1. Begriffsbildung

In den vorhergehenden Kapitelvurde die Anwendungsumgebuagsfuhrlich beschrieben
und auch Begriffeverwendet, deren Bedeutungen im Anwendungskontext klar sind. Diese
Begriffe sollen an dieser Stelle noakinmal allgemeinerlautert werden; auf die im
Datenmodell verwendete spezielle Bedeutung wird nachfolgend eingegangen.

Folgende Begriffe sind im Anwendungsumfeld dd&Ddrganisationskomponente von
Bedeutung:

+ Organigramm: Als Organigramm wird eine grafische Darstellung einer Organisation
bezeichnet; es enthalt die zur Organisation gehoéreriRiensonerbzw. Stellenund
Gruppenund ihreBeziehungerueinander.

+ Stelle Die Stelle ist die atomare OrganisationseinheieinemUnternehmen. Sie kann
eine Aufgabesowie Eigenschafterfinsbesonderé&Kompetenzennd Rechté beinhalten.
Eine Stelle wird i.a. mit eineroder mehrerenPersonerbesetzt, kann aber auch
(zeitweise) unbesetzt bleiben.

* Beziehungen zwischen StellerStellen stehen in Beziehungen zueinander. Dies
kénnen hierarchische (Vorgesetzter-Untergebener-Beziehung) oder nicht-
hierarchische Beziehungen (Kollege-Kollege-Beziehung) sein.

* Gruppe: Eine Gruppe ist eine Menge vdtellen Eine Gruppekann auchUntergrup-
pen enthalten.
* Projekt: Menge vortStellen die in einem Projekt zusammengefal3t sind.
+ Abteilung: Menge vorStellen die in einer Abteilung zusammengefalit sind.
* Beziehungen zwischen Gruppenlle Beziehungen zwischen Stellen kénnen auch
fur Gruppen gelten.
* Person Objekt (Ressource) in der Organisation, di&higkeitenhat und zur
Bearbeitung vo\ufgaberherangezogen werden kann. Personen besetzen Stellen.
* Beziehungen zwischen PersoneRersonen haben keine unternehmensrelevanten
Beziehungen untereinander.

* Eigenschaft:Es kann unterschieden werden zwischen nidhertragbaren, gewisser-
mafden personlichen Eigenschaften, die Persaugeordnet werden, unligenschaf-
ten, die eher funktions- bzw. stellenorientismd und damit von einer Stelle auf eine
andere Ubertragen werden kénnen.

+ Kompetenz Kompetenz bedeutet die formale Zustandigkeit flir einen Vorgang oder
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fur eine Sache. Kompetenzen sind typischerweise Ubertragbare Eigenschaften.

* Recht Bestimmte Tatigkeit oder Funktion (z.B. Prokura), die nur an ausgewahlte
Personen bzw. Stellen vergeben wird.

» Fahigkeit: Eigenschaft (Attribut) von Personen, die diese zur Bearbeitung von
Aufgaben eignen.

» Qualifikation : Eine Fahigkeit.
» Berufstitel, Berufsbezeichnung Eine Qualifikation.
+ Anforderung: Eine Eigenschaft, die zur Bearbeitung einer Aktivitat benotigt wird.

* Beziehungen zwischen Eigenschaftei&igenschaften konnen untereinander ahnlich
sein (z.B. C-Programmierer, Pascal-Programmierer). In solchen Fallen kbnnen mit
Hilfe von Oberbegriffen Eigenschaftshierarchien gebildet werden. Dies ist aber nur fur
Fahigkeiten sinnvoll.

» Eigenschaftsgrade Personen konnen Eigenschaften in verschiedenen Graden
besitzen (Schulenglisch, Englisch flieRend in Wort und Schrift, Englisch als
Muttersprache)

* Beziehungsarten In einer Organisation sind verschiedene Beziehungsarten zwischen
Organisationseinheiten denkbar. Die typische Beziehungsart ist die Linienhierarchie, also
eine  Vorgesetzter-Untergebener-Beziehung. Ebenso gibt es aber auch
Stellvertreterbeziehungen u.a.

3.2. Das Entity-Relationship-Diagramm

Nachdem die Begriffe, die fur den Datenbankentwurf von Bedeutung defthiert und
erklart wurden, kanmunmehr das Entity-Relationship-Modell der Organisationsdatenbank
entwickelt werden. Zunéchsbllen die abzubildenden Entities und Relationships mit ihren
Attributen identifiziert und erlautert und spater mogliche Varianten vorgestellt werden.
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- ProjID
- AbtID - GrpID
-GrpiD| - Apteilung Projekt [ ProName
- AbtName - ProjBeginn
- AbtBeschreibung - ProjEnde
- ProjBeschreibung
Stelle GruppeErg.
- StiD - GrpID
- GrplD - GrpArt
- StName -
- Aufgabe
n Gruppe
- GrplD
- GrpName
- GrpArt
- GrpBeschreibung 1 n m n
besetzt bekommt ezllehun B g
-Nn
<GrplD
- EiglD
- Grad
n n
m Unterbegriff | Eigenschaft —— Beziehungsart
- EigIiD - BezID
- EigName - BezName
- EigArt - BezBeschreibung
- EigMinGrad - BezEindeutig
- EigMaxGrad
< EiglD
m - PersiD
- Grad
Person abwesend Abwesenheit
- PersID - PersID
- Vorname - VonDatum
- Nachname - BisDatum
- GebDatum - Grund
- Eintrittsdatum
- Klrzel
PersonErg.
- PersID

Abbildung 3.1: ER-Diagramm der Organisationsdatenbank
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3.2.1. Beschreibung der Entitatsmengen

Stelle

Eine Organisationsetzt sich aus Stellen zusammedede dieser Stellen hatine
Bedeutung im Unternehmeimre Aufgabeoderauch Stellenbeschreibung. An eine Stelle
kénnenEigenschaftenmeist Kompetenzen undechte, geknlpftein; diese&kbnnen auf
andere Stellen (z.B. Stellvertreter) Ubertragen werden.

Im Datenmodell werden Stellen akpezielle einelementig&ruppen aufgefaldt; die
Zuordnung von Eigenschaften erfolgt auf Gruppenebene, da auch Gruppen unterneh-
mensrelevante Eigenschaften haben. Dagegen werden nach wie vor Stellen von Per-
sonen besetzt; diese Ubliche Vorgehensweise soll realitatsnah modelliert werden.

Person

Die Ressource im Unternehmen, mit der Steliesetzt werderDabei kénnersichauch
mehrere Personen eine Stelldlen (z.B. Teilzeitarbeitskraftepder eine Persokann
mehrere Stellen, reale und nicht-reale, innehglkd®. Mitarbeit inmehreren Projekten).
PersonerhabenEigenschaftendie sie zur Bearbeitung von Aufgaben eignen kdnnen;
solche Fahigkeiten koénnen nicht Ubertragen werden. Auch Kompetenzen kdnnen
Personen verliehen werden (z.B. Prokura).

Gruppe.

Stellen koénnen zu Gruppen zusammengefaldt werddbabei ist das
Gruppierungskriterium zunachsinmal zweitrangig; man definiert ein€ruppe und legt
dann fest, welche Stelle(n) zu diesgruppe gehdrt(en). Um deBegriff der Gruppe so
neutral und abstrakt wiendglich halten zukénnen, sollen auch einzelne Stellen als
einelementigeGruppen verstanden werden. Auf die¥éeise kdnnen Beziehungen
zwischen Gruppen (und damit auch zwischeimzelnen Stellen) definiertverden,
beispielsweise eine Weisungshierarchie. Auch 8asllvertreterkonzept ist aufliese
Weise realisierbarStelle Abteilungund Projektsind Spezialisierungen d&ruppe und
haben auch spezielle Eigenschaften wie AbteilungsbezeichodegProjektname und
-dauer.

Eigenschatft

Eigenschaften kbnnen Ubertraglogierpersonlich sein. Sie gliedern sich im wesentlichen

in Fahigkeiten und Kompetenzen. Die Lésung von Aufgaleefordert Fahigkeiten,
Personerhaben sie. Um ein8tellegeeignet zu besetzen, sollten die Anforderungen mit
den im Unternehmen vorhandenen Eigenschaften einigermafRen zur Deckung gebracht
werden. Um Eigenschaften besser einordnen zu koénnen, wethe
Eigenschaftenhierarche aufgebaut; dabei werden die Eigenschaftetufenzu Stufe
weiter spezialisiert. Damit ist emdglich, Ahnlichkeiten zwischen Eigenschaften zu
etablieren. Wird beispielsweise eine Eigenschaft nicht gefunden ("Pascal-
Programmierer”), so kann der Oberbegriff ("Programmierer”) als passend gefunden
werden. Desweiteren ist endglich zu spezifizieren, welche Eigenschaft in welchem
Grade zur Bearbeitunginer Aufgabe notig ist. Auch damit gewinnt man bei der
Bestimmung einer "passendeRérson Freiheitsgrade. Aber auch Kompetenzen kénnen
"angefordert” werden, fur sie gilt aber das Gesagte in gleicher Weise.

Beziehungart
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Gruppen konnen miteinander in Beziehungen stelzB, Vorgesetzter-Beziehung,
Kollege-Beziehung oder Stellvertreter-Beziehung. Ummoglichst jede Art von
Organisationsstruktur modellieren zu kénnen, isB#egiehungsartrei definierbar.

Abwesenheit.

Um die Verfluigbarkeit, odebesser: Nicht-Verfluigbarkeit, eines Mitarbeiters modellieren
zu kénnen, wird ein zusatzliches Entity benétigt, in dem das entsprecHeitdeervall
und der Grund der Abwesenheit eingetragen wird.

3.2.2. Beschreibung der Relationships

Relationbesetzt

Diese Relation beschreibt, welcRersonwelche Stellebesetzt. Da eine Persomehrere
Stellen besetzen kanrg.B. durch Mitarbeit in mehreren Projekten, und mehrere
Personen eine Stelch teilenkdnnen (Teilzeitstellen), mul3 diese Beziehung als m-n-
Relation modelliert werden.

Relationhat

Diese RelatiorordnetPersonerEigenschaftenin der Regel Fahigkeiten, zu. Auch diese
Beziehung ist als m-n-Relation zu realisieren, da mehrere Persteszibe Eigenschaft
und Personen mehrere Eigenschafiaben konnen. Zusatzlich kann angegelvenden,

in welchemGrad eine Person eine Fahigkeit besitzt.

Relationbekommt

Diese Relationordnet, analog zur Relationhat, Eigenschafteizu, allerdings den
Gruppen Diese stellenbezogenen Eigenschaften sind meist KompetenzeRagide.
Ansonsten gilt das fur die vorher beschriebene Relation Gesagte.

RelationUnterbegriff

Um Eigenschaftenhierarchien aufbauen zu kénnen Atielichkeiten zwischen Eigen-
schaften etablieren, wird diese Relation eingefiihrt. @#net einer Eigenschafeine
andere zu, die als Spezialisierung aufgefal3t wird. Damit jede Eigensohgiftnal einen
Oberbegriff hat, ist diese Beziehung als 1-n-Relation zu realisieren.

RelationBeziehung(m-n)

Mit Hilfe dieser Relation werden, untekngabe der jeweiligenBeziehungsayt die
Beziehungen zwische@ruppenrealisiert. Die m-n-Variante dieser Relation erlaubt die
entsprechende Modellierung von Beziehungen (Beispiel: Kollege-Kollege-Beziehung).

RelationBeziehung(1-n)

Die 1-n-Variante dieser Relation ermdglicht die Modellierung von 1-n-Beziehungen
zwischenGruppen die es im Unternehmen geben kagarB. eineStelle darfimmer nur
genau einer Kostenstelle zugeordnet werden).

Relationabwesend
Diese Relation ermoglicht die Erfassung von Fehlzeiten eiRerson, um die
Verfugbarkeit derselben im Bedarfsfall zur Laufzeit Gberprifen zu kénnen.
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3.2.3. Erganzungen und Bemerkungen zum Datenmodell

Das bisher vorgestellte Datenmodell ist ausreichend fir die Speicherung von Aufbau-
organisationen, dalle organisatorischen Einheiten und ihre Beziehungen zueinander sowie
die Zuordnungen von Personen auf die organisatorischen Einheiten abgebildet werden
kénnen. Es ist jedoch noch nicht daflr geeignet, die gewinschte Funktionalitat im
Zusammenhang mit einem WfMS zerbringen. Hierzu sind einig&rganzungen zum
Datenmodell notwendig.

Gleichgultig, welcheAttribute fir die Entities Person und Stelder Gruppe usw. im
Datenmodell vorgesehen werden - sie reicheherlich in irgendeiner Unternehmung nicht
aus odersind unzutreffend. Daher ist es erforderlich, da? benutzerdefinierte Attribute
unterstitzt werdenDies wird mit der Einflhrung neuefabellenerreicht: Die Entities
Person und Gruppénmit ihnren Spezialisierungen Stelle, Abteilung uRtbjekt) bekommen

als je eine (weiterepBpezialisierung eine Tabellderen Attributmenge erweitert werden
kann. Die Zuordnung der Werte erfolgt Gber die entsprechenden SchliissdbeBastet:

Es gibt eine TabellePersonErgdnzungzw. GruppeErganzungmit den vorgegebenen
Attributen RrdD bzw. GrelD und GrPArT, auf die der Benutzer zugreifen kann, um
Attribute hinzuzuflgen; das Ldschen von Attributen ist nichbgich. Da Stellen,
Abteilungen und Projekte spezielle Gruppen sind, kdnnen auch sie aer Gruppe-
ErganzungTabelle neue Attribute erhalten. Auch ermdglicht diese Art der Modellierung die
Definition neuer Spezialisierungen dEntitat Gruppe man definiert einen neueWert des
Attributs GrrArT sowie die gewlnschten Attribute der neu8pezialisierung in der
GruppeErganzundabelle; allerdings muf3 die Organisationsdatenbankschnittstelle die
entsprechende Funktionalitat zur Verwendung solch "neuer" Gruppenarten zur Verfigung
stellen.

Durch die Unterstitzung benutzerdefinierter Attribute fir Personen und Grigamendie
Attributanzahl in den eigentlich relevanten Entitiseweit begrenzt werden, dald eine
Identifizierung einePDatensatzes noamdglich ist. Die Namen deAttribute dereinzelnen
Entities erklarensich selbst; auf eine ausfuhrlicieesprechung kann daher verzichtet
werden.

Um ihre Hauptfunktionalitat, Bearbeiter fir Aktivitaten anhand von Eigenschaften und
Vorgaben zu ermittelrerfillen zukénnen, werden gewisse Beziehungen zwischen Gruppen
bendtigt; diese Beziehungesind Teil der Suchalgorithmen und dirfen in deatenbank
daher nicht geléscht werden. Dazu gehéremie Vorgesetzter bzw.
UntergebeneiBeziehung, diegehort-zuBeziehung und dieStellvertreterBeziehung. Auf

die Suchalgorithmen selbst soll spater eingegangen werden.

3.2.4. Varianten

Da eine Stelle als einelementi@euppeaufzufassen ist, ware es giich, mit der Beziehung
besetztlie Entities Person und Gruppe zu verknipfen, d.h. eine Person besetzt eine Gruppe.
Diese Betrachtungsweise erscheint aber doch zu weit hergeholt; athenare
Organisationseinheit im Unternehmen ist die Stelle, slEh Gber eine Teilaufgabe im
Unternehmen definiert. Der Begriff der Stelle ist so elementar und auch so gebrauchlich,
daf3 nicht auf ihn verzichtet werden sollte.

Eine weitere Variante des Datenmodells ergibt sich, wenn man die Beziehungen zwischen
Gruppen in eineeinzigen Relatiorablegt. Diesmif3te einem-n-Beziehung sein, da diese
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Beziehung im Betrieb vorkommen kann. Damiéire auch eine 1-n-Beziehumealisierbar;

ein entsprechendes Attribut in dBeziehungsarteiabelle kénnte die Programmlogik in

der gewlnschten Weissteuern. Doch genadarin liegt das Argument fir die zweite
Relation: Da im Unternehmen 1-n-Beziehungen zwischen Gruppen denkbar sind, muf3 das
Datenmodell diese auchnterstitzen; die Programmlogik solltecht an die Stelle des
Datenmodells treten.

3.3. Das Datenbankschema

Aus der Diskussion ergibt sich das folgende Datenbankschema:

CREATE TABLE PERSON (PERSID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
VORNAME VARCHAR(30) NOT NULL,
NACHNAME VARCHAR(50) NOT NULL,
GEBDATUM DATE NOT NULL,
EINTRITTSDATUM DATE,
KUERZEL VARCHAR(10));

CREATE TABLE BEZIEHUNGSART (BEZID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
BEZNAME VARCHAR(127) UNIQUE NOT NULL,
BEZBESCHREIBUNG VARCHAR(255),
BEZEINDEUTIG INTEGER NOT NULL);

CREATE TABLE EIGENSCHAFT (EIGID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
EIGNAME VARCHAR(127) UNIQUE NOT NULL,
EIGART VARCHAR(10) NOT NULL,
EIGMINGRAD INTEGER,
EIGMAXGRAD INTEGERY);

CREATE TABLE GRUPPE (GRPID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
GRPNAME VARCHAR(127) UNIQUE NOT NULL,
GRPART VARCHAR(10) NOT NULL,
GRPBESCHREIBUNG VARCHAR(255));

CREATE TABLE ABTEILUNG (GRPID INTEGER NOT NULL UNIQUE,
ABTID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
ABTNAME VARCHAR(127) UNIQUE NOT NULL,
ABTBESCHREIBUNG VARCHAR(255));

CREATE TABLE PROJEKT (GRPID INTEGER NOT NULL UNIQUE,
PROJID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
PROJNAME VARCHAR(127) UNIQUE NOT NULL,
PROJBEGINN DATE,
PROJENDE DATE,
PROJBESCH VARCHAR(255));

CREATE TABLE STELLE (GRPID INTEGER NOT NULL UNIQUE,
STID INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
STNAME VARCHAR(127) UNIQUE NOT NULL,
AUFGABE VARCHAR(255));

CREATE TABLE BEKOMMT (GRPID INTEGER NOT NULL,
EIGID INTEGER NOT NULL,
GRAD INTEGER,
PRIMARY KEY (GRPID, EIGID),
FOREIGN KEY (GRPID) REFERENCES GRUPPE(GRPID),
FOREIGN KEY (EIGID) REFERENCES EIGENSCHAFT(EIGID));
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CREATE TABLE BESETZT (PERSID INTEGER NOT NULL,
STID INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (PERSID, STID),
FOREIGN KEY (PERSID) REFERENCES PERSON(PERSID),
FOREIGN KEY (STID) REFERENCES STELLE(STID));

CREATE TABLE BEZIEHUNG_1N (GRPID1 INTEGER NOT NULL,
GRPID2 INTEGER NOT NULL,
BEZID INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY(GRPID1, GRPID2, BEZID),
FOREIGN KEY (GRPID1) REFERENCES GRUPPE(GRPID),
FOREIGN KEY (GRPID2) REFERENCES GRUPPE(GRPID),
FOREIGN KEY (BEZID) REFERENCES BEZIEHUNGSART(BEZID));

CREATE TABLE BEZIEHUNG_MN (GRPID1 INTEGER NOT NULL,
GRPID2 INTEGER NOT NULL,
BEZID INTEGER NOT NULL),
PRIMARY KEY(GRPID1, GRPID2, BEZID),
FOREIGN KEY (GRPID1) REFERENCES GRUPPE(GRPID),
FOREIGN KEY (GRPID2) REFERENCES GRUPPE(GRPID),
FOREIGN KEY (BEZID) REFERENCES BEZIEHUNGSART(BEZID));

CREATE TABLE HAT (PERSID INTEGER NOT NULL,
EIGID INTEGER NOT NULL,
GRAD INTEGER,
PRIMARY KEY (PERSID, EIGID),
FOREIGN KEY (PERSID) REFERENCES PERSON(PERSID),
FOREIGN KEY (EIGID) REFERENCES EIGENSCHAFT(EIGID));

CREATE TABLE UNTERBEGRIFF (EIGID1 INTEGER NOT NULL,
EIGID2 INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (EIGID1, EIGID2),
FOREIGN KEY (EIGID1) REFERENCES EIGENSCHAFT(EIGID),
FOREIGN KEY (EIGID2) REFERENCES EIGENSCHAFT(EIGID));

CREATE TABLE ABWESEND (PERSID INTEGER NOT NULL,
VONDATUM DATE NOT NULL,
BISDATUM DATE NOT NULL,
GRUND VARCHAR(127),
PRIMARY KEY (PERSID, VONDATUM, BISDATUM),
FOREIGN KEY (PERSID) REFERENCES PERSON(PERSID));

CREATE TABLE PERSONERGAENZUNG (PERSID INTEGER NOT NULL);

CREATE TABLE GRUPPEERGAENZUNG (GRPID INTEGER NOT NULL,
GRPART VARCHAR(10) NOT NULL);

3.4. Beispiele

An dieser Stelle sollen die Beispiele aus Kapi@PR.2. mit Hilfe des vorgestellten
Datenmodells in einer relationalen Datenbank gespeichert werden. Da zumindest das vierte
Beispiel, die gemischte Organisationsform, einigermaf3en realitatsiaburfte, kann das
Datenmodell alserprobt gelten, wenn diSpeicherung dieser (und der anderékiiven
Unternehmenstrukturen maglich ist.
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3.5. Vergleich mit einem anderen Modell

Das Software-Labor der Universitat Stuttgart hat im Rahmen des Projektbereichs Workflow
Management ein Objekt- (und Beziehungs-)Metamodell entwickelt, das als "Typdefinition
fur eine Klasse von Modellsystemen" [SZ86] betrachtet werden kann, aus der alternative
Modellsysteminstanzen abgeleitet werden kénnen.

Dieses Objekt-Metamodell besteht aus den drei BlédReozel3-, Ressource- und Quali-
fikations- und KompetenzstruktuAbbildung 3.2zeigt eine vereinfachte Darstellung, in der
aus Ubersichtlichkeitsgriinden nur die Beziehungen der Subobijeiéenhalb derBlocke,

nicht aber die zwischen den Blocken dargestelMurden. Um die ableitbaren
Modellinstanzerflexibel zu halten, wurden die meisten Beziehungen als m-n-Beziehungen
realisiert. Die rekursiven Beziehungen ermdglichen Hierarchiebildungenjedailigen
Subobjekte. Aus Platzgrinden muf3 auf die Angabe von Attributen weitgehend verzichtet
werden.
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Abbildung 3.2: Metamodell [HEI96. S.159]

Der Block ProzelRermdglicht die Modellierung der Beziehungen zwischen Aufbau- und
Ablauforganisation. Eine Instanz des ObjeRizel3kann beliebig detailliert seirgowohl

ein in groben Zugen modellierter Kernprozel3 als auch esizelner Prozel3schrittsind
denkbar. Die rekursiven Beziehungen dienen der Modellierung der Spezialisigrudgr
Dekomposition (II) mit hoherem Detaillierungsgrad, von Vorganger-Nachfolger-Bezie-
hungen (Ill) und der Instanzenbildung (IV) fur die operative Steuerungsebene.

Der Block Ressource ist in die Subobjekte Organisationselement, Organisationsmittel,
Raumeinheit und Informationntergliedert. Das Subobjekt Organisationselement ist wei-ter
unterteilt in Mitarbeiter, Rolle und Organisationseinheit. Das zentalezept isthier die
Rolle: Es werden Rollenhierarchien gebild&tl), die von Organisationseinheiten (X9der

von Mitarbeitern (1X) ausgefillt werden. Mitarbeiter werden Organisationseinheiten
zugeordnet (VIII). Die Stellvertreterbeziehung ist dem Organisationselement insgesamt
zugeordnet (XI);damit sind Stellvertreterregelungen zwischen Mitarbeiter, Rollen und
Organisationseinheiten modellierbar. Das Subobjekt Organisationsmittel esite&ach-
mittel einschliel3lichHard- und SoftwareEine Dekomposition von Organisationsmitteln
wird durch die rekursive Beziehung XIV erméglicht; weiterhin werden Organisations-mittel
sowohl Organisationselementen, also Mitarbeiter, Raltier Organisationsein-heiten,
zugeordnet (XVII) alsauch Raumeinheiter{XVIIl). Das Subobjekt Raumeinheit ist
ebenfalls hierarchischdarstellbar (XIl). Da auch im Zeitalter elektronischer Medien
Entfernungen relevansein kénnen, sind diese abbildba(XIll). Organisationselemente
kénnen Raumeinheiten zugeordnet werden (X1X).

Das Subobjekt Information beschreibt den hierarchischen Aufbau der verwendeten
Informationen (XV) undordnetdiese Organisationsmitteln zxVYI1). Der Block Quali-
fikations- und Kompetenzstruktur enthalt die Subobjekte Kompetenz Qumalifikation;
beide sind hierarchisch beschreibbgXXIl bzw. XXIIl). Komponenten bzw.
Qualifikationen, die einemOrganisationselement zugewiesen werd@tXl), muissen
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"zusammenpassen”, d.h. d®ziehungXXIV muf3 im jeweiligen Zusammenhang sinnvoll
sein. Die Ubereinstimmung von Kompetenz uvidrantwortung isticht explizit model-
lierbar; es wird angenommen, daf3 diese Frage implizit im Subobjekt Kompetenz geklart ist.
Eine Instanz dieses Metamodelgurde von derAbteilung VIl (Allgemeine Betriebs-
wirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik) des Betriebswirtschaftlichen Instituts der
Universitat Stuttgart mit Hilfe der Datenbank Microsoft Access implementiert. Das
Datenmodell dieser Implementierung zeigt Abbildung 3.3.
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Abbildung 3.3: Datenmodell der MS-Access-Implementierung des Metamodells

Zunachst ist festzuhalten, dal’ sish bei der hier abgebildeten Implementierung um eine
integrierte Lésung handelt, d.hProzefl3- und Ressourcenkontroleerden in einem
gemeinsamen Datenmodell abgebildet. Die Schnittstellen zwischen den beiden Bereichen
liegen in den TabelleRiREigenschaftemdie eine Verbindung zwischen den Anforderungen
eines Prozesses und den Eigenschaften (= Fahigkeie@ngr sog. Human Ressource
herstellt, und ProzeBHumanRessourgeuie direkt die Tabellen Prozel3elementend
HumanRessourcererbindet.  Eine "Human Ressource" kanndabei eine Orga-
nisationseinheit, ein Mitarbeit@der eineRolle sein. Welch@&edeutung ein&olle hat, geht
aus dem Modell nicht eindeutig hervor.

Interessant flreinen Vergleich mit der in dieser Arbegntworfenen Organisations-
komponente ist in etwa die unterdélfte der Abbildung, in der sich dieorgani-
sationsrelevanten Modellierungen findéwffallig ist zunachst, dal’ auch in diesem Modell
die Beziehungen nicht fest vorgegebgind; siekdnnen, im Gegensatz zum Metamodell
(Abbildung 3.3), frei gewahlt werden. Dagegen ist die Organisationsstruktur des
Metamodells originalgetreu umgesetatorden, mit Ausnahme der Beziehungen. Die
Unterscheidung zwischeb-n- und m-n-Beziehungen wird durch ein Attribut in der Be-
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ziehungsarten-Tabelle realisiert; de$ordertzusatzliche Programmlogik der Anwen-dung.

Bei der Suche nach Eigenschaften (im Modetiforderungergenannt) ist das Modell auf
reines "Pattern-Matching” angewieserallerdings wird zwischen Eigen-schaften,
Qualifikation, Kompetenzisw. unterschiedeiine Ahnlichkeit zwischen Eigen-schaften ist
nicht implementiert.

Zusammenfassend ist zu sagen, dal} das in dieser Arbeit vorgestellte Modell einer
Organisationskomponente offener sowohl in Bezug auf eine Verwendung aulReiregb
WIMS-Kontextes als auch beziglich Erweiterungen seitensBagmitzers ist. Durch den
Aufbau einer Eigenschaftenhierarchie zusatzlich zu einer Qualifizierung von Eigen-schaften
ist das hier entwickelte Modell auch flexibler beziglich der Suche nach Bearbeitern.
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4. Die Organisationsdatenbankverwaltung

Als Teil eines WfMSbesteht die Aufgabe der Organisationskomponente darin,celae
mehrere Personen als Bearbeiter einer Aktivitdit anhand der vogeilmrderten Eigen-
schaften aus der Menge der im Unternehmen beschéftigten Mitarbeiter zu ermitteln. Die
dazu erforderlichen Informationen werden in der Organisationsdatenbank abgelegt. Zur
Eingabe und Pflege des Datenbestandes ist ein Werkzeug erforderlich; dieses Preglamm

in diesem Kapitel entworfen werden.

4.1. Anforderungen an das Programm

Der Datenbestand der Organosationsdatenbank unteitdilin die BereichéStammdaten

und Verknupfungen. Unter den Stammdasatien dieDatensatze in den Entity-Tabellen
verstanden werden; in den Relationship-Tabellen werden die Stammdaten in Beziehung
zueinander gebracht.

Das Verwaltungsprogramm muf3 sowohl die Eingabe von Stammdaten als auch die
Herstellen der relevanten Beziehunganterstiitzen. Dazumiissen die entsprechenden
Auswahl- und Eingabemasken zur Verfigung gestellt werden.

Zur Vereinfachung der Bedienung des Programms soll zuséatzlich eine grafische Ober-flache
zur Verfigung stehen.

4.2. Anforderungen an den Benutzer

Die Organisationsdatenbank enthalt eine Représentation der Aufbauorganisetasn
Unternehmens. Es verstebich vonselbst, dal? der Benutzer des Programms zur Ver-
waltung dieser Datenbank - und damit der in ihr gespeicherten Informationen - profunde
Kenntnisse Uber die Organisationsstruktur des Unternehmens besitzen sollte. Er mul3 jede
Strukturanderung sofort in die Datenbank Ubertragen; dazu gehdrenFahtteiten von
Mitarbeitern, die durch Krankheit, Urlaulder Dienstreisen verursacht werden, sowie Ein-
stellungen und Entlassungen von Mitarbeitern. Umstrukturierungen muissen selbst-
verstandlich ebenso sofort in der Datenbank abgebildet werdenb&beutet, dald dieser
Benutzer aufgrund der Informationsvielfalt, die ihm zur Verfligung stehen reun®,
zentrale Stellung im Unternehmeamnimmt. EineVerzégerung bei der Umsetzung neuer
Strukturen ist nicht hinnehmbar; das WfMS ist auf die Gdultigkeit der in der
Organisationsdatenbank vorhandenen Informationen angewiesen.

4.3. Entwurf des Verwaltungsprogramms

Die Grundfunktionalitéat eines Datenbankverwaltungsprogranm@steht im Hinzuflgen,
Andern und Léschen von Daten in der Datenbank. Bedeutet, dal sowoHRlingabe- als

auch Anzeigeelemente zur Verfiigung gestellt werden mussen.

In diesem Abschnitt sollen die relevantBaten und Funktionen modelliert werden, die fur
das Verwaltungsprogramm von Bedeutung sind. Die Gegenstandlichkeit der relevanten
Daten legen einen objektorientierten Entwurf nahe.
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Ein Ergebnis des Entwurfs werden Anforderungen an die Funktionalitat der
Organisationsdatenbankschnittstelle sein.

4.3.1. Modellierung der Entities

Die Entities werden al¥Klassen modelliert; ihreAttribute werden als Instanzvariablen
aufgefal3t. Ein Objekt dieseKlasse reprasentierteinen Datensatz der entsprechenden
Tabelle. Jedes Objekt dieser Klasskesitzt die Fahigkeit;'sich zu l6schen"d.h. den
Datensatz, den sie reprasentieren, aus der Datenbank zu entfernen;sae dsaweiteren
Grundfunktionalitaten "Andern" und "Hinzufiigen" in jeder Klasse prasent.

4.3.2. Modellierung der Relationships

Die Relationships enthalten in der Regédiglich Identifikatoren der anihnen
teiinehmenden Entities; es bietsich daher an, sie als zusatzliche Methoden der
entsprechenden Entity-Klassen aufzufassen. Beispielsweise hat die Klasseidhe
Methode besetztStelle(StiID)Xie die entsprechenden Identifikatoren in die Taltblésetzt
eintragt; die Klasse ®Le hat als Gegenstick eine MethodesetztDurch die die
Person(en) liefert, die mit dieser Stelle verknupft ist (sind).

4.4. Modellierung der Datenbank

Da die Organisationskomponente moéglicherweiseinem heterogenertdmfeld betrieben
wird, konntesich die Organisationsdatenbank aeihementfernten Rechner befinden. Um
dies vor dem Anwender zu verbergen, wird die Datenbank als eigene Kdaggefal3t.
Diese Klasse enthakille vom Verwaltungsprogramm benétigten Funktionen (Abfragen,
Hinzuftigen, Andern und Loschen fur jede Tabelle); diese werden als Methoden aufgefaft.
Als Klassenvariableg.h. als Variable, die systemweit namenWert hat und diesich alle
Objekte dieser Klasse teilen, wird die Verbindung zur physischen Datenbank modelliert.
Dies stellt sicher, daBlle Objekte, die auf di®atenbank zugreifen mussesich "lokal” ein
Objekt der Klasse Organisationsdatenbank erzeugen kdnnetraindemalle gemeinsam

auf nur eine physische Datenbank zugreifen.

4.5. Bedienung des Verwaltungsprogramms

Das Verwaltungsprogramm gliedesich in einenmaskenorientierten und einen grafischen
Teil. Die Stammdaten werden iBildschirmmaskenerfal3t; die Beziehungen kénnen
entweder Datensatz fur Datensatz in Maskeer mitallen Teilnehmern an einer Beziehung
insgesamt in einer grafischen Darstellung bearbeitet werden.
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4.5.1. Bedienung der Maskenoberflache

Die Benutzung deBildschirmmasken verlaufitetsdreistufig: In der Hauptmaske wird die

zu bearbeitende Tabellgetrenninach Stammdaten und Beziehungen, ausgewahlt, nachdem
eine Verbindung zur Datenbardufgebaut wurde. Im néchsten Schritt ist die Aktion, die
durchgefuhrt werdemsoll (Hinzufiigen, AndernlLéschen), anzugebefschlieRlich gelangt

der Benutzer zu der entsprechenden Eingabder Auswahlmaske, in die er die
zutreffenden Daten eintragt bzw. &ndaftird die Aktion "Loschen" gewahlt, so ist ein
Andern der angezeigten Daten nicht sinnvoll und daher auch nicht méglich.

4.5.2. Bedienung der grafischen Oberflache

Wahlt derBenutzer eine Beziehung zur Bearbeitung aus, so hat eivdld zwischen der
oben beschriebenen Maskenbearbeitung, in idener genau ein Datensatz bearbeitet
werden kann,oder einer grafischen Darstellung aller an der Beziehung teilnehmenden
Gruppen. Da eine solche Beziehunight notwendigerweise als Baum organisiert ist, muf3
die Darstellung als gerichteter Graph erfolgen, in dem die Knoten die an der Beziehung
teilnehmenden Gruppen als Objekte und die Kanten als Beziehung interpretiert werden.
Der Benutzer markiereinenKnoten und hat dann die Auswahl zwischen den Aktionen
Hinzuftigen, Andern und Loschen; da das System Beziehung, Beziehungsart und durch die
Markierung auch das Objekt zu diesem Zeitpunkt kennt, kann die entsprechende Aktion
ausgefuihrt werden. Die Aktion "Andern” hat nur in Beziehun§am, dererTabellen nicht

nur die Identifikatoren der teilnehmenden Entities enthalten.

Die grafische Oberflache greift nur auf die Beziehungstabellen zu; ein Léschen von
Stammdaten ist nicht mdglich. D&rund fur diese Beschrankung liegt in der Gefahr von
Fehlbedienungen: Wird ein Objekt versehentlighdscht, so verschwindet es auch allsn
Beziehungen, Stellen, usw. (referentidifeéegritéat der Datenbank). Dekufwand fir die
Restaurierung einer solchen Fehlbedienuachtfertigt den Komfort dieser Funktionalitéat
nicht.

4.6. Zusammenfassung

Der Entwurf des Verwaltungsprogramms fur die Organisationsdatenimapliziert ein
Schichtenmodell: Die Objekte einer Anwendung greifen tGber eine (Netzwerk-)-Schnittstelle
auf die Datenbank zu (Abbildung 4.1).
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Netzwerk
Benutzerschnittstelle

Schnittstelle des Schnittstelle der

Verwaltungsprogramms Organisationsdatenbank
{("Objektschnittstelle™)

Abbildung 4.1: Schema des Verwaltungsprogramms
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5. Die Anwendungsschnittstelle

In diesem Kapitel soll die Schnittstelle zwischen dem WfMS (als Anwender) und der
Organisationskomponente entworfen werden. Dazu ist zunachst zu klaren, welche Anfragen
seitens des WfMS mdglich urglnnvoll sind. Dann ist der Mechanismus entwerfen, mit

dem das WfMS und digrganisationskomponente miteinander kommu-nizieren; da das
Umfeld moglicherweise in einerheterogenen Netzwerk besteht, aséses Problem nicht
trivial.  Schlie3lich ist zu klaren, welche funktionalen Anforderungen die
Anwendungsschnittstelle an die Datenbankschnittstelle stellt und wie die beiden
Schnittstellen ihrerseits miteinander kommunizieren.

5.1. Anforderungen an die Anwendungsschnittstelle

Die eigentliche Aufgabe der Anwendungsschnittstélésteht in der Weiterleitungines
WfIMS-Auftrags an die Organisationsdatenbank. Da die Organisationsdatenbank auch von
anderen Anwendungen angesprochen werden kann, wird die Schnittstelle aufgeteéhin
WiMS-spezifischen Teil und in einen Organisationsdatenbankspezifischen Teil. Mit
"Anwendungsschnittstelle” ist der WfMS-spezifische Teil gemeint.

Der Auftrag, der an die Organisationsdatenbank weitergeleitet werden soll, besiztenm
Suchauftrag nackinemoder mehreremBearbeitern fiir eine bestimmte Aktivitat. Fir diese
oder diesen Bearbeiter gelten gewisse Suchkriterien; diese sollen nun néatesucht
werden.

5.1.1. Spezifikation eines Bearbeiters

Die Festlegung der Spezifikation, also der Beschreibung, eines Bearbeiters ist das zentrale
Problem in der Anwendungsschnittstelle, da diese Spezifikation die Formulierung der
Suchkriterien festlegt, durch deren Angabe die Suche erst méglich wird.

Ein Bearbeiter kann nach folgenden Methoden gesucht werden:

* Man spricht ihn direkt an (mitler Personalnummaér Diese Art der Spezifikation ist nur
in Verbindung mit anderen Spezifikationsmethod@nnvoll; da man den Beaglier
kennt, braucht man ihn nicht zu suchen

* Man spezifiziert (eine Menge vorgligenschaftender gesuchte Bearbeiter ist der, auf
den diese Anforderungen am besten passen.

* Man gibt eineBeziehungind eineGruppean; der gesuchte Bearbeiter gehort zu der
resultierenden Gruppe, so dal3 evtl. weiter ausgewahlt werden muf3.

* Man gibt eineStellean (NameoderIdentifikator); der gesuchte Bearbeiter ist derjenige,
der sie besetztDiese Methode erlaubt die (zumindest indirekt8pezifikation eines
Bearbeiters Uber die Aufgabe.

Da die Moglichkeit besteht, dal3 das WfMficht nur einen, sondern mehrere Bearbeiter
sucht (es kann Aktivitdten geben, die mehrere Bearbeiferdern), muftliese Mdglichkeit
von der Organisationskomponente und damit auch von der Anwendungs-schnittstelle
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unterstitzt werden. Das bedeuteinerseits, dall das WfMS angeben mul3,vigle
Bearbeiter es sucht, und andererseits, dal3 die oben vorgestellten Suchmetiobden
ausreichen. AuR3erdem lassen sie die Moglichaelter acht, dal3 dgefundene Bearbeiter

gar nicht verflgbarsein kdnnte. Weiterhin ist es mdglich, dafl3 kein Mitarbeiter die
gewinschten Eigenschaften aufweist.

Bereits im Datenbankentwurf wurden diese Mdoglichkeiten berlcksichtigt: Mit der
Stellvertreter-Beziehung kann Ersatz fémen nicht verfligbareMitarbeiter gefunden
werden, und mit einer Eigenschaftenhierarchie kann eine zunachst erfolglose Suche mit
ahnlichen Eigenschaften, genauer: mit Oberbegriffen der urspriinglichen Anforderungen,
fortgesetzt werden.

Diese zusatzlichen Verfahren bedirfen jedoch der Kontrolle durch das WHIMS ,das
WIMS entscheidet, ob diese zur Anwendung kommen. Diese Entscheidung wird der
Organisationskomponente durch die Angabe von Optionen mitgeteilt; auf \diese ist

dem WfMS eine beschrankte EinfluBnahme auf den Suchprozeld méglich.

5.1.2. Bezug auf vorhergehende Anfragen

Eine weitere Mdglichkeit deBeeinflussung deSuchprozesses besteht in der Bezugnahme
auf vorhergehende Anfragen an die Organisationskomponentekf8ote das WfMS
spezifizieren, dal3 es fur eine bestimmte Aktivitat denselben Bearbeiter mdchte wie bei bei
der letzten Anfrage fur diese Aktivitat. Diesnpliziert zweierlei: Erstens bendétigt die
Organisationskomponente ein "Gedachtnis”, éihenLog, in dem es den Bearbeiter der
letzten Anfrage nachschlagen kann. Da dies eine anwendungsspezifische Anforderung ist,
sollte dieser Log in die Anwendungsschnittstelle verlegt werden.

Zweitens mul3 das WfMS einddentifikator fur die Aktivitat angeben; wiréine Aktivitat

im Rahmen einer Redefinition eineBrozesses verandert, so mul3 &men neuen
Identifikator bekommen, da&onst die Zuordnungeiner Anfrage auf eine friihere nicht
maglich ist.

Der Log ist, entsprechend seiner Funktionalitdinfach aufgebaut: Er mufsich den
Aktivitats-ldentifikator und das von der Organisationsdatenbank gelieferte Anfrageergeb-
nis, also eine Personenmenge, merken.

5.1.3. Ubersicht tiber die Suchfunktionalitét

Nach diesen Voriiberlegungen kdnnen wliéglichen Angaben fir die Spezifizierung eines
Suchauftrag angegeben werden:

* Elementaralgorithmen
* Personalnummer (direkter Zugriff)

* Menge von Eigenschaften (eine oder mehrere Eigenschaften)

* Beziehungsart und Gruppe
+ Stelle (Stellenidentifikator oder Stellenname)

* Anzahl der gesuchten Bearbeiter, Default: alle gefundenen

Entwicklung und Implementierung einer Organisationskomponente 44



5. Die Anwendungsschnittstelle

* ONE (Option: Genau ein Bearbeiter gesucht)

* (MORE[, COUNT]) (Option: Mehrere Bearbeiter gesucht; COUNT: Anzahl der
gesuchten Bearbeiter)

+ Stellvertretung, Default: Stellvertretung zugelas3&ienn dieausgewahlte Persaricht
verfugbar ist, wird ohne Ricksicht auf die Entsprechung der Anforderungen der
Stellvertreter, so definiert, zurtickgeliefert.

* NODEPUTY (Stellvertretung nicht zugelassen)

 NEXTBEST (wenn Bearbeiter nicht verfigbar, dann Bearbeiter mit der nachstbesten
"Qualifikation", und nicht automatisch der Stellvertreter)

» Eigenschaftenoberbegriffe, Default: zugelassen, wenn zuwenig Bearbeiter gefunden
wurden

* NOSUPERIORATTRIBUTE (nicht zugelassen)

* Bezug auf vorhergehende Auftrag, Default: kein Bezug aimen vorhergehenden
Auftrag

+ SAME (derselbe Bearbeiter wie beim letzten erfolgreich bearbeiteten Auftrag mit
dieser Aktivitat)

* OTHER (ein anderer Bearbeiter als beim letzten erfolgreich bearbeiteten Auftrag mit
dieser Aktivitat)

5.1.4. Erfolglose Suche

Trotz aller Kriterien undOptionen, die die Suche naginem Beégbeiter in der Organisa-
tionsdatenbank spezifizieren, kann eine Suche erfolglos verlaufen; die Eigenschaft, nach der
gesucht wird, ist im Unternehmen nicht (mehr) vorhanden, der Bearbeiter ist nicht verfligbar
und weder ein Stellvertreter noch ein potentieller Bearbeiterdhilichen Qualifikationen

ist vorhanden, usw. Irinem solcherfall kann die Organisations-komponente raimen
entsprechenden Fehler an das WfMS zurtckliefern. Dazu mussen die Fehlermeldungen
geeignet spezifiziert werden. Wie bzw. ob das WIMS aimen Fehlereagiert, istnicht

Sache der Anwendungsschnittstelle; fur diese ist jeder Auftrag ein neuer Auftrag. Ein
"fehlgeschlagener" Auftrag wird nicht im Log vermerkt.

Folgende Fehler kdbnnen auftreten:

» Verwaltungsprogramm
+ RECORD EXISTS (Datensatz bereits vorhanden, Einfiigen nicht moglich)

* Anwendungsschnittstelle

+ ATTRIBUTES NOT AVAILABLE (spezifizierte(n) Eigenschaft(en) sind nicht
verflgbar)

* NO PERSON AVAILABLE (keine geeignete Person verfugbar)
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+ JOB NOT ASSIGNED (Stelle nicht besetzt)

* NO SUPERIOR GROUP (keine tbergeordnete Gruppe definiert)
* NO GROUPS ASSIGNED (keine Untergruppen zugeordnet)
 NO DEPUTY DEFINED (kein Stellvertreter definiert)

+ PERSON NOT AVAILABLE (Person nicht verfigbar)

5.2. Formale Spezifikation der Suchfunktion

Die Anwendungsschnittstelle wird vom WfMS im Prinzip durch derufréf der
Suchfunktion loPersonangesprochen. Diese Funktion wird folgendermalien spezifiziert:

FindPerson(<AktivitatsID>, <Auswabhlkriterien>)

<AktivitatsID> ::= Longlnteger

<Auswabhlkriterien> ::= (<Einzelkriteriumsliste> [, <Optionsliste>])
<Einzelkriteriumsliste> ::= (<Einzelkriterium> [ (, <Einzelkriterium>)*])
<Einzelkriterium> ::= ([NOT] (<Direktbezug> |

<Eigenschaftsbezug> |
<Beziehungsbezug> |
<Stellenbezug>)
<Direktbezug> ::= (DIRECT(<Personalnummer>))
<Eigenschaftsbezug> ::= (ATTRIBUTE((<Eigenschaftsname>,
<Eigenschaftsgrad>)

[, (Eigenschaftsname>, <Eigenschaftsgrad>)*])

<Beziehungsbezug> ::= (RELATIONSHIP(<Beziehungsartname>,
<GruppenSpezifikation>)
<Stellenbezug> ::= (POSITION(<Stellenname>))
<GruppenSpezifikation> ::= (GROUP(<Einzelkriteriumsliste>))
<Optionsliste> ::= (OPTION(<Option> [ (, <Option>)*])

Uber die <GruppenSpezifikation>konnen die verschiedenen Spezifikationsarten
miteinander kombiniert werderDabei werden dieGruppen betrachtet, zdenen die
Bearbeiter, die irkEinzelkriterium> referenziert werden, gehéren.

Da ein Suchkriterium fur einen darbeiter auch der Ausschla®B. einerEigenschaft sein
kann, mul3 die Spezifikation auch die Formulierung eines solchen "negativen" Suchkri-
teriums zulassen. Durch die Verwendung des SchlisselWsI§ ist diese Moglichkeit
gegeben.

Die Angabe einer Liste von SuchkriteriegEinzelkriteriumsliste>) impliziert, da® die
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gesuchte(n )Person(en)le Anforderungen erfillen soll(enj.h. dajedes Kriterium eine
Menge von Bearbeitern referenziert, wird die Auswahl aus der Schnittmenge dieser
Personenmengen getroffen.

5.3. Vorgehensweise der Anwendungsschnittstelle

5.3.1. Grundalgorithmus

Wird die Anwendungsschnittstelle aufgerufen, s$oggt sie zunachst depAktivi-
tatsidenitifikator. Danrwertet sie die Parameter aus und ribifterseits die entsprechenden
von der Organisationsdatenbankschnittstelle zur Verfligung gestellten Funktionen auf.

Die konkreten Anforderungen an die Funktionalitdt der Organisationsdatenbankschnitt-
stelle sollen spater erdrtert werden.

5.3.2. Auswertung der Parameter

Entsprechend der Spezifikation der Suchfunktion muf3 der Parameteigpagst werden.

Dabei werden gleichartige Suchkriterien zusammengefa38. alle Eigenschafts-
anforderungen werdegemeinsanbearbeitet. Dies ist nghich, da den Suchkriterien eine
UND-Semantik zugrundeliegt, d.h. diengabe von mehreren Suchkriterien impliziert, daf3
der/die gesuchte(n) Bearbeiter (moglichatle Kriterien gleichzeitig erfullenmul3. Das
bedeutet, da? die Ermittlung dendgultigen Bearbeitermenge durch Schnittbildung der
einzelnen erhaltenen Bearbeitermengen erfolgen kann.

Dieser Auswahlalgorithmus ist sel@infach; die Realisierung einemderen jedoch sehr
komplex. Soll z.B. aus einer Gruppe von in Fragekommenden Bearbeitermimmer
abwechselnd, entsprechend einer gewissen Reihenfolge, ein Bearbeiter ausgewahlt werden,
so ist dafurr die Angabe dieser Reihenfolge erforderlich. Diese setzt aber voraus, dal3 sich die
Zusammensetzung dieser Grupgeht andert. DieEinhaltung dieser Vor-bedingung kann
nicht garantiert werdenEine andere Mdglichkeit (in dieserkonkretenFall) ware die
Abwechslung "nach dem Alphabet"; kommt aber ein Bearbeiter in di@sgopehinzu, so

ist ebenfalls die Reihenfolgaunterbrochen und damit sinnlos. Andererseits ist die
Mdoglichkeit, einen solchen, alternativen Algorithmus angeben kinnen, sicher
wunschenswert, wird aber im vorliegenden Entwurf nicht unterstitzt.

Eine Ausnahme bei derZusammenfassung gleichartiger Kriteriumstypen bildet die
Gruppenspezifikation. Diese erlaubt die Schachtelung von Suchkriteriebairathtet die
resultierende Bearbeitermenge als Gruppe, aufvielerum andere Kriterien angewendet
werden konnen. Die Auswertung dieser geschachtelten Suchkriterienema&n "von

innen nach aulRen" erfolgen.

Die Angabe von Optionen beeinflu3t die Suche nach Bearbeftimu sind sieda). Die
Angabe der Option SAME veranlal3t die Anwendungsschnittstelle, im Log nach dem letzten
Bearbeiter fur die angegebene Aktivitat zu suchen; dabei werden weitere Suchkriterien im
Parameterstring ignoriert. Es wird geprtft, ob dieser Bearbeiter aktuell verfiggbaenn

ja, so wird dieser Bearbeiter als Ergebnis zurtickgeliefert, ansonsten wird die entsprechende
Exception (PERSON NOT AVAILABLE) generiertVird die Option OTHER angegeben,

so wird wiederum im Log nach dem letzten Bearbeiter gesucht und eine zusatzliche
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Bedingung mit der Negation dieses Bearbeiters erzeugt (NOT(<Bearbeiter>)).

5.4. Kommunikation

Die Anwendungsschnittstelle als  Mittler zwischen dem WIfMS und der
Organisationsdatenbank soll aldetzwerkdienst entworfen werden, um netzwerkweit,
unabhéangig vonStandort des Benutzef(dem WfMS), angesprochen werden zu kénnen.
Dafir bietet sich ein Entwurf nach dem CORBA-Standard an.

5.4.1. CORBA

Die Object Management Group (OM@t ein internationaler, nicht profitorientierter
Zusammenschlul3 vonHard- und Softwareherstellern, die die Entwicklung von
Technologien fir die Produktion verteilter Software lzeinflussersucht. Mit derObject
Management Architecture (OMARt die OMG eine Softwarearchitektur spezifiziert, die
das Zusammenarbeiten von Anwendungen verschiedener Hersteller erméglicht, unabhéngig
davon, fur welches Betriebsader Hardwaresystem in welcher Programmier-sprache sie
entwickelt wurden.

Kern dieser Architektur istder Object Request Broker (ORB) universelles
Kommunikationsmedium fiur beliebigearteteObjekte in verteilten heterogenen Systemen.
Der zugehorige Standard hei®@ommon ORB Architecture (CORB#)d zeichnet sich
durch folgende Eigenschaften aus:

* Objektorientierung . Die grundlegenden Einheiten der Architekgind Objéte, wobei
ein Objekt im Sinne der OMA eine beliebige, eindeutig identifizierbare Einbkgialso
nicht notwendigerweise ein Objekt im Sinne einer Programmiersprache.

» Verteilungstransparenz CORBA-Programme greifen auf entfernte Objekte mit
denselben Mechanismen zu wie auf lokale Objekte. Begfenthaltsorteines Objekts
bleibt fur den Klienten in der Regel unbekannt.

» Effizienz. Die Architektur fir den ORB ist bewul3t so gehalten, deftiziente
Implementierungen moglich sind, deB. im Falle reinlokaler Kommunikation dem
traditionellen Funktionsaufruf nur unwesentlich nachstehen.

* Hardware-, Betriebssystem- und Programmiersprachenunabhéangigkeit.

« Offenheit. Uber den ORB koénnen Programme verschiedener Hersteller
zusammenarbeiten. Der Anwender erhalt dadurch die Freiheit, jede Komponente von
dem Hersteller beziehen zu kdnnen, deinen individuellen Bedurfnissen agmesten
gerecht wird. Softwareentwickler erhalten die Chance, die Angejpat@erFirmen mit
eigenen, spezialisierten Produkten zu erganzen.

Vergleicht man eine verteilte, OMA-basierte Anwendung neinhem menschlichen
Organismus, dann entspricht der ORB dem Nervensystem: Wie die Nervenballeen
Gebiete unseres Koérpers durchziehen, so verbindet der ORB alle Objekte einer Anwen-dung
miteinander und ermoglicht ihre Kommunikation und damit ikoordiniertes Zu-
sammenwirken.

Ein Client schickt einefRequest (Auftrag) Uber den ORB an ein Objekt (Server) und erhalt
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die Antwort wieder Uber den ORB. Das Objekt bearbei@ten Requestjndem es eine
Operation ausfuhrt, die die vo@lient mitgeliefertenVerte der Argumente verarbeitet, der
Zustand des Objekts verandert und Ergebniswerte erzeugt werdespdzielles Ergebnis

ist die Meldung einer Programmausnah(&sception), um denClient das Auftretereines
Fehlers bei der Bearbeitung eines Requests anzuzeigen.

Ein Client ist eine Softwareeinheit, die ei@perationeines Objekts aufrufeméchte. Der
Request ist die Nachricht, mit der d&lient das Objekt zur Ausfilhrung déperation
auffordert. Die Objekt-Implementierung ist eine Menge von Programmcode und beschreibt
das Verhalten eines Objekts. Ein Objekt wird im Rechderch eine Objekt-Implemen-
tierung, zusammen mit den zu diesekonkreten Objekt-Exemplar gehdérenden (privaten)
Daten reprasentiert.

Erhéalt der ORB vom Clieneinen Request,dann ist der ORB fir die Lokalisierung der
Objekt-Implementierung inNetz, der Ubertragen der Daten zufielrechner und fir die
Zustellung des Requests an die Objekt-Implementierung verantwortlich. Verwenden Sender
und Empfanger des Requests verschiedene lokale Darstellungsformdtesflraten, so
tbernimmt der ORB deren Konvertierung. Die Ubermittlung der Response geschieht
analog.

5.4.2. IDL (Interface Definition Language)

Die Sprache IDL stelltu.a. Mittel zur Beschreibung von Interfaces bereit. Diese
Beschreibung erfolgt auf konzeptionellem Niveau, da keine Programmierspdaete

etwas mit IDL-Definitionen anfangen kann. Diese muissen erst in &quivalente Konstrukte der
betreffenden Proogrammiersprache Ubersetzt werden, sod@sB mit ihren Mitteln
(Methoden- odeiFunktionsaufrufe usw.) dedugriff auf ein Interface durchfihren kann.

Wie den Konstrukten von IDL Aaquivalent&onstrukte einer Programmiersprache
zugeordnet werden, wird in dem fur jede ProgrammierspragezifischenLanguage-
MappingDokument beschrieben.

5.5. IDL-Spezifikation der Anwendungsschnittstelle

Die Vereinfachung der Parameterauswertung (Kaphe3.2.) ermoglicht auch eine
Vereinfachung der Objektschnittstelle. Dieses Interfacdl in Anlehnungder IDL-
Schreibweise spezifiziert werden:

interface wfms_orga

/I Zunachst die Fehler, die auftreten kbnnen
1
exception RECORD_EXISTS

{ const string meldung = "Datensatz existiert"; };
exception ATTRIBUTES_NOT_AVAILABLE

{ const string meldung = "Eigenschaft(en) nicht vorhanden"; };
exception NO_PERSON_AVAILABLE

{ const string meldung = "Kein Bearbeiter gefunden”; },
exception JOB_NOT_ASSIGNED

{ const string meldung = "Stelle nicht besetzt"; };
exception NO_SUPERIOR_GROUP

4 Syntax aus Platzgriinden vereinfacht: Bei den Parametern der Operationen fehlen die Datentypen
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{ const string meldung = "Keine libergeordnete Gruppe
definiert"; };
exception NO_GROUPS_ASSIGNED
{ const string meldung = "Keine Untergruppen zugeordnet"; };
exception NO_DEPUTY_DEFINED
{ const string meldung = "Kein Stellvertreter definiert"; };
exception PERSON_NOT_AVAILABLE
{ const string meldung = "Person nicht verfigbar"; };
1
/I Nun die Variable und Operation der Schnittstelle
1
readonly attribute short op_status; /I Statusmeldung der
/I letzten Operation
short findPerson(in suchString, out personenFeld) raises
(ATTRIBUTES_NOT_AVAILABLE, NO_PERSON_AVAILABLE,
JOB_NOT_ASSIGNED, NO_SUPERIOR_GROUP, NO_GROUPS_ASSIGNED,
NO_DEPUTY_DEFINED, PERSON_NOT_AVAILABLE);

}

Die VariablesuchString  enthélt die Suchkriterien im in Kapitel 5.2. spezifizierten Format.

5.6. Anforderungen an die Datenbankschnittstelle

Die Anwendungsschnittstelle "Ubersetzt® die Parameter, die ihr vom WIMS geliefert
wurden, inAufrufe der Organisationsdatenbankschnittstelle. Diese sollte die Funktionalitét
der Anwendungsschnittstelle unterstiitzen: Sie sollte Funktionen zur Verfiggelten, auf

die die Grundfunktionen der Anwendungsschnittstelle abgebildet werden kénnen:

+ Ermitteln einer Gruppe von Personen aus einer Menge von Stellen

» Ermitteln einer Gruppe von Personen aus der Angabe einer Menge von Eigenschaften
» Verfligbarkeit einer Person prifen

+ Ermitteln einerGruppe von Personen aus d&ngabe einer Menge aus Beziehungsart-
Gruppe-Paaren

» Ermitteln einer Gruppe von Personen aus der Angabe einer Menge von Gruppe

Zur Realisierung der Algorithmen werden folgende Hilfsfunktiomemétigt, die auch von
anderen Anwendungen genutzt werden kénnen:

* Ermitteln eines Oberbegriffs einer Eigenschaft

» Ermitteln der Untergruppen einer Gruppe (Uber Beziehung gehdort-zu)

» Ermitteln der Obergruppen einer Gruppe (Uber die Beziehung gehort-zu)

+ Ermitteln der Stellvertreter einer Person (Uber die Beziehung ist-Stellvertreter-von)
Weiterhin sind Funktionen erforderlich, die der Anwendungsschnittstelle eine Behandlung
der optionalen Parameter zuBeeinflussung der Bearbeitersuche ermoglichen. Im
wesentlichen handelt es sich dabei Bonktionen, die aus ein@ruppe von Personamach
gegebenen Kriterien selektieren:

» Auswahl der Person aus einer Personengruppe, die die Anforderungen am besten erfuillt
* Eine Gruppenach derGute ordnen, in der sie didnforderungen erfiillen (deBeste
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zuerst)

Schlie3lich soll die Datenbankschnittstelle geeignete Fehlermeldungen generieren, um dem
Benutzer bzw. der Anwendung die Mdglichkeit zu geben, angemessen zu reagieren.
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6. Die Schnittstelle der Organisationsdatenbank

Die Schnittstelle der Organisationsdatenbafuder kurz Datenbankschnittstelle) wird
sowohl vom Verwaltungsprogramm als auch von der Anwendungsschnittstelle zum Zugriff
auf die Organisationsdatenbank verwendet. In dieg@pitel sollen diese Schnittstelle
entworfen sowie ihre Funktionalitdt und desazu gehorigen Algorithmen festgelegt
werden.

6.1. Anforderungen an die Datenbankschnittstelle

Die Funktionalitéat der Datenbankschnittstelle wird im wesentlichen von den Anforderungen
der Benutzer bestimmt. Da die Organisationsdatenbank auch von anderen Anwendungen als
dem WfMS benutzt werden kanspllen einige zusatzlicheyiinschenswerte Funktionen
angeboten werden.

6.1.1. Anforderungen des Verwaltungsprogramms

Die Funktionalitat des Verwaltungsprogramms besteht in der Pflege des in der Datenbank
vorhanden Datenbestands. Dazind die Grundfunktionen Hinzufigen, Andern und
Loschen von Daten notwendig. Diese Funktionen fiir jede vom Verwaltungsprogramm
ansprechbare Tabelle mul3 die Schnittstelle der Organisationsdatenbank zur Verfigung
stellen.

Desweiterensind aber auch Hilfsfunktionemotwendig, um z.B. auf ein&€ingabe eine
entsprechende Auswahl zu ermdglichen. Soll beispielsweise @ingpe auseiner
Beziehung geldscht werden, so wahlt der Benutzer zunachst die Beziehungsart; das System
fullt nun die Bildschirmelemente (Auswabhllisten) mit dentsprechenden Gruppen, so daf3
dem Benutzer gleich die korrekten Daten zur Verfiigung stehen.

6.1.2. Anforderungen der Anwendungsschnittstelle

Die Anforderungen der Anwendungsschnittstelle zum WfMS an die Funktionalitat der
Organisationsdatenbankschnittstelle wurden bereits in Kapitel 5.5. formuliert.

6.2. Funktionalitit der Datenbankschnittstelle

Die Schnittstelle der Organisationsdatenbank bigteen Benutzern somit folgende
Funktionalitat:

« Hinzufigen, Andern und Léschen von Datensétzen fir jede Tabelle
* Ermitteln einer Personengruppe durch die Angabe von

» Eigenschaft(en)
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* Gruppe(n)
+ Stelle(n)
* Beziehungsart und Gruppe

+ Hilfsalgorithmen

* Ermitteln eines Oberbegriffs einer Eigenschaft

» Ermitteln der Untergruppen einer Gruppe (Uber Beziehung gehdort-zu)

» Ermitteln der Obergruppen einer Gruppe (Uber die Beziehung gehort-zu)

+ Ermitteln der Stellvertreter einer Person (Uber die Beziehung ist-Stellvertreter-von)

* Prifung der Verflugbarkeit einer Person

« Ordnen einer Personengruppe nach der Gute der Anforderungserfullung (Rangfolge)

6.3. Algorithmen

In diesem Kapitel sollen die Algorithmeentworfen werden, die die Funktionalitat der
Datenbankschnittstelle realisieren sollen. Diese Algorithmen werden inRsserdo-Code-
Schreibweise notiert.

6.3.1. Grundfunktionen

Die Grundfunktionalitat des Verwaltungsprogramms kann direkt in der Datenbanksprache
formuliert werden, da es sich dabei um reine Datenmanipulationen (Hinzufiigen, Andern und
Loschen) handelt. Auch die Auswahlelemente (Listboxen) der Auswahlmasken des
Verwaltungsprogramms werden durch entsprechende (direkte) Ab-fragen der Datenbank
bestlckt.

Eine Ausnahme bilden die Tabelldfersonund Gruppe Da das Datenmodell fir diese
Entitdten die Angabe benutzerdefinierterAttribute zuldt, missen zuséatzlich die
entsprechenden Erganzungstabellen in die Datenbankzugriffe einbezogen werden.

Die Elementarfunktionen der Organisationsdatenbankschnittstelle sind komplexer, da sie die
Gegebenheiten des Datenbestands zu bericksichtigen haben und die Anfragen der
Anwendung nicht trivial sind.

Ermitteln einer Bearbeitergruppe durch Angabe einer Stelle

Bei diesem Algorithmus wird die Stelle durch ihren Identifikator reprasentiert.

ErmittlePerson(Stelle)

for each Person aus (Person, Stelle) | besetzt-Relation do
if (Person verfiigbar) then
Person zur Ergebnismenge hinzufiigen
else if not(NODEPUTY) then
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ErmittleStellvertreter(Person)

end if
end for
return Ergebnismenge
}

Ermitteln einer Bearbeitergruppe durch Angabe von Eigenschaften

Dieser Algorithmus besteht aus zweiTeilen: Der Algorithmus Ermittle-
Person(Eigenschaft) bestimmt zunadchst die Personenergebnismenge aus der Angabe
einer Eigenschaft ohne den optionalen Grad der Fahigkeit bzw. Qualifikation

ErmittlePerson(Eigenschaft)

if Eigenschatft ist personliche Eigenschaft then i
for each Person aus (Person, Eigenschaft) | hat-Relation do
if (Person verfugbar) then
Person zur Ergebnismenge hinzufiigen
else if not (NODEPUTY) and not (NEXTBEST) then
ErmittleStellvertreter(Person)

end if
end for
else i
for each Gruppe aus (Gruppe, Eigenschaft) | bekommt-Relation
(ErmittlePerson(Gruppe)
end for
end if

if (zuwenig Bearbeiter gefunden) and not(NOSUPERIORATTRIBUTE) then
ErmittleOberbegriff(Eigenschatft)
ErmittlePerson(Oberbegriff(Eigenschaft))

end if

return Ergebnismenge

}

Wird der Grad derFahigkeit bzw. Qualifikation zuséatzlich angegebdm). ist dieser Grad

fur die Bearbeitersuche relevant, so muf3 dieser Grad abgepruft werden, bevor eine Person
zur Ergebnismenge hinzugefiigt wird.

Der zweite Teil des Algorithmus,ErmittleSchnittmenge , bildet die Schnittmenge der
erhaltenen Personenergebnismengen, d.h. er ermittelt die Personen, ddenn
Ergebnismengen vertretesind, und bildetdaraus eine neue Ergebnismenge. Diese
Ergebnismenge enthalt alsdle Personen, dialle geforderten Eigenschaften (ggf. in den
geforderten Graden) besitzen.

Ermittlung einer Bearbeitergruppe durch Angabe von Beziehungsarten
und Gruppen

Dieser Algorithmussucht, analog zum vorigen, zunachst eine Bearbeitergruppe durch die
Angabe eines einzelnen Beziehungsart-Gruppe-Paars.

ErmittlePerson(Beziehungsart, Gruppe)

if (Beziehungsart eindeutig) then i
for each Gruppe_1 aus (Gruppe, Beziehungsart, Gruppe_1) |
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Beziehung_1n-Relation do

ErmittlePerson(Gruppe)
end for
else i
for each Gruppe_1 aus (Gruppe, Beziehungsart, Gruppe_1) |
Beziehung_1n-Relation do
ErmittlePerson(Gruppe)
end for
end if
return Ergebnismenge
}

Um die Bearbeitung mehrerer Beziehungsart-Gruppen-Paare zu erméglichen, wird wieder
der AlgorithmusErmittleSchnittmenge verwendet, undiejenigenPersonen zdinden,
die in allen Gruppen enthalten sind.

Ermitteln von Bearbeitergruppen durch Angabe von Gruppen

Dieser Algorithmus arbeitet rekursiv.

ErmittlePerson(Gruppe)

{
if (Gruppe = Stelle) then
ErmittlePerson(Stelle)
Hinzufligen von Person zur Ergebnismenge

else
ErmittleUntergruppen(Gruppe)
for each Untergruppe(Gruppe) do

ErmittlePerson(Untergruppe(Gruppe))

end for

end if

return Ergebnismenge

}

6.3.2. Hilfsfunktionen

Die folgenden Algorithmen werden zur Realisierung der Grundfunktionen bendtigt; sie
kénnen aber auch von Anwendungen (WfMS oder andere) ausgefuhrt werden.

Ermitteln eines Oberbegriffs einer Eigenschatft

Dieser Algorithmus ermittelt den Oberbegriff einer Eigenschaft; da diese Beziehung als 1-n-
Beziehung definiert ist, gibt es jeweils nur einen Oberbegriff zu jeder Eigenschatft.

ErmittleOberbegriff(Eigenschaft)

{

if (Oberbegriff, Eigenschaft) | Unterbegriff-Relation then
return Oberbegriff

else
return Fehler

end if

}
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Ermitteln der Untergruppenmenge einer Gruppe

Dieser Algorithmus ermittelt die direkten Untergruppemer Gruppe, d.h.diejenigen
Gruppen, die ireiner Gruppe enthaltesind, er verwendet dazu die Beziehugghort-zu
die sowohl als 1-n- als auch als m-n-Beziehung definiert ist.

ErmittleUntergruppen(Gruppe)

for each Untergruppe aus (Untergruppe "gehdrt-zu-mehrdeutig” Gruppe)
| gehort-zu-mehrdeutig-Relation do
Hinzufligen von Untergruppe zur Ergebnismenge
end for
for each Untergruppe aus (Untergruppegehort-zu-eindeutig” Gruppe)
| gehort-zu-eindeutig-Relation do
Hinzufligen von Untergruppe zur Ergebnismenge
end for
return Ergebnismenge

}

Ermitteln der Obergruppen einer Gruppe

Dieser Algorithmus verwendetieselben Beziehungsarten wie der vorhergehende; es
werden lediglich die beiden Gruppen-ldentifikatoren in den Beziehungs-Relationen
vertauscht.

Ermitteln der Stellvertreter einer Person

ErmittleStellvertreter(Person)

for each Stelle aus (Person, Stelle) | besetzt-Relation do
Stelle « Gruppe
for each Stellvertretergruppe aus (Stellvertretergruppe "ist-
Stellvertreter-von" Gruppe | Beziehungs-mn-
Relation do
ErmittlePerson(Stellvertretergruppe)
Hinzufligen der Personen zur Ergebnismenge

end for
end for
return Ergebnismenge
}

Priifung der momentanen Verfligbarkeit einer Person

Dieser Algorithmusgrift, ob eine Person zuaktuellen Zeitpunkt verfiigbar ist; digentgt

im Zusammenhang mit der Anwendung WfMS, da Aigordnung Aktivitat-Bearbeiter zur
aktuellen Laufzeit erfolgt. Sollte die Dauemer Aktivitat ebenfalls ein Kriterium sein, so
mul3 anstelle des aktuellen Zeitpunkts das entsprechende Zeitintervall abgepruft werden.

TesteVerfugbarkeit(Person)

for each VonDatum, BisDatum aus (Person, VonDatum, BisDatum) |
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abwesend-Relation do
if aktuelles Datum in (VonDatum, BisDatum) then
return "nicht verfugbar"
end if
end for
return "verfugbar"

}

Ordnen  einer  Personengruppe nach  der  Rangfolge  ihrer
Anforderungserfiillung

Um im Falle einerStellvertretungdiejenigePersonauswahlen zu kénnen, die die gestellten
Anforderung am nachstbesten erfillt, ist es notwendig, eine Rang#dlge ermittelten
Personen aufzustellen. Dies kann Bmweiterung der FunktiorErmittleSchnittmenge

geschehen, die im Rahmen der Grundfunktionen besprochen wurde. Dazu wird jeder Person
die Anzahl der erfulitenAnforderungen zugeordnekine Prioritdtenvergabe ist nicht
vorgesehen; der Algorithmus ist jedoch entsprechend erweiterbar.

6.3.3. Beurteilung der Algorithmen

Viele dervorgestellten Algorithmen beinhalten mehrfache Datenbankzugriffe. Da ilese

das Netzwerk erfolgen, mul3 nginer entsprechend geringen Ausfiihrungsgeschwindigkeit
gerechnet werden. Fir die Anwendung WIMS dgts kein priméres Problem, da sigh

nicht um eine interaktive Anwendung handelt. Fir das Verwaltungsprogramm (und evwtl.
andere interaktive Anwendungen) spielt dieser Umstand girmfie Rolle: Eine "zu
langsame™ Anwendung wird nicht gern eingesetzt.

Einige Algorithmen benutzen explizit Beziehungen. Diese mussen in der Datenbank fixiert
sein, d.h. sie durfen von Benutzern nicht geléscht werden.

6.4. Kommunikation mit den Benutzern

Das moglicherweisbeterogendéJmfeld derOrganisationskomponente, und damit auch der
Schnittstelle der Organisationsdatenbank, legt ein Entwurf auch dieser Schnittstelle als
CORBA-Objekt nahe.

6.4.1. IDL-Spezifikation der Datenbankschnittstelle

Analog zur abgeklrzten Schreibweise der IDL-Spezifikation der Anwendungsschnittstelle
soll hier die Schnittstelle der Organisationsdatenbank spezifiziertien. Aus Platzgriinden
sind die Elementaroperationen des Verwaltungsprogramms nicht enthalten.

interface orga_db

readonly attribute short op_status;
short ermittlePerson(in stellenMenge, out personenMenge);
short ermittlePerson(in eigenschaftenMenge, out personenMenge);
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short ermittlePerson(in beziehungsArtMenge, in gruppenMenge, out
personenMenge);

short ermittlePerson(in gruppenMenge, out personenMenge);

short ermittleOberbegriff(in eigenschaft, out oberbegriff);

short ermittleUntergruppen(in gruppe, out gruppenMenge);

short ermittleObergruppen(in gruppe, out gruppe);

short ermittleStellvertreter(in person, out personenMenge);

boolean testeVerfugbarkeit(in person);

short ordnePersonenMenge(in personenMenge, in eigenschaftenMenge, out
personenMenge);

short takeBest(in personenMenge, in eigenschaftenMenge, out
personenMenge);

}
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7. Realisierung

In diesem Kapitel sollen die Mittel zur Realisierung, also das Zielsystemyatigendete
Programmiersprache und das verwendete Datenbanksystem vorgestellt werdensdferner
die Implementierung besprochen werden.

7.1. Mittel zur Realisierung

Die Organisationskomponengell mit Hilfe der Programmiersprache Java realisiert werden.
Als relationales Datenbanksystem soll IBM DB2 verwendet werden.

7.1.1. Die Programmiersprache Java

Java wurde 1991 von deFirma Sun Microsystems im Rahmen ein&oftware-
Forschungsprojektes (Codename Oak) fir elektronische Haushaltsgerate wie Fernseher,
Toaster uswentwickelt. DaZiel der Entwicklung war eine Sprache, dkiein und schnell

ist und die leicht auf die verschiedenstdardware-Plattformen portiert werden kann. Diese
Eigenschaften machen Java zu einer idedgmache fir Anwendungen, die Uber das
Internet, alsoeiner extrem heterogenen Netzwerkumgebung, lzeliebige Zielrechner
Ubertragen werden sollen.

Prinzipiell sind zweiArten von Java-Anwendungenéglich: Appletslaufen innerhalb eines
sog. Browsers ab, der didava-Laufzeitumgebung enthal§pplicationsdagegen sind
eigenstandige Programme, die keinen Browser bendtigen.

Die Java-Syntax weisgroRe Ahnlichkeit zu der von C++ auf; di€rogrammiersprache
enthalt aber nueinen Teil des Sprachumfangs v@r+. Da die Sprache gegenwartig noch
erweitert wird, sollen an dieser Stelle nur einige Merkmale von Java genannt werden:

Java ist plattformunabhéngig

Unter der Plattformunabhangigkeiner Programmiersprachersteht man die Eigenschatft,
in ihr geschriebene Programme auf verschiedenen RechnersysferBenBM RS/6000,
Sun Sparc, DECAIpha und PC) ablaufen lassen zu konnen; der Aufwand fiir eine
Portierung istdabeiminimal zuhalten. Auf der Quelltextebene ist Plattform-unabhangigkeit
bereits (mehroder weniger) Realitat; Voraussetzung dafur ist edompiler fir die
Programmiersprache, der in dieser Sprache geschriebene Programme jeweil@ge
Maschinensprache Ubersetzen kann. Auf di¥geise kann ein Quelltext fir mehrere
Plattformen genugen. Ein Beispiel fir eine solche Programmiersprache ist C++.

Java ist eine Interpretersprache, d.h. dava-Compilererzeugteinen Bytecode, der zur
Laufzeit von einem Interpreter interpretiert und ausgefiihrt wirDieser Bytecode ist
plattformunabhangig und daher auf jeder Hardwareplattfdamffahig, fur die ein
Interpreter verfiigbar ist.

Ein solcherInterpreter ist inallen javafahigenWWW-Browsern (Netscape Navigator,
Microsoft Internet Explorer, HotJava usw.) enthaltdnerin liegt der Grund fir die
Popularitéat von Java begrindet. DBrowser ladt den Bytecodeines speziellen Java-
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Programms, einem Applet, Gber das Internet auf den lokalen Rechner und fuhrt ihn dort aus.
Da der auf der jeweiligerHardware lauffahige Maschinencoderst zur Laufzeit vom
Interpreter erzeugt wird, ist die Ausfuhrungsgeschwindigkeit von derartigen
Javaprogrammen erheblich niedriger als die bereits compiliBriegrammeFalls auf die
Ausfuhrungsgeschwindigkeit besonderen Wert gelegt wirgjrebseit kurzem sogust-In-
Time-(JIT-)Compiler fur Java verfugbar, die den Bytecode zur Ladezeit in Maschinencode
Ubersetzen.

Java ist objektorientiert

Java beruht autinemstreng objektorientierten Konzept. Mit der (sehr rudimentaren) Java-
Entwicklungsumgebung JDK (Java Development Kit), wie sie momentan fir \geler
Betriebssysteme und damit Hardwareplattformen zur Verflgstegt (Windows95/NT,

IBM OS/2 und AIX, Sun Solarislinux usw.), werden die sog. Packaggsliefert. Diese
Packagessind die zu Java gehdrigen Klassenbibliotheken, selbst in Java geschrieben und
damit ebenso portabel wie die Programmiersprache, die zur Softwareentwicklung in Java
notwendig sind. Die enthaltenen Klassen realisieren aimfem abstrakten Niveau
Benutzeroberflachen, Netzwerkfunktionen, Internet-Protokolle usw. lhre Funktionalitat
kann durch die Ableitung eigener von diesen vorgefertigten Klassen erweitert werden.

Sicherheit mit Java

Wird der Bytecodeeines Java-Programms rhitlfe eines javafahigelVWW-Browsers Uber

das Internet auf derigenen Rechner geladen und ausgefuhrt, so muf3 sichergestellt sein,
daR dieses Programm auf dem lokalen Rechner keinen Schaden anrichten kann. Dies ist eine
sehr wichtige Forderung, da der Benutzer zunakbsie Kontrolledariiber hat, was das
Programm auf seinem Rechner wirklich macht.

Ein Sicherheitsgesichtspunkt in Java ist der Verzicht auf Zeiger und damit auch auf die in C
bzw. C++ verbreitete Zeigerarithmetik, die oft zu schwer kontrollierbarehlernfuhrt.

(Der Verzicht auf Zeiger hatallerdings seinen eigentlichenGrund in der
Plattformunabhangigkeit; der Sicherheitsaspekt ist eher ein angenehmer Nebeneffekt.)
Entscheidend ist die Unfahigkeit von Applets (Uber tiasrnet geladene Java-Programme),
auf die lokalen Daten zuzugreifen; ein Applet kann nur auf Daten zugraifdén,Daten

lesen und schreiben, die sich auf dé&machner befinden, auf dem auch das Applet selbst
liegt.

7.1.2. Das Zielsystem

Mit der Verwendung von Java als Programmiersprache erisigbgtdie Wahl eineHard-
und Softwareplattform.

Die Implementierung des Entwurfs erfolgte aiiem PC mitOS/2 Warp Version 4 sowie
auf einer Sun Workstation unter Solaris 2.4.
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7.1.3. Das relationale Datenbanksystem DB2

DB2 ist ein Verwaltungssysstem fur relationale Datenbanken, das dem Benutzer das
Erstellen, Aktualisieren undSteuern relationaler Datenbanken ntiitiife von SQL
(Structured Query Languageymoglicht. Die Konzeption von DB2 ermdglicht dabei die
Erfullung der Informationsanforderungen kleiner wi@Rer Anwendngen. Dasrodukt ist

auf einer Vielzahl von Plattformen - Grof3systeme wie MVS/ESA, WEE, mittlere
Systeme wieOS/400, AIX sowie anderen addnix basierende Systeme und auf Einzel-
platz- oder auf LAN basierenden Systeme wie OS/2, DOS und Windows - verfligbar.

DB2 ist ein "offenes” System: Zusatzlich zu den u&M, dem HerstellediesesPro-dukts,
bereitgestellten Client-Plattformen simB2-Datenbankserver fur defugriff durch andere
Produkte offen, die das DRDA-Protokoll (Architektureiner verteilten relationalen
Datenbank) unterstitzen.

Ab der zur Zeit aktuellen Version 2.1.2 unterstiitzt DB2 neben der ODBC- auch die JDBC-
Schnittstelle, die im nachsten Abschnitt naher besprochen werden soll.

7.1.4. Zugriff von Java-Programmen auf relationale Datenbanken

Die FirmaJavaSoft, ein Tochterunternehmen von Sun Microsystems, der die Entwicklung
von Java und der Java-nah8oftware Ubertragen wurde, hat mit JDBaya Database
Connectivity)eine Spezifikation fur eine produktunabhéngige Daten-bankschnittstelle fur
Java zum Zugriff aufentfernte Datenbanken definiert, die zur Zeit in der VerslobOc
verfugbar ist. JDBC unterstitzt die grundlegende SQL-Funktionalitat; diese wird
vorausgesetzt und daher hier nicht naher ausgefihrt.

JDBC basiert auf dem X/Open SQL CICall Level Interfaceund lehnt sich an ODBC
(Open Database Connectivjtivicrosoft) an, dem Standard fur Datenbankzugriffe im PC-
Bereich. ODBC selbst kann nicht als Schnittstelle dienen, da es eine C-Schnittstellk.ist,
ODBC erfordert Funktionalitaten, die frava nicht (leicht) méglich sindjaher wurdesine
eigene Schnittstelle fir Java entwickelt. Ddlehnung anODBC vereinfacht aber den
Umstieg.

7.2. Realisierung des Entwurfs

Im den folgenden Abschnitten soll die Implementierung der einzek@mponenten des
Entwurfs, also des Verwaltungsprogramms, der Anwendungs- und der Datenbank-
schnittstelle beschrieben werden.

7.2.1. Das Verwaltungsprogramm

Fur das Verwaltungsprogramm der Organisationsdatenbank ist die Realisierung als Applet
sinnvoll, da derAufenthaltsort des Benutzers mit der Verflugbarkeibes javaféhigen
Browsers nur leicht eingeschréankt ist. Als interaktives Programbenétigt das
Verwaltungsprogramm eine Benutzerschnittstelle.
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Entwicklung von GUIs in Java

Zur Entwicklung von graphischen Benutzerschnittstell@naphical User Interface, GUI
wird das Java-Package AWAIjstract Windowl oolkit) verwendet. DiKlassen des AWT
kapseln das native (systemeigene) GUI einer Plattform vom Quellcetes
Javaprogramms ab:

Java-Programm

AWT
Abstract Window Toolkit

Native GUI
(X11, Windows usw.)

Abbildung 7.1. Funktion von AWT und GUI

Die Klassen des AWT Ubernehmen gewissermal3en die Rolle eines Mittlers zwischen der
Anwendung und dem systemspezifischen GUI.

Prinzipiell bendtigt mareinensog.Container der seinerseitKomponenteffElemente einer
Benutzeroberflache) enthalten kann, um eine Benutzeroberflache wie z.B. ein
Auswabhlfenster zu realisieren. Die KlasSemponent, von der auch didasse Container
abgeleitet ist, stellt eine Grundfunktionalitat zur Verfiigung, wie ZBenthandlingusw.
Folgende GUI-Komponentemsind derzeit (Version 1.0.2) imLieferumfang des JDK
enthalten:

* Button (Schaltflache)

* Choice (Auswahl)

» Checkbox (Kontrollkéastchen)

* CheckboxGroup (Kontrollkastchengruppe, Radiobuttons)

 List (Liste)

+ Label (Textfeld)

» TextField (Texteingabefeld)

+ TextArea (Texteingabegebiet)

* Canvas (Zeichenleinwand)

* Menu (Men)

* Frame (Fenster)

Damit sind alle wesentlichen Elemente eines GUIs vorhanden.

Die Plattformunabhéangigkeit der Programmiersprache und damit auch der in ihr
geschriebenen Programme wirft die Frage nach der Darstellung graphischer Elantente

den verschiedenen Systemen auf. Ein Fenster sietier X-Windows anders aus als unter
0S/2; auch die Positionierung auf dem Bildschirm ist schwebeeinflussen, da die GUI-
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Elementeunter denverschiedenen SystemerB. unterschiedliche GroRen haben kdnnen.
Daher fuhrt Javasog. Layout Manageein, die die GUI-Elemente abhéngig von der
Fenstergrof3e, Form und einigen Variablen selbstandig plazieren.

Das GUI des Verwaltungsprogramms

Fur das Verwaltungsprogramm werden verschiedene Eingabe- und Auswahlmasken
bendtigt. Die Bedienung des Programms geschieht in drei Stufen:

» Auswahl der zu bearbeiteten Tabelle (unterteilt in Stammdaten und Beziehungen)
« Auswahl der beabsichtigten Aktion (Hinzuftigen, Andern oder Loschen)
* Durchfiihren der gewahlten Aktion

Das Startfenster des Programms enthalt die entsprechenden Menupunkigseahl der

zu bearbeiteten Tabelle. Daribd@naus enthélt esinenMenipunkt "Datenbank”, mit dem

eine Verbindung zur Organisationsdatenbank hergestelilen kann. Da diese als Klasse

mit einer statischen Variable fir die Verbindung realisiert wird, kann auf dwsese
kontrolliert eine Verbindung hergestellt werden, so dal3 diese nicht fir jede einzelne Anfrage
aufgebaut zu werden braucht.

(1] OrgaDE - Yerwaltungsprogramm = o

Datenbank  Stammdaten  Beziehungen

Abbildung 7.2: Startfenster des Verwaltungsprogramms

Wird eine Tabelle ausgewahltinter "Stammdatensind die Entity-,unter "Beziehungen”

die Relationshiptabellen zu finden), so wird das Aktionsauswahlfenster getffnet, das aus
einemRadiobutton besteh({Abbildung 7.3). Nachdem die gewilnschte Aktion ausgewahlt
ist, erscheint nach Betatigung de'©K"-Buttons die entsprechende Eingabe- bzw.
Auswahimaske.
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(1] Aktionen - Auswahlmenu = o

(® Hinzufuegen
) sendem
{1 Loezchen

| QE. | | Zunueck |

Abbildung 7.3: Aktionsauswahlfenster

Sind die gewiinschten Eintragungen in der Maske vorgenommen, so werden die Daten
durch Anklicken des"Ausflihren”-Buttons in die Datenbank Ubertragen. Das Fenster wird
durch die Betatigung der "Zurtick"-Schaltflache geschlossen.

Implementierung

Die Frame-Klasse des Java-AWT-Package realisiert Standardprogrammfelristeliese
Fenster enthalten automatisch eifitelzeile und eine Menizeile. Sie kdnnen um die oben

beschriebenen GUI-Elemente erganzt werden.
Auf diese Weise wird die Benutzeroberflache désrwaltungsprogramms realisiert; eine

Klassen hierarchie wird in Abbildung 7.4 dargestellt.

Frame

MainFrame MaskenFrame FehlerFrame

EingabeMaskenFrame AuswahlMaskenFrame

Abbildung 7.4: Klassenhierarchie der Fenster der Benutzerschnittstelle

Durch die AuswahleinesDatensatzes werden Objekte der an der Operation beteiligten
Entitaten erzeugt; durch d#@sklicken des'Ausfihren-Buttons werden die Methoden der
Objekte  aufgerufen, die ihrerseits die entsprechenden Funktionen der
Organisationsdatenbankschnittstelle zur Ausfuhrung der gewéhlten Operation mit den
korrekten Dateraufrufen. Auf diese Weise wird die mehrstufige Form der Kommuni-kation
des Verwaltungsprogramms mit der Datenbank implementiert (Abbildung 4.1).

Beispiel

Anhand des folgenden Beispiels soll der interne Ablauf @eganisationskomponente
verdeutlicht werden:
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Es ist ein neuer Mitarbeiter eingesteliiorden, dessen Daten nun in die Organisations-
datenbank aufgenommen werden sollen. Benutzer des Verwaltungsprogramms stellt
zunéchst die Verbindung zur Datenbank her (MenlUpunkt Datenbank | Verbindung
aufbauen). Dann wahlt er unter dem Meni Stammdaten den Menupunkt Person. Auf dem
erscheinenden Aktionsauswahlfenster markiert er "Hinzufligen", woraufhin die Eingabe-
maske fur Personen geoffnet wird.

Intern werden ein "leeres" Objekt deklasse Person und ein Objekt deKlasse
Organisationsdatenbank erzeugt. Letzteres "kennt" die Parameterbeaitehenden
Verbindung zur Datenbank, da diese #kassenvariablen deklariert sind, so dalle
Objekte dieser Klasse sich diese Variable (physisch) teilen.

Har der Benutzer die Daten des neuen Mitarbeiters eingetragen, so betatigt er den
"Ausfuihren"-Button. Zunachst wird gepruft, @tle benétigten Daten eingetragen wurden
(Nachname und Geburtsdatum), Dann wird das noch leere Objekt mit den Personendaten
gefillt und dieMethodeanlegen aufgerufen, die ihrerseits die MethoesertPerson  des
Datenbankobjekts aufruft, dechlielichibereinen JDBC-Aufruf dagntsprechende SQL-
Statement ausfuhrt.

7.2.2. Die Anwendungsschnittstelle

Die Aufgabe der Anwendungsschnittstelle ist die Ubersetzung der ihr Ubergebenen
Suchparametern in die Funktionsaufrufe der Organisationsdatenbankschnittstelle unter
Bertcksichtigung der optionalen Parameter.

Dieser Vorgang wird durch Parsen des Inputstrings durchgefiihrt; durch die Schlusselwoérter
(ATTRIBUTE usw.) kann der Charaktereines Bezugs erkannt und der dazugehdrige
Parameter in die entsprechende Liste Ubertragen werden. Die Java-Slaswgstellt
Methoden zum Pattern-Matching zur VerfigungndexOj, mit deren Hilfe eine
Implementierung des Parseizient moglichist. Als Datenstrukturen werden Stringfelder

fur die verschiedenen Kriteriumstypen benétigt.

Der Log wird als eigenes Datenbankklasse mit eigener Verbindung implementiert; diese
muld bei jeder Anfrage neu auf- und abgebaut werden. Er enthalt Aktivitats-ldentifikator
und Bearbeiter.

7.2.4. Die Schnittstelle der Organisationsdatenbank

Die Schnittstelle realisiert die konkreten Datenbankoperationen durch die Verwendung der
JDBC-API, die die Verwendung der SQL-Syntax als String in ihren Funktionen erlaubt.
Eine Datenbankoperation sieht prinzipiell folgendermaf3en aus:

static
{
try
{ /I Treiber registrieren
Class.forName("ibm.netsqgl.DB2Driver");
}
catch (ClassNotFoundException e) /I Fehlerbehandlung

{
}

e.printStackTrace();
}
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String server = "SERVER";

String port = "PORT";

String database = "DATABASE";

String url = "jdbc:db2://"+server+":"+port+"/"+database;

String userid = "USERID"; /I Steht wirklich so im Quelltext !
String password = "PASSWORD";

try
{

/I Verbindung aufbauen
Connection con =  DriverManager.getConnection(url,  userid,
password);

/I SQL-Statement initialisieren
Statement stmt = con.createStatement()

/I Statement ausfihren und Ergebnisse empfangen
ResultSet rs = stmt.executeQuery("SELECT * FROM PERSON");

/I Ergebnisse ausdrucken
while (rs.next())

System.out.printin(rs.getString());
}

/I Freigeben der Statement-Ressourcen
stmt.close();

/I SchlieRen der Verbindung, Freigeben der Ressourcen
con.close();

}
catch (Exception e) I/l Fehlerbehandlung

e.printStackTrace();
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8. Verlauf der Arbeit und Ausblick

In diesem Kapitel sollen die Ergebnisse dieser Arbveitgestellt und Uber aufgetretene
Probleme berichtet werderschliellich wird ein Ausblick auf mégliche Weiterentwick-
lungsmoglichkeiten gegeben.

8.1. Ergebnisse der Arbeit

Im erstenKapitel wurde der Workflow-Management-Ansatz in déasammenhang mit der
gesamt- und betriebswirtschaftlichen Lage der Unternehmensumgebung gestellt und damit
motiviert. Eine Ubersicht tiber die Komponenteines WfMSordnete die Bedeutunginer
Organisationskomponente ein. Durch eine Einfuihrung in die Aufbauorganisa-tionsbildung
wurden Erkenntnisse gewonnen, die fur die Begriffsbildung von Bedeutung sind.

Im zweiten Kapitel wurden die Anforderungen, die an eine Organisationskomponente zu
stellen sind,untersucht. Insbesondere stellt das WfMS als Benutzer funktionale Anfor-
derungen an die Komponente; in diesem Zusammenbkalhgie Bearbeiter fur eine Akti-

vitat anhand von Auswabhlkriterien bestimmen. Desweitenarrde untersuchtwelche
Organisationsstrukturen in der Theorie der Organisationslehre und damit fir die
Organisationskomponente von Bedeutung sind.

Die Abtrennung der Organisationskomponente von der Ubrigen Ressourcenverwaltung
unterstitzt dieverteilte Realisierung eines WfMS; d{@rganisationskomponente kann als
einzelnesModul realisiert und damit auch von anderen Anwendungenmutzt werden, da

die Schnittstelle nur noch eine organisationsspezifische Funktionalitat beinhalten muf3.

Im dritten Kapitelwurde ein Datenmodell entwickelt, mit dem dibbildung derheute
bekannten Organisationsstruktunerdglich ist. Es erméglicht zudem die Erweiterung des
Datenumfangs durch die Mdéglichkeit, neue Attribute fir Personen und organisatorische
Einheiten zu definieren. Der Vergleich mit eineanderen Datenmodell ergab, daf3 tas
vorgestellte Modell wesentlich offener beztglich der Erweiterbarkeit ist.

In den folgenden Kapiteln wurden die Schnittstellen der Organisationkomponente, die
Schnittstellen WfMS-Organisationskomponente und Organisationskomponente-
Organisationsdatenbank, entworfen. Durch die Separierung der Schnittstelle zur
Organisationsdatenbank konnte eine Nutzung der in ihr enthaltenen Informationen durch
andere Anwendungen ermoglicht werddbies ist bei anderen Entwirfen nur sehr
eingeschrankt maglich, ddort die Organisationskomponente meist in and@etle des
WIMS integriert ist und daher keine geeignete Schnittstelle zur Verfiigung steht.

8.2. Verlauf der Arbeit

Das Gebiet des Workflow Management ist noch sehr neu und noch in der Diskussion.
Daher gibt es noch sehr wenige Systeme auf déarkt, die das ganze Spektrum der
Problematik abdecken; Teillésungen sind jedoch verfugbar.

Durch den Einsatz von Java als Programmiersprache ergadbereitlicheVerzoge-rungen.

Da diese Sprachebenfallsnoch sehr neu ist (die Version 1.1 der Entwicklungs-tcsalls
demnachst verflugbar sein), sind die Informationi#ver die Handhabung nichinmer
korrekt. Weiterhin existieren fur diese Sprache noch keine Entwicklungs-umgebungen;
dieser Umstanderzdogert die Softwareerstelluegheblich. Insbesondere die Erstellung von

Entwicklung und Implementierung einer Organisationskomponente 67



8. Verlauf der Arbeit und Ausblick

GUIs unter Java ist extremreitintensiv, da die mitgelieferten Basisklassen nur rudimentare
Funktionalitat aufweisen und fertige Erweiterungen auf ddiarkt noch nicht erhaltlich

sind. Auch diese Probleme werden aber in absehbarer Zeit gelést sein, da die
entsprechenden Produkte demnachst verfligbar sein sollen.

8.3. Ausblick

Die vorliegende Arbeit kann in Bezug auf dieiswahl eines Bearbeitex®rbessert werden;

der implementierte Algorithmus verwendettets den ersten ausiner Menge von
Kandidaten. Eine verbessertentiiinahme seitens des Benutzers wéare an dieser Stelle
winschenswert.

Als Basis fur andere betriebliche Informationssysteme kann die Organisationsdatenbank
weiterverwendet werden. Durch die Schaffung eie@genen Schnittstelle sind Erwei-
terungen der Funktionalitat auch leicht moglich.
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