Die Bedingungen 6kologischer
Innovationen in Unternehmen

Teil Il
Analyse von Umweltberichten
Birgit Blattel-Mink’

Nr. 152 / Dezember 1999

Arbeitsbericht

ISBN 3-932013-94-8
ISSN 0945-9553

! Teil 1 ist als Arbeitsbericht 71/1997 (Autor: Thomas Dresel) publiziert; Teil II ist als Arbeitsbericht 121/1999
(Hg. Birgit Blittel-Mink) publiziert.

" Unter Mitarbeit von Katharina Stysial, Daniel Rélle und Caroline Loffler



Akademie fiir Technikfolgenabschiitzung
in Baden-Wiirttemberg

Industriestr. 5, 70565 Stuttgart
Tel.: 0711 « 9063-0, Fax: 0711 * 9063-299
email: info@ta-akademie.de
http://www.ta-akademie.de

Die Akademie fiir Technikfolgenabschdtzung in Baden-Wiirttemberg gibt in loser
Folge Aufsitze und Vortrage von Mitarbeitern sowie ausgewahlte Zwischen- und
AbschluBlberichte von durchgefiihrten Forschungsprojekten als Arbeitsberichte der
Akademie heraus. Diese Reihe hat das Ziel, der jeweils interessierten
Fachoffentlichkeit und dem breiten Publikum Gelegenheit zu kritischer Wiirdigung
und Begleitung der Arbeit der Akademie zu geben. Anregungen und Kommentare
zu den publizierten Arbeiten sind deshalb jederzeit willkommen.



Inhaltsverzeichnis

Zusammenfassung

Summary

4.1
4.2
4.2.1
422
423
4.2.4
4.2.5
4.3

43.1
432
433
434
4.3.5
4.3.6
4.3.7
4.4

4.5

4.5.1
4.5.2
453
4.6

5

Einleitung
Die Unternehmen
Die Unternehmen in den Medien

Die Unternehmen in thren Umweltberichten

Die Struktur des Umweltschutzes in den Unternehmen

Der Nachhaltigkeitsbegriff und 6kologische Leitbilder der Unternehmen
Nachhaltige Entwicklung

Das nachhaltige Leitbild Ressourceneffizienz

Das nachhaltige Leitbild Innovation

Das nachhaltige Leitbild Suffizienz

Okologische Leitbilder der Unternehmen

Das Bemiihen um gesellschaftliche Integration — Soziale Einbettung bzw.

Ethisierung wirtschaftlichen Handelns

Werte, Normen, Ethik

Verantwortung fiir die Gesellschaft

Verantwortung fiir die Umwelt

Verantwortung fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Verantwortung gegeniiber den Nachbarn
Verantwortung fiir die Kundinnen und Kunden
Politische Vorgaben

Wirtschaftliche Griinde fiir 6kologische Innovationen
Okologische Strategien der Unternehmen
Kommunikation und Kooperation

Das Ausmal 6kologischer Innovationen

Okologische Strategien der Unternehmen
Okologische Erfolgsmeldungen der Unternehmen

Zusammenfassung

Literatur

Seite

11

15

17

18
22
23
26
29
31
33
36

38
39
42
43
45
45
47
49
53
53
64
71
74

77

81



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Soziopolitische Griinde fiir betriebliches Umweltmanagement
bzw. 6kologische Innovationen 1996/96 und 1997

Tabelle 2: Wirtschaftliche Griinde fiir betriebliches Umweltmanagement
bzw. dkologische Innovationen 1996/96 und 1997

Tabelle 3: Kommunikation und Kooperation 1996/96 und 1997 mit ...
Tabelle 4: Der ,,Scope* dkologischer Innovationen 1996/96 und 1997

Tabelle 5: Okologische Strategien der Unternehmen 1996/96 und 1997

Seite

37

50

54

65

72



Analyse von Umweltberichten 1

Zusammenfassung

Der Versuch, Wirtschaftsunternehmen im Hinblick auf 6kologische Innovationen an ihren
eigenen Worten (ihren Umweltberichten) zu bewerten, belegt deren grundsitzliche Bereitschaft
zur Integration von Okonomie und Okologie. Ressourceneffizienz und Innovation sind die von
den Unternehmen am ehesten gewéhlten Strategien fiir nachhaltiges Wirtschaften. Innovation
wird dabei hdufig auf den Bereich der Forschung und Entwicklung beschrinkt. Suffizienz, im
Sinne des Uberdenkens gingiger Entwicklungsparadigma, ist kaum ein Thema in den
Umweltberichten der untersuchten Grofunternehmen. Die Unternehmen investieren in
Umweltschutz, und sie nehmen ihre spezifische Verantwortung fiir die Gesellschaft, fiir die
Umwelt und fiir die zukiinftigen Generationen wahr. Es scheint, als ob die Branchen, die in
hohem Mafle von ihren Kunden und Kundinnen abhéngig sind (wie die Automobilbranche, die
Energieversorgungsunternehmen und die Nahrungsmittelindustrie), deren Interessen in beson-
derer Weise in die betrieblichen Entscheidungsfindungsprozesse einbeziehen. Das heifit jedoch
nicht, dal} sie mehr Umweltschutz anstreben wiirden, ohne damit einen Unternehmensgewinn
zu verbinden. Radikale 6kologische Innovationen finden sich kaum. Die Unternehmen sind,
wie bei den technologischen Innovationen allgemein, auch im Hinblick auf 6kologische Inno-
vationen eher risikoscheu. Bevor ein Innovationszyklus beendet ist, wir kein neuer gestartet.
Die Automobilhersteller, die Energieversorger und die chemische Industrie sind gute Beispiele
hierfiir. So machen die Unternehmen der Chemiebranche darauf aufmerksam, daf3 die Kon-
sumentinnen und Konsumenten im Groflen und Ganzen nicht bereit sind, hohere Preise fiir
umweltschonendere Produkte oder Dienstleistungen zu bezahlen. Der Versuch der Energiever-
sorgungsunternehmen, Solarenergie zu verkaufen, stof3t bei den Abnehmerinnen und Abneh-
mern bisher auf geringes Interesse. Die Notwendigkeit, von den additiven hin zu mehr
integrativen Technologien zu kommen, wird von beinahe allen Unternehmen erkannt, aber die
Art und Weise, wie dies geschehen soll, ist hdufig noch vollig unbekannt. ,,Partielle” Nachhal-
tigkeit ist ein Faktum, das hiufig vorzufinden ist: obwohl die Unternehmen Okonomie und
Okologie integrieren, indem sie den ProduktionsprozeB okologisieren und die Produkte
umweltvertrdglicher machen, verunreinigen sie die Umwelt weiterhin, gibt es immer noch
Unfille mit negativen Folgen fiir Mensch und natiirliche Umwelt und wihlen sie fiir bestimmte
Produktionsschritte Unternehmensstandorte, an denen die Umweltvorschriften weniger rigide
sind als in Deutschland. ,,Fassade* scheint ein Begriff zu sein, der bei den ,,institutionali-
sierten* Konzernen durchaus seine Anwendung findet, da sie zwar ihre 6kologischen Absichten
nach auBen kommunizieren, aber das tatsichliche Ausmal der Integration von Okonomie und
Okologie bzw. der Internalisierung nachhaltiger Entwicklung im Unternehmen weitestgehend
unklar bleibt.
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Summary

Judging companies by their own words (their environmental reports) shows their readiness to
integrate economy and ecology. In relation to ecological sustainability, the companies analysed
here more or less rely on efficiency as well as on innovation. The latter is often restricted to
research and development. Sufficiency is hardly an issue. Nevertheless, companies invest in
ecological health and they perceive their responsibility for society and for nature as well as for
future generations. It appears that the more an industry depends on its clients (like automobile,
energy suppliers and food), the more it takes clients‘ interests into account. This does not
necessarily mean that they would aim for more ecological innovation without aspiration of
gains. Radical ecological innovations are hardly found. Companies are risk averse, and it seems
as if the same holds for ecological innovation as for innovation in general. Companies prefer to
wait until specific gains from a distinct innovation come to an end before they decide to
implement something new. Car producers, energy suppliers and the chemical industry are good
examples for that. In the chemical industry clients play, according to the companies, a crucial
role because often they are not ready to pay more for 'ecological® products or services. Energy
suppliers do piloting in relation to alternative energies, but only a few customers are ready to
use, for example, solar-energy that still costs more than energy generated in nuclear power
stations. The necessity to go from additive to integrative technologies seems recognized by
almost all companies, but adequate ways are not often known. What is obvious is that 'partial
sustainability® is a matter of fact in all the companies analysed: although they integrate
economy and ecology by implementing healthier processes and producing healthier products,
they still pollute, they still have accidents that threaten their neighbours and they produce in
countries where environmental ordinances are not as strict as in Germany. To talk about
'facade® when assessing the environmental efforts of certain companies seems useful, although
the companies report their ecological successes. It is still undecided whether this process can
develop internal dynamics.
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1 Einleitung

Das Projekt "Qualitatives Wachstum als Voraussetzung nachhaltiger Entwicklung in Baden-
Wiirttemberg" der Akademie fiir Technikfolgenabschitzung in Baden-Wiirttemberg untersucht
u.a. die Priferenzen und Handlungsoptionen unterschiedlicher Akteure und Organisationen im
Hinblick auf nachhaltige Entwicklung.

Das Teilprojekt "Innovationen fiir nachhaltige Wirtschaft" beschéftigt sich mit der Wirschaft
und hier speziell mit den Bedingungen 6kologischer Innovationen in Wirtschaftsunternehmen
Baden-Wiirttembergs. Theoretisch wird das Projekt von zwei Diskussionsstrangen getragen:
der Diskussion um das Konzept "nationaler Innovationssysteme", wie es u.a. von Richard
Nelson (1993) und Bengt-Ake Lundvall (1988, 1992) entwickelt wurde und dem Konzept
"nachhaltiger Entwicklung", das besonders in Deutschland als gesellschaftliches Leitbild
kontrovers diskutiert wird (vgl. Renn/Kastenholz 1996; Brand 1997).

In der Auseinandersetzung um das Konzept "nationaler Innovationssysteme", das seinen
Ursprung in den Ansitzen der evolutorischen Okonomik hat, ergeben sich folgende zentrale
Punkte: Nationale Wettbewerbsfahigkeit ist das gemeinsame Ziel ("Output") der beteiligten
Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik, aber auch von Seiten der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer. "Input"-Faktoren der Wettbewerbsfahigkeit sind die einzelnen Unter-
nehmen als Kern des Innovationssystems mit ihren je spezifischen relevanten Wettbewerbs-
faktoren, Umwelten, Strukturen, Kommunikationsformen, Problemwahrnehmungen und Hand-
lungspotentialen, die wirtschaftliche Struktur und das nationale bzw. regionale Institutionen-
gefiige sowie Formen der Interaktion und Kooperation wirtschaftlicher und auBerwirtschaft-
licher Akteure mit dem Ziel der Innovation.

Zur Nachhaltigkeit schreibt Ortwin Renn: "Eine nachhaltige, auf Dauer angelegte Entwicklung
muf3 den Kapitalstock an natiirlichen Ressourcen so weit erhalten, dal die Lebensqualitit
zukiinftiger Generationen gewahrleistet bleibt." (Renn 1996, S. 24) Er verweist damit auf das
Prinzip der Gleichbehandlung von Menschen iiber Zeit und auf das begrenzende Kriterium, das
die Norm der Nachhaltigkeit fiir 6konomisches Handeln darstellt. Zwar konzediert der Begriff
wirtschaftliche Entwicklung, d.h. Wachstum kann weiterhin als dominantes Ziel gelten, aber
eben unter nachhaltigen Bedingungen: Die Beriicksichtigung der mittel- und langfristigen
Folgen von wirtschaftlicher und technischer Entwicklung wird zur Norm.

Die Gesamtheit der Faktoren, die in ihrem Zusammenspiel dazu beitragen, dal Unternehmen
innovativ sind, wird als Innovationssystem bezeichnet. Bevor man nun daran geht, bestimmte
Elemente in diesem Innovationssystem so zu verdndern, daf3 Innovationen in eine dkologische
Richtung gelenkt werden, mufl man die Motivation der Akteure im Zentrum des Innovations-
systems kennen und anerkennen, nimlich die der Unternehmen.
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In einer ersten Welle wurden 6kologische Pionierunternehmen ausgewdhlt, d.h. Wirtschafts-
unternehmen in Baden-Wiirttemberg, die sich besonders durch die Integration von Okonomie
und Okologie hervorgetan haben, ohne dabei als Oko-Unternehmen gekennzeichnet werden zu
konnen. Die Unternehmen zeichnen sich samtlich durch hohe Innovativitit aus, durch eine
hohe Reflexivitdt im Sinne von Selbstbeobachtung und durch eine enge Verkniipfung von
Qualitéts- und Umweltorientierung (vgl. Dresel 1997).

Dresel erweitert die Innovationstypologie von Joseph A. Schumpeter und geht von folgenden
Varianten 6kologischer Innovation aus: Nutzung neuer Ressourcen, Eroberung neuer Mirkte,
innovative Produkte, innovative Produktionsprozesse, innovative Organisationsformen, Inno-
vationen von Gebrauchssystemen und Innovationen im Bereich der Kommunikation zwischen
wirtschaftlichen und auBlerwirtschaftlichen Akteuren.

Untersucht wurden fiinf Unternehmen des verarbeitenden Sektors und ein Dienstleistungs-
unternehmen. Die Zahl der Beschiftigten variiert zwischen 100 und 35.000, d.h. die Bandbreite
erstreckt sich von mittelstandischen Unternehmen bis hin zu einem transnationalen Konzern.
Die Branchenzugehorigkeit variiert von der Konsumgiiterindustrie, dem Maschinen- und
Anlagenbau iiber die Lederindustrie bis hin zu Kunststoff und Energieversorgung. Gespréchs-
partner waren der Unternehmenseigner selbst, ein Vertreter des gehobenen Managements, der
Beauftragte fiir Offentlichkeitsarbeit oder der Umweltbeauftragte des Unternehmens. Neben
den Gesprichsprotokollen wurden Berichte iiber die Unternehmen sowie Selbstdarstellungen
der Unternechmen analysiert. Alle Unternehmen sind aktive Innovatoren, sowohl auf dem
Gebiet technischer als auch organisatorischer Innovationen. Die 6kologischen Innovationen der
untersuchten Unternehmen umfassen sdmtliche der o.g. Innovationstypen. Neben Umwelt-
giitern und "dkologischeren" Produkten stehen Oko-Audit(s) und Oko-Controlling, also die
Umstellung des Produktionsprozesses mit dem Ziel, immer weniger natiirliche Ressourcen zu
verbrauchen und damit Kosten einzusparen. SchlieBlich sind einige Unternehmen im Bereich
systemischer Innovationen titig. Eine grofe Bedeutung spielen auch neue Formen der
Kommunikation innerhalb und auBlerhalb des Unternehmens. Mit spezifischen 6kologischen
Produktinnovationen, z.B. der Herstellung eines neuen Filtervliesstoffes unter Verwendung
eines neu entwickelten Fasermaterials oder der Herstellung von Gasturbinen mit erhhtem
Wirkungsgrad, suchen sich die Unternehmen auf dem Markt zu behaupten. Das Dienst-
leistungsunternehmen arbeitet an systemischen Innovationen, wie z.B. der Entwicklung und
Einfiihrung neuer Methoden der Miillentsorgung. Alle Unternehmen haben ein ausgeprigtes
ImagebewuBtsein kombiniert mit einem ausgepridgten Streben nach erhohter Kompetenz,
weswegen Kommunikation zu einem bedeutenden Faktor wird.

Die wesentlichen Ergebnisse lassen sich in fiinf thesenartigen Sétzen zusammenfassen:
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1. Ein normativer Zielkonflikt zwischen Okonomie und Okologie besteht fiir kologisch in-
novative Unternehmen nicht, denn die Vorgaben der Okologie werden in eine Skonomische
Logik transformiert. Dies begrenzt allerdings auch das Ausmal der Internalisierung externer
Effekte.

2. "Okologische Innovationen" und damit die Integration von Okonomie und Okologie sind bei
den Innovatoren intrinsisch, d.h. 6konomisch motiviert.

3. Kulturelle Identitdt und Qualitdtsorientierung sind notwendige, wenn auch nicht hinrei-
chende Voraussetzungen fiir die Bereitschaft zur Durchfiihrung 6kologischer Innovationen.

4. Okologische Innovationen sind Teil kontinuierlicher Verbesserungs- und Lernprozesse eines
Unternehmens.

5. Innovative Wirtschaftsunternehmen schaffen sich ihre relevanten Umwelten selbst und
nutzen diese fiir ihre Zwecke. Verstindigung ist hierbei eine absolute Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Verkniipfung von Innovation und Nachhaltigkeit.

Fiir ein regionales/nationales Innovationssystem ergibt sich folgende Implikation: Wenn die
Integration von Okonomie und Okologie zum Wettbewerbsfaktor wird, dann werden dyna-
mische und innovative Unternehmen hier aktiv werden.

Wie sehen die Bedingungen 6kologischer Innovation bei Unternehmen aus, die nicht unbedingt
zu den Pionieren der ersten Stunde gehdren? Dal3 die Wirtschaftsunternehmen in Deutschland
sich schwerlich der 6kologischen Problematik entziehen konnen, wurde bereits frither vermutet
(Bléttel-Mink 1997) und scheint sich auch zu bestitigen. Egal, wohin man in Deutschland
schaut, zum Thema Umwelt haben alle Unternechmen etwas zu sagen. Dies wird in einer
zweiten Umfragewelle belegt, die auch Vertreter 6kologisch eher problematischer Branchen
einbezieht, z.B. der Gerberei, die als Zulieferer unter Druck gesetzt wird, keine giftigen Stoffe
zu verwenden oder dem Automobilzulieferer, der aufgrund des Produkthaftungsrechts von den
Automobilherstellern zur 6kologischen Selbstbeobachtung aufgefordert wird. Befragt wurde
aber auch ein Unternehmen, das im Umweltschutz tétig ist. Erneut umfaf3t die Stichprobe sechs
Unternehmen, davon zdhlen wiederum fiinf zur verarbeitenden Industrie und eines zu den
Dienstleistungsunternehmen. Die Beschéftigtenzahlen variieren von 17 iiber 500 bis hin zu
7.800 Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern. Die Branchen verteilen sich auf Automobil-
zulieferung, Gerberei, Metallindustrie bis hin zur Konsumgiiterindustrie und Abfallentsorgung.
Befragt wurden (von Studentinnen der Universitdt) die Umweltbeauftragten, der Geschéfts-
fihrer bzw. der Unternehmenseigner. Wiederum wurden neben den Gespriachsprotokollen
Berichte iiber die Unternehmen sowie Selbstdarstellungen der Unternehmen analysiert. Diese
Stichprobe setzt sich nicht rundherum aus Okologischen Innovatoren zusammen, aber
Umweltschutzmallnahmen fiihren dennoch alle durch, wenn auch in unterschiedlichem Aus-
mafle und aus unterschiedlichen Griinden. Sdmtliche Unternehmensvertreter stellen ihr Unter-
nehmen als umweltsensibel dar. Umweltschutz muf} sein, auch wenn er weh tut. Konnte man
bei den Pionieren noch Sitze héren wie "Ohne Okologie keine Okonomie" oder "Einer muf
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anfangen", auch wenn das Vorhaben nicht 6konomisch vertriglich ist, so hdrt man hier "Okolo-
gie muB} sich rechnen" und "Zum Grofteil hat natiirlich schon der Gesetzgeber irgendwelche
Vorgaben gemacht. Das ist schon der Hauptgrund." Dennoch legen alle hier befragten
Unternehmen groflen Wert darauf, da3 man versteht, sie tun es freiwillig und die natiirliche
(sowie die soziale) Umwelt ist ihnen wichtig. Die 6kologischen Innovationen reichen von der
Vermeidung bzw. Reduktion giftiger Stoffe im Produktionsproze iiber die konsequente
Wiederverwertung bis hin zur Forderung des UmweltbewuBtseins der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Interessant ist der zu beobachtende Zusammenhang zwischen Expansion, Unter-
nehmenserfolg und eher produktionsfernem Umweltschutz im Unternehmen. Wenn die
Ressourcen vorhanden sind, so kann man sich beispielsweise der Information von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern widmen, oder auch der externen Beratung und Kooperation ohne
direkte Geschaftstétigkeit. Steht das Geschéft auf der Kippe, so tut man das Notwendigste und
noch ein biBchen mehr! Da die Unternehmen nur schwer zugeben konnen, dal3 sie
Umweltschutz nur deshalb betreiben, weil die staatlichen Verordnungen sie dazu zwingen,
gehen sie in die Offensive. So fordern die "Problemfille" denn auch vor allem die Harmoni-
sierung der internationalen Gesetzgebung und nicht etwa die Riicknahme geltender nationaler
Umweltvorschriften. Sie tun dies in der Hoffnung dadurch ihre Wettbewerbssituation zu
verbessern.

Die o.g. thesenartigen Ergebnisse aus der ersten Erhebungswelle miissen fiir die “Oko-
Imitatoren” folgendermalen modifiziert werden:

1. Ein normativer Zielkonflikt zwischen Okonomie und Okologie besteht fiir 6kologische
Imitatoren dann, wenn die Anforderungen von auflen zu hoch werden und ihre Wettbe-
werbsfahigkeit gefdhrdet wird.

2. "Okologische Innovationen" und damit die Integration von Okonomie und Okologie sind bei
den Imitatoren grofBtenteils von auflen gefordert, aber sie bekennen sich zur Notwendigkeit des
Schutzes der Umwelt.

3. Kulturelle Identitdt und Qualitdtsorientierung sind notwendige, wenn auch nicht hinrei-
chende Voraussetzungen fiir die Bereitschaft zur Durchfiihrung 6kologischer Innovationen. Da
Okologische Imitatoren diese Merkmale eher nicht aufweisen, ergibt sich fiir sie hier eine
weitere Grenze der 6kologischen Innovationsfahigkeit.

4. Okologische Innovationen von Imitatoren sind extern forciert und kénnen zu Lernprozessen
fithren, die das Unternehmen 6kologisch innovativer machen.

5. Okologische Imitatoren sind auf die Umwelten angewiesen, die sie am Leben erhalten.
Entstehende Netzwerke sind hdufig asymmetrisch.

Fir ein (internationales/nationales/regionales) Innovationssystem ergibt sich folgende
Implikation: Die Integration von Okonomie und Okologie muBl von allen Unternehmen in
gleicher Weise gefordert werden. Internationale Harmonisierungen sind vonndten und fiir
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Unternehmen, flir die Umweltschutz nicht rational ist, miissen Kompensationen gefunden
werden.

Soweit zu der Gruppe der umweltabhéngigen Unternehmen. Wie sieht es nun aber bei den
Unternehmen aus, die sich der nationalen Kontrolle weitestgehend entziehen kénnen und die
auf internationalen Markten agieren?

"Multinational corporations and sustainable development are presently incompatible. Unless
this fact is recognized by the United Nations Commission on Sustainable Development, the
(US) President's Council on Sustainable Development, and the other international, national,
and local groups working on sustainable development, the only thing that will be sustained is
the discussion, not the development. Sustainable development concerns more than the
environment. We cannot save the environment without a commitment to the community and
place; without a commitment to future generations; without a commitment to democracy and
participation; without a commitment to equity; and without a commitment to the alleviation of
poverty. ... A truly sustainable corporation must be concerned with community. It would
recognize that it is a stakeholder in the community, just as the community is a stakeholder in
the company, a reciprocal relationship of mutual benefit. Today, environmentally sensitive
companies will often commit themselves to restoring a wetland they may have destroyed or
damaged (assuming that we have the knowledge to do that), but they will not restore a
community damaged by downsizing or plant closings." (Viederman 1998, S.6)

Die normative Beschaffenheit des Leitbildes nachhaltige Entwicklung wird in diesen Sétzen
sehr deutlich. Nicht nur die Vereinbarkeit von Okologie und Okonomie, sondern auch die
Sozialvertriglichkeit wirtschaftlicher Entwicklung wird eingefordert. Dies entspricht in der von
mir entwickelten Theorie der 6kologischen Innovation den Aspekten "social embeddedness"
wirtschaftlichen Handelns, der Relevanz institutioneller (vor allem Umweltpolitik) und struktu-
reller Umwelten fiir die Unternehmen und der Frage der Abhédngigkeit der Unternehmen von
eben diesen institutionellen Umwelten.

Im folgenden geht es darum, die Aussagen in Deutschland anséssiger, zum Teil multinationaler
Unternehmen unterschiedlicher Branchenzugehdrigkeit zu 6kologischer und gesellschaftlicher
Verantwortung anhand einer Analyse von Umweltberichten herauszuarbeiten. Des weiteren
werden die Griinde flir deren okologisches Engagement, die Bereitschaft zu 6kologischen
Basisinnovationen, die das Leitbild “ganzheitliche Produktpolitik und Produktverantwortung”
impliziert, und 6kologische Erfolgsmeldungen ndher untersucht.

In einem ersten Teil werden die Unternehmen hinsichtlich ihrer wesentlichen Merkmale
beschrieben. Daraufhin erfolgt eine Analyse der Medienberichterstattung iiber diese Unter-
nehmen, um sodann in einem néchsten Teil die Umweltmanagementsysteme der Unternehmen
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und deren wesentliche Leistungen auf dem Gebiet des Umweltschutzes bzw. 6kologischer
Innovationen vorzustellen. Die Analyse der Umweltberichte entlang der o.g. Faktoren und die
beispielhafte Darstellung einzelner Themen erfolgt {iber mindestens zwei Jahrgéinge hinweg
und in der Absicht, spezifische Brancheneffekte aufzuzeigen.

Insgesamt findet sich in Deutschland eine Situation, in der von einer Mehrheit der Akteure
deutliche 6kologische Absichtserkldrungen existieren und Strukturen geschaffen sind, die die
Umwelt- (und Sozial-)problematik moderner Gesellschaften scheinbar effektiv angehen
konnen. Allerdings zeigt sich eine mehr oder weniger groe Diskrepanz zwischen Umwelt-
bewuBtsein und Umwelthandeln. Das heif3t fiir die Wirtschaft, da3 die Nachfrage nach betrieb-
lichem Umweltschutz, nach "Okologischeren" Produkten, nach einer Reduktion der Ver-
packung etc. nicht in dem Mafle eingefordert wird, wie es notwendig wére, um einen Prozel3
kontinuierlicher Umweltverbesserung zu gewéhrleisten. Damit kann die Wirtschaft argumen-
tieren, wenn es um die Grenzen der Nachhaltigkeit geht. Riley E. Dunlap (1989) hat dies
folgendermal3en erklért: "..., the public trends to see institutions, not individuals, as the primary
culprits; individuals, in turn believe that institutions should take the lead in cleaning up the
environment." (zitiert nach Scott/Willits 1994, S. 240) Dieser Verweisungsmechanismus
befreit zum einen die Wirtschaft und zum anderen das Individuum von der Pflicht zu
konsequentem 6kologischem Handeln. Bleibt der Staat, der aber wiederum von der Wirtschaft
nicht als 6kologischer "prime mover" anerkannt wird. Denn im Bereich der Integration von
Okonomie und Okologie wird immer wieder deutlich, wie wichtig es den Unternehmen ist, sich
als pro-aktive Akteure darzustellen, die aus sich heraus, freiwillig, 6kologische Innovationen
durchfiihren. In den Umweltberichten von Hoechst und BASF finden sich hierzu eindeutige
Stellungnahmen:

"Die zukiinftige Umweltpolitik sollte sich an branchenspezifischen Zielvereinbarungen orien-
tieren statt ordnungsrechtliche Eingriffe vorzunehmen." BASF 1995

"Seit die BASF Indigo herstellt, also seit gut hundert Jahren, ist der HerstellungsprozeB stindig
verbessert worden. .... Auch ohne den AnstoB3 durch behdrdliche Auflagen." BASF 1995

"Mit der Einbindung der staatlichen Anforderungen und Regelwerke verfolgt Hoechst das Ziel,
den Staat von Kontrollaufgaben durch Kontrolle in Eigenverantwortung zu entlasten." Hoechst
1995

Es gibt jedoch gute Griinde daran zu zweifeln, dal gerade eine Strategie der Selbstver-
pflichtung der Wirtschaft den Zielen einer nachhaltigen Entwicklung entspricht (vgl. Rennings/
Brockmann/Bergmann 1996).

Dal} die Wirtschaft dazu neigt, Verantwortung abzugeben bzw. zu externalisieren, zeigt sich in
folgendem Zitat:
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"Von der Offentlichkeit wird heute zwar Umweltschutz gefordert, aber die Bereitschaft, sich
einen verbesserten Umweltschutz etwas kosten zu lassen oder in anderen Bereichen Abstriche
zu machen, ist meist nicht sehr ausgeprégt." Daimler-Benz 1996

Damit versagen in weiten Bereichen sowohl das Koordinationsmuster Staat/Hierarchie als auch
das Koordinationsmuster Markt, und die Notwendigkeit der Kommunikation zwischen mehre-
ren Anspruchsgruppen tritt mehr und mehr in den Vordergrund. Wenn nicht alle
gesellschaftlichen Akteure ("Anspruchsgruppen") den Schritt von der Absicht zur Tat
vollziehen, finden einzelne Akteure (und das ist in unserem Falle die Wirtschaft) immer wieder
gute Griinde, um das unter Nachhaltigkeitskriterien Erwiinschte und technisch auch Machbare
nicht zu implementieren, z.B. 3-Liter-Auto, alternative Energien. Dies belegt m.E. die
Bedeutung eines nationalen Innovationssystems, das Okologische Innovationen institutio-
nalisiert hat, d.h. in alle Handlungssysteme integriert hat und auch in der Lage ist, die
Einhaltung - iiber Anspruchsgruppen - zu kontrollieren. Kontrolle meint dann nicht, die posi-
tive Sanktion von "Fassaden" des Umweltschutzes, die letztendlich lediglich einem gesell-
schaftlichen "Mythos" entsprechen (vgl. Definition nachhaltige Entwicklung It. Brundtland-
Bericht) und ihre Bereitschaft thematisieren sowie die Implementierung eines Umweltmanage-
mentsystems dokumentieren, sondern Kontrolle heiflt die negative Sanktionierung eines wirt-
schaftlichen Handelns, das keine kontinuierliche Verbesserung der betrieblichen Umweltper-
formanz nach sich zieht. Dies betrifft simtliche Anspruchsgruppen und geht damit sowohl tiber
die Markt- als auch tiber die hierarchische Koordination hinaus.

Die typische Vorgehensweise in Deutschland kann folgendermallen beschrieben werden: Der
Staat "droht" mit einer Verstirkung von Verordnungen in einem bestimmten Bereich, und die
Wirtschaft reagiert darauf mit freiwilligen Selbstverpflichtungen. Der Staat zieht sich sodann
aus diesem Bereich zuriick und wartet ab, bis nach einiger Zeit nicht das flir notwendig
Erachtete bzw. das von der Wirtschaft Versprochene realisiert wurde und dann droht er wieder,
die Wirtschaft zieht nach usw. Cornelia Clemens (1998) beschreibt dies am Beispiel des
Mehrweganteils von Getrankeverpackungen. Trotz gegenteiliger Zusagen der Wirtschaft, ging
der Anteil an Einwegverpackungen stetig in die Hohe, um dann letztendlich einen Punkt zu
erreichen, der erst durch weitere Verhandlungen zwischen Wirtschaft und Staat moglich wurde.
Parallel dazu ist in der jiingsten Zeit die Diskussion um die 6kologische Vorteilhaftigkeit von
Mehrwegverpackungen erneut entflammt, so da3 der Druck auf die Wirtschaft wiederum abge-
nommen hat. Das Ganze muB, so die "neuen" Argumente, differenzierter gesehen werden, also
z.B. in Abhéngigkeit von den Getrinken. Die Bewertung dieser Situation lautet dann fol-
gendermafBlen: "Vor diesem Hintergrund fallt das Urteil {iber die Verfehlung der Selbstver-
pflichtung der Wirtschaft im Bereich Mehrwegsysteme weit weniger negativ aus. Statt dessen
ist die staatlich vorgegebene Mehrwegquote zu hinterfragen. Politisch motivierte Ziele, die
nicht durch den Markt mitgetragen werden und 6kologisch nicht zu begriinden sind, konnen
nicht aufrechterhalten werden." (Clemens 1998, S. 12) Und es folgt eine strikte Argumentation
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fiir die Leistungsfahigkeit des Marktmechanismus: "Aber auch beim Verzicht auf eine
staatliche Mehrwegquote wiirde das Mehrwegsystem nicht vollstindig verschwinden: Die
Gesellschaft fiir Verpackungsmarktforschung in Wiesbaden kommt zu der Feststellung, daf3 bei
einer Abschaffung der Mehrwegquote von zur Zeit 72 Prozent, der Marktanteil von Mehrweg-
flaschen aufgrund der stabilen Verbrauchernachfrage fiir bestimmte Marktsegmente nur auf
67,4 Prozent zuriickgehen wiirde ... ." (ebd.)

In den hier analysierten Umweltberichten sind folgende Branchen vertreten, deren Verbiande
sich zum Teil auf spezifische freiwillige Selbstverpflichtungen festgelegt haben:

Automobilindustrie; Chemische Industrie; Hochtechnologie (Informations- und Kommuni-
kationstechnologien); Energieversorgungsunternehmen, Nahrungsmittelindustrie und kunst-
stoffverarbeitende Industrie.

Der Bundesverband der deutschen Industrie e.V. (1999) hat diese Selbstverpflichtungen in
einer kleinen Broschiire gesammelt. Die Nahrungsmittelindustrie wird dabei nicht erwéhnt. Die
meisten Selbstverpflichtungen weist die hoch komplexe chemische Industrie auf. Neben
Wasser, FCKW-Vermeidung und Riicknahmeverpflichtung von Geridten, in denen FCKW
enthalten ist, spielen vor allem die Kennzeichnung von giftigen Chemikalien, aber auch von
gentechnisch hergestellten Enzymen eine grofle Rolle. Die Selbstverpflichtungen der che-
mischen Industrie beriihren sdmtliche Phasen des Produktionsprozesses, wenn auch nicht fiir
alle Subbranchen in gleicher Weise. Erste Selbstverpflichtungen gehen in das Jahr 1980
zuriick. Haufungen von Vereinbarungen finden sich in den Jahren 1986/87 (Brundtland-
Bericht!) und 1997. In der Automobilbranche geht es vor allem um die Reduktion des Kraft-
stoffverbrauchs, um die Senkung von CO2 und sonstigen Emissionen und um den Verzicht auf
FCKW. Ferner gibt es eine freiwillige Selbstverpflichtung zur umweltgerechten Altauto-
verwertung im Rahmen des Kreislaufwirtschaftsgesetzes von 1997. Diese Selbstverpflichtung
wurde von mehreren Industrieverbdnden und Wirtschaftszweigen unterschrieben. Weist die
chemische Industrie 33 Vereinbarungen auf, so sind es in der Automobilbranche noch 4, in der
Elektrotechnikindustrie 6, bei den Energieversorgungsunternehmen 1 und in der kunststoff-
verarbeitenden Industrie ebenso 1 freiwillige Selbstverpflichtung. In der Elektrotechnikbranche
geht es neben dem Verzicht auf FCKW vor allem um Riicknahmeverpflichtungen bzw.
Recyclingvereinbarungen sowie um die Senkung des Energieverbrauchs elektrischer Gerite.
Die Energieversorger fordern die kooperative Kraft-Warme-Wirtschaft, d.h. z.B. die Koopera-
tion mit Unternehmen, die liberschiissige Energie erzeugen. In der kunststoffverarbeitenden
Industrie geht es um freiwillige Kennzeichnung.!

I Neben diesen Branchen werden lediglich 7 weitere Branchen aufgefiihrt, die freiwillige Selbstverpflichtungen
beschlossen haben.
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2 Die Unternehmen

Branchenspezifisch und innerhalb einer Branche vergleichend werden Umweltberichte?'3 von
GroBunternehmen analysiert. Des weiteren werden die Umweltberichte iiber mindestens zwei
Jahrgénge hinweg miteinander verglichen.

Umweltberichte kommunizieren die Bereitschaft, Umweltschutz bzw. die ©kologische
Perspektive in wirtschaftliche Strategien zu integrieren. Sie sind ein freiwilliges Instrument der
Wirtschaft, mit sozialen Bezugsgruppen ("Stakeholder") in Verbindung zu treten, um ihr
Engagement im Umweltschutz vorzustellen.

These ist, daB Umweltberichte vor allem Absichtserkldrungen darstellen mit dem Ziel zu zei-
gen, daf die Unternehmen sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewuflt sind ("social
embeddedness", politische Loyalitét), da3 aber letztendlich wirtschaftliche Griinde ausschlag-
gebend sind fiir die Investition in den Umweltschutz, aber auch fiir die Grenzen des Umwelt-
schutzes bzw. fiir die Grenzen 6kologischer Innovation. Verbesserungsinnovationen im Sinne
der konsequenten Parallelisierung von Qualitdts- und Umweltmanagement sowie von Arbeits-
und Umweltschutz bringen den Unternehmen Einsparungen, wenn nicht Wettbewerbsvorteile
ein. Die wenigsten Unternehmen streben jedoch tatséchlich eine 6kologische Marktfiihrerschaft
an. Dies findet sich eher bei kleinen und mittleren Unternehmen in 6kologischen Nischen. So
schlieft die Orientierung auf additive Technologien und auf Vermeidungsstrategien nicht
liickenlos an einen integrativen Umweltschutz an, der einen stindigen Lernprozess einleitet,
der letztendlich auch dazu fiihrt, dal das Unternehmen neue industrielle Leitbilder konsequent
implementiert.

These ist weiterhin, daB sich im Hinblick auf die externe Kontrolle durch die Offentlichkeit,
wie z.B. bei Hoechst, bei BASF, aber auch bei Daimler-Benz Brancheneffekte ergeben. Wenn
die Offentlichkeit 6kologische Innovationen einfordert, dann werden die Unternehmen auch
aktiv. Allerdings scheint es eine Spannung zwischen externer Kontrolle und interner Selbstver-
pflichtung zu geben. "Global player" stellen sich gerne als pro-aktive Akteure dar, die nicht auf
Druck reagieren, sondern die aus eigenem Problembewultsein heraus agieren.

2 Es muB einschrinkend darauf aufmerksam gemacht werden, daB3 es sich hierbei um ein "natiirliches"
Forschungsobjekt handelt, insofern als der Umweltbericht ein Produkt des Unternehmens ist und ohne
wissenschaftlichen EinfluB3 entstanden ist. Kommuniziert wird nur, was vom Unternehmen gewiinscht wird und zur
Selbstdarstellung bzw. zum Prestigegewinn geeignet erscheint.

3 Allerdings publizieren nicht mehr alle Unternehmen einen Umweltbericht. Deshalb gestaltet sich die Datenlage
folgendermaflen: Umweltberichte 1997 liegen vor von: Daimler-Benz (und Mercedes-Benz), Adam Opel AG,
BASF (Guppe und AG), Hoechst (Internet-Ausdruck; 1997/98), EVS (Umweltbericht der ENBW), RWE (1998),
Siemens-Nixdorf, IBM-Deutschland (Internet; 1996/97), Dr. Oetker (1996/97), Hipp, Umweltrelevante Seiten aus
den Geschiftsberichten von: Audi AG, Freudenberg-Gruppe, Mannesmann. Umwelterklarungen 1997: Audi
Ingolstadt.
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Betrachtet man die Unternehmen nach Branchen, so ergibt sich folgende Situation: Die drei
Unternehmen der Automobilbranche weisen fiir 1995 bis 1997 eine kontinuierliche Umsatz-
steigerung auf, die vor allem auf das Exportgeschéft - und dort mehr und mehr auf aufler-
europdischen Mirkten - zuriickzufiihren ist. Daimler-Benz und AUDI weisen zudem einen
Jahresiiberschuf3 auf und eine Erhohung der Beschéftigtenzahl. Der Forschungs- und Entwick-
lungsaufwand liegt bei der Adam Opel AG am niedrigsten mit ca. 5 Prozent und bei Daimler-
Benz am hochsten mit ca. 8 Prozent des Umsatzes. Die Aufwendungen fiir den Umweltschutz,
das sind sowohl Investitionen als auch laufende Kosten, betragen ca. 1 Prozent des Umsatzes.
Die Daimler-Benz AG ist Mitglied von B.A.U.M.

In der Elektrotechnik-Branche weisen Mannesmann und Siemens bzw. Siemens Nixdorf
sowohl ein Umsatzplus als auch steigende Beschiftigtenzahlen auf. Bei Mannesmann steigt
auch der Jahresiiberschuf3, wiahrend er bei Siemens geringfligig und bei IBM-Deutschland
deutlich sinkt. Die Unternehmen sind vor allem auf dem inldndischen Markt titig. Der
Umsatzzuwachs von Siemens Nixdorf wird vor allem im asiatisch-pazifischen Raum erbracht.
Die Umsatzzuwichse gehen vor allem auf die hohe Innovativitit dieser Unternehmen zurtick.
Das betrifft sowohl Produkte als auch Patentanmeldungen. Mannesmann hebt die Kooperation
der Forschungs- und Entwicklungsabteilungen mit Hochschulen und anderen Forschungs-
einrichtungen hervor, bei Siemens waren 1997 74 Prozent der Produkte bis zu fiinf Jahre alt,
bei Siemens Nixdorf waren 90 Prozent der Produkte jiinger als flinf Jahre. Betrdgt der
Forschungs- und Entwicklungsaufwand bei Siemens hohe 7,6 Prozent, so liegt Mannesmann
mit 2,6 Prozent deutlich darunter. Bei beiden Unternehmen finden sich nur geringe Schwan-
kungen iiber die Zeit. Die Forschungs- und Entwicklungsausgaben von IBM-Deutschland
werden zum Grof3teil von der Mutterfirma in den USA getragen. IBM leidet unter dem
Preisverfall im Bereich der Hardware. Trotz Mengensteigerungen konnte dieser Preisverfall
nicht kompensiert werden. Die Beschiftigtenzahlen stiegen auch bei IBM-Deutschland leicht
an. Die Aufwendungen fiir den Umweltschutz werden - wie in den meisten anderen Unter-
nehmen auch - nur sehr unsystematisch, wenn iiberhaupt angegeben. Dies liegt mit Sicherheit
an den Problemen der Unternehmen, sich erst einmal klar zu werden, was Aufwendungen fiir
den Umweltschutz iiberhaupt sind, und es ist noch einmal eine besondere Schwierigkeit, diese
fiir den gesamten Konzern zu erheben. Investitionen stellen dabei noch den einfacheren Teil
dar, sehr problematisch sind die laufenden Kosten, wie Filter, Abwasserreinigungsanlagen,
Miillsortierung, Recycling etc. Die Datenlage wird sich wohl in den ndchsten Jahren etwas
bessern, wenn die Umweltmanagementsysteme in den Unternehmen ein gewisses Reifestadium
erreicht haben. Und da das Statistische Bundesamt das Bruttosozialprodukt um einen Oko-
Faktor erweitern will, wird es auch Druck auf die Unternehmen geben. Deutlich wird jedoch
allemal, da die Umweltschutzausgaben noch weit hinter den Forschungs- und
Entwicklungsausgaben zuriickliegen. IBM-Deutschland und Siemens Nixdorf sind Mitglieder
von B.A.U.M.
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Die beiden Unternehmen der chemischen Industrie weisen zwischen 1995 und 1997 ein
Umsatzplus auf. Wahrend der Jahrestiberschuf3 bei der BASF sowohl in der BASF-Gruppe als
auch in der BASF-AG in Ludwigshafen steigt, sinkt er bei Hoechst. Hoechst hat seinen
Konzern in den letzten Jahren umstrukturiert und die umweltsensiblen Bereiche abgestof3en.
Schwerpunkte bei Hoechst werden in Zukunft die Pharmaindustrie und die Landwirtschaft sein.
"Life sciences" ist das neue Schlagwort bei Hoechst.

"Um es ganz plakativ zu sagen: In zehn Jahren werden wir das Zeitalter der konventionellen
Chemie bei Hoechst durchschritten haben und in das Zeitalter der Life Sciences weit vor-
gedrungen sein. ... Hoechst wird weniger kapitalintensiv, dafiir stirker wissensbasiert sein, das
wird die Konzentration auf Life Sciences mit sich bringen. Wir werden weltweit einen hoheren
Anteil hochqualifizierter, in absoluten Zahlen aber weniger Mitarbeiter haben." (Aus dem
Interview mit Jiirgen Dormann, Vorstandsvorsitzender der Hoechst AG in Future Das Hoechst
Magazin 2/98)

Der Riickgang der Beschiftigten zeigt sich bereits sehr deutlich. Die Forschungs- und
Entwicklungsausgaben liegen etwas hoher als bei der BASF. Der Umsatzzuwachs geht in bei-
den Unternehmen auf enorme Exportsteigerungen zuriick. So stieg bei der BASF der Umsatz in
Nord- und Siidamerika um 22 Prozent. Die Forschungs- und Entwicklungstitigkeit hat vor
allem bei der BASF auch immer etwas mit Umweltschutz zu tun. Dies bezieht sich sowohl auf
den Produktionsprozef als auch auf die Umweltfreundlichkeit von Produkten. Die Aufwen-
dungen fiir den Umweltschutz sind bei der BASF etwas gesunken, wenngleich sie auf dem
hochsten Niveau liegen im Vergleich zu sdmtlichen anderen Unternehmen, deren Umwelt-
berichte hier analysiert werden. Beide Unternehmen beteiligen sich am "Responsible Care" der
chemischen Industrie.

Die Energieversorgungsunternehmen zeigen grofe Ahnlichkeiten. Sowohl bei RWE-Energie
als auch bei der EVS sinkt der Umsatz leicht, steigt der Jahresiiberschul3 deutlich - wobei diese
Zahlen bei der EVS mit Vorsicht zu genieen sind, da im Jahre 1996 die Unternehmen
Badenwerk AG und Energie-Versorgung Schwaben (EVS) zur Energie-Baden-Wiirttemberg
AG fusioniert haben - und sinken die Beschéftigtenzahlen. Der Forschungs- und Entwicklungs-
aufwand liegt in beiden Unternehmen niedriger als die Aufwendungen fiir den Umweltschutz,
die vergleichsweise hoch sind. Die Energieversorgungsunternehmen sind vor allem auf dem
einheimischen, wenn nicht regionalen Markt titig, wobei durch die Fusion auch die EVS ihren
Markt erweitert hat. Die riicklaufigen Umsatzzahlen haben mit dem Wetter und mit der
steigenden Konkurrenz zu tun. Forschungs- und Entwicklungsaufgaben sind vor allem bei der
EVS eng an die Umwelt gekoppelt. Die EVS ist im Bereich alternativer Energien sehr aktiv.
Die RWE-AG ist Mitglied von B.A.U.M.
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Fiir den Nahrungsmittelbereich gestaltet sich die Datensammlung eher unbefriedigend. Die
Oetker-Gruppe veroffentlicht ihren Jahresiiberschuf3 nicht, von Hipp gibt es keinen
Geschiftsbericht und die Deutsche Unilever weist keine Forschungs- und Entwicklungszahlen
nach. Wiahrend der Umsatz der Oetker-Gruppe fiir den Nahrungsmittelbereich steigt, sinkt er
bei Unilever. Diese Riickginge gehen auf Verkdufe von einzelnen Firmen zuriick sowie auf
allgemeine Umstrukturierungen. Dr. Oetker profitiert von den sich konstituierenden stidost-
europdischen Markten. Die Umweltschutzausgaben liegen, so sie liberhaupt aufgefiihrt werden,
deutlich unter 1 Prozent des Umsatzes. Dr. August Oetker, Hipp und die Deutsche Unilever
sind Mitglied im B.A.U.M. Der Umweltbericht der Oetker-Gruppe liegt in einem Ranking von
46 Umweltberichten von GroBunternehmen auf Platz 4. Der Umweltbericht von Hipp liegt in
der Kategorie kleiner Unternehmen von 11 Umweltberichten auf Platz 2 (vgl. future e.V. u.a.
1998).

Die Unternehmensgruppe Freudenberg, der "Gemischtwarenladen" unter den hier untersuchten
Unternehmen - wobei die Diversifikation auch bei anderen recht hoch ist, wie bei Daimler-
Benz, Mannesmann, RWE - weist einen deutlichen Umsatzzuwachs auf und auch der
Jahresiiberschufl nimmt um ca. 25 Prozent zu. Die Beschiftigtenzahlen steigen, Forschungs-
und Entwicklungs-Ausgaben werden nicht aufgefiihrt und die Aufwendungen fiir den Umwelt-
schutz scheinen duflerst gering. Freudenberg gilt als extrem innovatives Unternehmen. Europa,
Lateinamerika und Fernost sind die Mérkte, auf denen die Umsatzzuwéchse sehr hoch sind.
Freudenberg erwirtschaftet ca. 75 Prozent seines Umsatzes als Zulieferer der Automobil-,
Maschinenbau- und Bekleidungsbranche. Die Forschungs- und Entwicklungsaktivititen sind
entsprechend stark kundenorientiert. Auch Freudenberg ist Mitglied beim B.A.U.M.

Die okologische Betroffenheit der untersuchten Unternehmen kann insgesamt als relativ hoch
eingestuft werden. Chemische Industrie, Automobilindustrie und Energieversorgungsunter-
nehmen sind als 6kologische MuBBbranchen einzustufen, die sowohl intern als auch extern
einem hohen Druck ausgesetzt sind, die Integration von Okonomie und Okologie zu verstirken.
Elektrotechnik bzw. Computerbranche und Nahrungsmittelindustrie sind okologische Soll-
branchen. Auch hier wird noch in hohem Malle erwartet, dal3 die Unternehmen umweltbewul3t
produzieren, auf Verpackung achten etc.

Ein Aspekt externen Drucks ist die Berichterstattung in den Medien, die Offentlichkeit herstel-
len. Darum geht es im folgenden Abschnitt.
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3 Die Unternehmen in den Medien

Die Unternehmen kommunizieren durch ihre Umweltberichterstattung mit der Offentlichkeit
und mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Auch in der Offentlichkeit werden Umwelt-
aktivititen im positiven wie im negativen Sinne wahrgenommen. Deshalb flihrten wir eine
Medienanalyse fiir den Zeitraum 1995-1997 durch.4 Verschiedene Tageszeitungen bzw. Nach-
richtenmagazine wurden dahingehend untersucht, ob und wie die Unternehmen> bzgl. ihrer
Umweltpolitik beurteilt werden. Dabei dienten als Untersuchungsgrundlage zum einen inlidn-
dische Tageszeitungen, wie die sechs iiberregionalen Tageszeitungen Frankfurter Allgemeine
Zeitung (FAZ), Frankfurter Rundschau (FR), DIE WELT, Siiddeutsche Zeitung (SZ) und die
tageszeitung (taz) sowie die regionalen Blatter Stuttgarter Zeitung und Mannheimer Morgen.
Zum anderen wurden die zwei auflagestdrksten Nachrichtenmagazine Der Spiegel und Focus in
die Analyse einbezogen. Dariiber hinaus wurden verschiedene ausldndische Tageszeitungen
wie die Times (England), New York Times (USA), Neue Ziircher Zeitung (Schweiz) und Le
Monde (Frankreich) analysiert. Als Methode wurde eine quantitative als auch qualitative Form
der Inhaltsanalyse gewihlt. Eine Texteinheit - Artikel oder Kommentar - wurde dann
aufgenommen, wenn einer der folgenden Suchbegriffe explizit genannt oder sinngemif3
thematisiert worden ist: Umweltsystem, Unfille, Umweltschutz, Umweltpreise, Oko-Audit,
Alternative Antriebstechnologien, Umweltberichterstattung und Selbstverpflichtung.

Insgesamt konnten 75 Texteinheiten gefunden werden. Dabei fand sich bei der Analyse der
ausldndischen Tageszeitungen kein Artikel. Betrachtet man die (geringe) Anzahl der Beitrége,
die im Zeitraum 1995 bis 1997 in deutschen Printmedien zum Themenbereich "Okologie und
Unternehmen" erschienen sind, liegt die Vermutung nahe, daB3 das Umweltthema nicht mehr
die Bedeutung hat, die es Ende der 80er Jahre hatte.® In den Vordergrund der Berichterstattung
iiber Unternehmungen schoben sich um so eindeutiger primér 6konomische Komponenten von
Unternehmen, wie z.B. Standortfragen, also Themen, die sich mehr oder weniger direkt auf das
Thema "(Erhalt der) Arbeitsplatze" beziehen.

Betrachtet man die vorgefundenen Beitrdge etwas genauer, so kann man verschiedene
Auffilligkeiten feststellen. Getreu der publizistischen Maxime "bad news are good news" sind
in dem betrachteten Zeitraum nahezu ausschlieBlich negative Berichte iiber das Umwelt-
verhalten von Unternehmungen verdffentlicht worden. Uber 80 Prozent der Berichte konzent-
rieren sich auf umweltschéddliches Verhalten der untersuchten Unternehmungen. Interessant ist
hierbei, dal3 bei den Branchen, zu denen Artikel in den untersuchten Medien publiziert wurden,

4 Die Analyse wurde von Daniel Rélle durchgefiihrt.
5 Unilever fehlt in der Analyse.

6 Die Tatsache, dafl im Jahr 1996 im Vergleich zu 1995 bzw. 1997 iiberdurchschnittlich viele Artikel erschienen
sind, ist vor allem auf die Serie von Storfillen bei Hoechst zuriickzufiihren.
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lediglich die Automobilbranche und die Elektronikbranche von einer negativen Oko-
Berichterstattung verschont blieben.”

Erwartungsgeméll konzentriert sich die liberwiegend negative Berichterstattung auf die wohl
potentiell unfalltrichtigste Branche, die Chemiebranche (vgl. auch Brand/Eder/Poferl 1997).
Nahezu 85 Prozent der gefundenen Beitrdge haben die Chemie zum Mittelpunkt. Allerdings
kann innerhalb der Chemiebranche von quantitativer Ausgewogenheit keineswegs die Rede
sein. Obwohl in der Analyse mit BASF, Freudenberg und Hoechst drei der filhrenden Unter-
nehmen der deutschen Chemiebranche enthalten sind, konnten zu der Freudenberg-Gruppe
kein bzw. zur BASF lediglich sieben Artikel bei der Inhaltsanalyse gefunden werden. Dabei
war die Berichterstattung zur BASF mehrheitlich positiv8. Zentraler Mittelpunkt der Bericht-
erstattung zwischen 1995 und 1997 und somit auch dieser Analyse, bilden die Beitrdge, die im
Zusammenhang mit der Firma Hoechst erschienen sind (53 von 75 Beitrdgen).

Im Mittelpunkt der Berichterstattung tiber Hoechst standen die Storfille Ende Januar/Anfang
Februar 1996. Alle untersuchten Medien publizierten dazu Beitrdge. Neben dem Bericht tiber
die Storfalle an sich, bestand ein zweiter groer Themenkomplex der Berichterstattung in der
Thematisierung der Reaktionen auf die Unfille bei Hoechst. Sowohl aus dem Unternehmen, als
auch aus der Offentlichkeit kamen verschiedenste Mitteilungen in den Medien zu Tage.
Insbesondere nach der Ankiindigung des Hoechst-Vorstandsvorsitzenden Dormann, einzelne
Standorte im Rhein-Main-Gebiet aufgrund der riskanten Lage inmitten von Wohngebieten zu
schlieen, erschienen in den einzelnen Tageszeitungen vielfdltige Reaktionen seitens der
Bevdlkerung, seitens der Politik bzw. der Umweltbehdrden und auch seitens des Unternehmens
(Arbeiter, Betriebsrat) selbst. Da3 das "Medienereignis Hoechst" schnell an Bedeutung verlor,
zeigt die Tatsache, dal die bemerkenswerte Allianz zwischen dem sonst eher industrie-
kritischen Oko-Institut und Hoechst im Mai 1997 lediglich vom Spiegel und von der
Frankfurter Allgemeinen Zeitung thematisiert worden ist®.

Insgesamt ist festzustellen, dal im untersuchten Zeitraum die Printmedien im Verhiltnis zum
gesamten Artikelaufkommen zum einen relativ wenig iiber die 6kologische Performanz von
deutschen Unternehmen berichten, zum anderen sehr "branchenlastig" zu Ungunsten der
Chemiebranche. Ob die Oko-Berichterstattung iiber deutsche GroBunternehmen in den letzten

7 Im Bereich Hochtechnologie/Informations- und Kommunikationstechnologien fand sich ein "positiver" Artikel.
Im Bereich Erndhrung fand sich in den drei untersuchten Jahrgéngen kein Artikel, der sich mit dkologischen
Entwicklungen in Unternehmen dieser Branche beschéftigte.

8 DaB die iiberwiegend positive Berichterstattung {iber die BASF nahezu ausschlielich im "Mannheimer Morgen"
stattfand legt die Vermutung einer "Hofberichterstattung" nahe, die verschiedene empirische Studien besonders bei
Lokalzeitungen feststellten.

9 Das Darmstidter Oko-Institut entwickelte fir Hoechst ein System, mit dem das Unternchmen eigene
Produktlinien auf Nachhaltigkeit {iberpriifen kann (vgl. SPIEGEL 13/1997).
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Jahren zu- oder abgenommen hat und ob sich die Berichterstattung insgesamt industrie-
kritischer entwickelt, kann aufgrund des geringen Untersuchungszeitraums von drei Jahren
nicht abschlieBend geklart werden. Weitere, eher ldngsschnittlich angelegte Forschung kdnnte
diese Frage kléren.

4 Die Unternehmen in ihren Umweltberichten

Analysiert wurden die Umweltberichte der o.g. Unternehmen in drei Schiiben. Die ersten
Umweltberichte stammen von 1994/95, die zweite Analyseeinheit betrifft die Jahre 1995/96
und schlieflich wurden aktuelle Umweltberichte von 1997 bzw. in einem Falle von 1998
analysiert.

Finf Themenblocke werden unterschieden:

* Der Begriff, den sich die Unternehmen von Umweltschutz machen. Taucht bereits der Begriff
"nachhaltige Entwicklung" auf? Wenn ja, wie wird er verstanden (Effizienz, Konsistenz/Inno-
vation, Suffizienz)?

* Die gesellschaftlichen und politischen Griinde, die die Unternehmen fiir ihre 6kologischen
Innovationen anfiihren.

» Die wirtschaftlichen Griinde, die die Unternehmen fiir ihre 6kologischen Innovationen an-
geben.

* Die 6kologischen Innovationen selbst, die die Unternehmen durchfiihren. Welche Art von
Innovationen (ProzeBinnovationen, Produktinnovationen, neue Formen der Kommunikation,
systemische Innovationen etc.) und welches Ausmaf} (additive oder integrative Strategien;
Kreislaufwirtschaft, Produktverantwortung) von Okologischen Innovationen lassen sich
identifizieren.

* Welche o6kologischen Erfolge werden kommuniziert und wo handelt es sich lediglich um
Scheinerfolge?

Dabei ist davon auszugehen, dafl es sowohl Unternehmens-, Branchen- als auch zeitliche
Effekte gibt. Unternehmenseffekte ergeben sich u.a. aus der GroBe, der 6kologischen Betrof-
fenheit in der aktuellen Situation, dem Standort und der wirtschaftlichen Situation. Branchen-
effekte ergeben sich aufgrund der generellen Okologischen Betroffenheit, der relevanten
Stakeholder und der Geschiftsbereiche. Zeitliche Effekte schlielich ergeben sich aufgrund der
verdnderten wirtschaftlichen Situation, verdnderter 6ffentlicher Diskurse, aber auch als Folge
von organisationalen Lernprozessen durch die Implementation 6kologischer Innovationen und
hier vor allem von Umweltmanagementystemen.
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Bevor diese Themenblocke analysiert werden, wird kurz die jeweilige Struktur des
Umweltschutzes in den Unternehmen dargestellt.

4.1 Die Struktur des Umweltschutzes in den Unternehmen

In der Umweltgesetzgebung haben Umweltbeauftragte drei Funktionen, die sie miteinander
vereinbaren miissen: eine Initiativfunktion, eine Aufklarungsfunktion und Berichtspflicht. Die
Initiativfunktion und die Aufkldrungsfunktion beziehen sich vor allem auf die internen
Akteure, die Berichtspflicht bezieht sich dagegen eher auf die externe Offentlichkeit.

Bei der Daimler-Benz AG sind die Umweltbevollméchtigten der einzelnen Konzerntdchter
zugleich Geschiftsfiihrer und/oder Mitglieder des Direktoriums der Konzerntochter. In der
Regel sind sie dem Vorstandsvorsitzenden zugeordnet, d.h. es handelt sich um eine Stabsstelle.
Im aktuellen Umweltbericht von Daimler-Benz 1997 wird die Rollenverteilung im Umwelt-
management konkretisiert. Demnach hat der Vertriebsvorstand der Daimler-Benz AG die
"Gesamtverantwortung und Richtlinienkompetenz fiir den Umweltschutz". Die Steuerung aller
Umweltschutzaktivititen im Unternehmen sowie die Kontrolle ihrer Umsetzung obliegt dem
Umweltschutzbeauftragten, der von insgesamt sieben weiteren Personen, d.h. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie weiteren Umweltschutzbeauftragten unterstiitzt wird. Ziel ist die Erstel-
lung eines "Muster-Umweltschutz-Handbuch", das die Transparenz der betrieblichen
Umweltschutzaktivitdten erhéhen soll. Fiir die Niederlassungen wurde ein "Anpassungs-
konzept" entwickelt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden durch ein Preisausschreiben
angeregt, Verbesserungen am eigenen Arbeitsplatz durchzufiihren.

Die Adam-Opel AG hat einen Umwelt-Lenkungsausschuf3, dessen Hauptaufgabe darin besteht,
Informationen innerhalb und auBlerhalb des Unternehmens zu sammeln und weiterzugeben.
Dariiber hinaus formuliert dieses Gremium die Umweltleitlinien des Unternehmens. Im
Umweltbericht von 1997 wird ausgefiihrt, dal der Vorstand die Umweltleitlinien und Umwelt-
ziele festlegt, d.h. hier ergibt sich eine kompetenzspezifische Verdnderung im Umweltmanage-
mentsystem. Der interdisziplindr zusammengesetzte "Umweltlenkungsausschuf3" ist dafiir
zustindig, die Leitlinien im Unternehmen umzusetzen. Kooperationspartner sind im Bereich
der Fertigung die industriellen Umweltschutzabteilungen, die Umweltmanagementverantwort-
lichen und die Umweltbeauftragten der Werke. Mehr ist dariiber nicht zu erfahren.

Die AUDI AG verfiigt iiber eine "Organisationseinheit Umweltschutz". Der Leiter dieser Orga-
nisationseinheit ist zugleich Umweltschutzbeauftragter der AUDI AG und Vorsitzender des
"Steuerkreises Okologie". Der "Umweltschutzbeauftragte” ist dem Vorstandsmitglied
"Produktion" zugeordnet. Damit handelt es sich um eine Linienposition. In der Umwelt-
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erklarung fiir Ingolstadt 1997 wird das Umweltmanagementsystem etwas genauer erldutert. Der
Umweltschutzbeauftragte ist gleichzeitig Leiter des betrieblichen Umweltschutzes. Daneben
wurden betriebliche Verantwortliche fiir den Umweltschutz ernannt, die als kommunikative
Mittler zum Umweltschutzbeauftragten fungieren. Innerhalb der Fertigungsabteilung ist der
Leiter zugleich Umweltmanagementbeauftragter. Dem Vorstand Produktion mufl der Umwelt-
managementbeauftragte jahrlich iiber die Funktionsfahigkeit und den Zielerreichungsgrad des
Umweltprogrammes berichten. Es gibt bei der AUDI AG ein ausgeprigtes Vorschlagswesen
und Umweltschutz ist ein zentraler Bestandteil in den betriebsinternen Ausbildungsgingen.
Was die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betrifft, so lautet die Leitlinie von AUDI:

"Jeder ist an seinem Platz mit seiner Aufgabe fiir Umweltschutz verantwortlich”. AUDI 1997

Bei Mannesmann berdt und unterstiitzt der Konzernbeauftragte fiir Umweltschutz den
technischen Vorstand des Unternehmens, d.h. die Hauptabteilung Umweltschutz und Energie
ist dem Vorstandsmitglied fiir Technik zugeordnet. Die Umweltbeauftragten der einzelnen
Standorte werden entsprechend der EG-Oko-Audit-Verordnung zu Umweltbetriebspriifern (ca.
100) ausgebildet, die in den jeweiligen Unternehmen selbstindig Umweltmanagementsysteme
aufbauen und Umweltaudits durchfiihren. Die ortlichen Umweltschutzbeauftragten nehmen an
einem regelmifigen Erfahrungsaustausch teil. Dieser Kreis wird vom jeweiligen Koordinator
der Unternehmensgruppe gefiihrt. Die Koordinatoren treffen sich mehrfach im Jahr zu einem
"Erfahrungsaustauschkreis" mit dem Konzernbeauftragten fiir Umweltschutz.

Das Referat Umweltschutz bei der Siemens Nixdorf Informationssysteme AG ist dem Vorstand
untergeordnet. Der Vorstand entscheidet, das Umweltschutz-Referat fiihrt durch. Der Leiter des
Referates Umweltschutz ist Chef-Umweltbeauftragter des Unternehmens. Das Referat Umwelt-
schutz unterstiitzt den Vorstand und koordiniert die Aufgaben der Umweltschutzbeauftragten
an den Standorten. Hervorgehoben wird vor allem die Aufgabe der Zertifizierung nach EMAS
und ISO 14.001.

"Die erfolgreiche Priifung durch die Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen (DQS) bestdtigte, dafs die Umweltpolitk von Siemens Nixdorf gelebt
wird." Siemens Nixdorf 1997

Hier ist bereits herauszulesen, was in vielen Umweltberichten kommuniziert wird: die
Zertifizierungen werden als Indiz fiir einen erfolgreichen betrieblichen Umweltschutz gesehen.
In den Tochtergesellschaften von IBM Deutschland liegt die Verantwortung des Umwelt-
managementsystems bei der Geschéftsfiihrung. Der Unternehmensbevollmichtigte fiir
Umweltschutz ist der Geschéftsfilhrung untergeordnet. Er kontrolliert die Einhaltung der
Umweltleitlinien des Unternehmens und trigt die Verantwortung fiir die Einfithrung bzw. die
Umsetzung des Umweltmanagemensystems. In den einzelnen Standorten gibt es Umweltbeauf-
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tragte, die wiederum dem Umweltbevollméchtigten unterstehen. Auch hier findet sich ein
ausgepragtes Vorschlagswesen, das in den Umweltberichten ausfiihrlich dokumentiert wird.

Die BASF AG hat den Unternehmensbereich "Umwelt, Arbeitssicherheit und Energie" mit ca.
2000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als eigenstdndigen Unternehmensbereich neben an-
deren organisiert, wie z.B. Forschung und Entwicklung. Dieser Unternehmensbereich ist dem
Vorstand unterstellt. Im Umweltbericht 1997 findet sich noch ein Hinweis darauf, daf} ein extra
zusammengestelltes "Revisionsteam" dafiir verantwortlich ist, da das "Sicherheits- und

Umweltmanagement im Auftrag des Vorstandes weltweit an allen BASF-Standorten {iberpriift
(wird)".

Der Umweltvorstand der Hoechst AG steht dem Referat Technik und Umwelt vor und un-
tersteht wiederum dem Bereich "Unternehmenskommunikation". Weitere Informationen liegen
nicht vor.

Der Umweltschutzbeauftragte der EVS AG ist dem Vorstand verantwortlich, gehort ihm aber
nicht an. Der Umweltbeauftragte liberwacht und berit alle Abteilungen des Unternehmens und
organisiert das Umweltbildungsprogramm. Einmal im Jahr findet ein Umweltausschuf} statt
zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Umweltbeauftragten und Vertreterinnen
und Vertretern der Rechtsabteilung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden {iber Um-
weltmalnahmen informiert, und sie erhalten auch "Umwelttips" im Hinblick auf ihr eigenes
Handeln im Betrieb. Aus dem aktuellen Umweltbericht geht hervor, da3 sich die Zahl der
"6kologisch" geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stindig erhdht.

In der Zentrale des RWE-Konzerns gibt es eine Stabsstelle Umweltschutz, die direkt dem
Vorstand berichtspflichtig ist. Die Umweltbeauftragten der einzelnen Unternehmen werden von
dieser Stabsstelle unterstiitzt. Umweltverantwortliche Geschéiftsfithrer (Mitglieder des
Vorstandes) und Umweltcontroller "kontrollieren" das Umweltmanagementsystem. Aus dem
jingsten Umweltbericht geht hervor, dal ein Mitglied des Holdingvorstandes zum Umwelt-
koordinator der RWE AG ernannt wurde. Er représentiert sowohl die Umweltschutzaktivitdten
des Konzerns nach auflen als auch die Organisation und Durchfiihrung des Umweltschutzes
innerhalb des Unternechmens. Ferner bestehen seine Aufgaben darin, das Umweltma-
nagementsystem weiter zu entwickeln und die tibrigen Vorstandsmitglieder regelmifBig zu un-
terrichten. Im Aufbau befindet sich ein internes Umweltberichtswesen, welches jahrlich auf
Konzernebene relevante Daten und Fakten erfat. In den einzelnen Unternehmen wird ein
"problembezogener Erfahrungsaustausch" in Umweltfragen angestrebt. Thematisiert werden
auch die Bemiihungen um eine Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in das
Okologische Geschehen des Konzerns.
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Der Leiter der Abteilung fiir Umweltschutz ist zugleich der Umweltkoordinator von Hipp. In-
stitutionell ist die Abteilung fiir Umweltschutz den Abteilungen fiir Qualitdtssicherung und
Marketing gleichgestellt. Der Umweltkoordinator schult die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und hat bei der Implementation neuer Produkte beratende Funktion. Dariiber hinaus existiert
auf der untersten Ebene der Firmenhierarchie eine "Okogruppe", die viermal im Jahr Treffen
Okologisch interessierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter organisiert. Ziel dieser Gruppe ist es,
Vorschldge zur Verbesserung des Umweltschutzes im Unternehmen zu erarbeiten. Im
Umweltbericht von 1997 wird auf ein nicht ndher erldutertes internes "Umweltaudit" hin-
gewiesen, welches nach der Bewertung durch die Geschéftsleitung zu einer Neuorientierung
des Umweltmanagementsystems fiithren kann. Sieben Beauftragte iberwachen den Umwelt-
schutz im Unternehmen und haben bisher bereits 20 Prozent der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter umweltbezogen geschult.

Der Umweltschutzbeauftragte von Dr. Oetker ist direkt der Geschiftsfiilhrung unterstellt und
berichtet direkt dem fiir den Umweltschutz verantwortlichen Geschéftsfiihrer. Er wird von der
Geschiéftsfithrung unterstiitzt. Der Umweltschutzbeauftragte leitet den Umweltausschu3 im
Unternehmen und erarbeitet Entscheidungsvorlagen fiir den Vorstand. Der zustindige Ge-
schiftsfiihrer ("Umweltmanagementvertreter") ist mit der Durchfiihrung sogenannter "Umwelt-
managementreviews" betraut, die letztendlich zur Zertifizierung nach der EG-Oko-Audit-
Verordnung fiihren sollen. Die Umweltschutzabteilung steht in direkter Verbindung zum
Umweltausschull und iibernimmt die zentrale Umweltkoordination. Zusétzlich existieren drei
Arbeitskreise: "Umwelt und Verpackung", "Umwelt und Produktion", "Umwelt und Verwalt-
ung". Ein "Umweltinformationskreis" ermdglicht den Informationsaustausch zwischen dem
Umweltbeauftragten und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Die betrieblichen Umweltschutz-
beauftragten unterstehen in den einzelnen Werken den Werksleitern.

Die Vorsitzenden der Geschiftsfiihrungen der Tochtergesellschaften von Unilever sind verant-
wortlich fiir das umweltgerechte Verhalten ihrer Unternehmen. Der Beauftragte fiir den Um-
weltschutz koordiniert das Umweltschutz-Komitee der deutschen Unilever-Gruppe. Dieses
setzt sich aus den Umweltschutzbeauftragten der einzelnen Tochtergesellschaften zusammen.
Kommunikation, Kontrolle und Koordination der einzelnen Gesellschaften sind die Schwer-
punkte des Umweltschutz-Komitees. Dariiber hinaus geht es um die externe Kommunikation
der Umweltpolitik von Unilever. Dies wird durch die Mitarbeit in Umweltgremien der Indus-
trieverbdnde und anderen Organisationen realisiert. Die Einbindung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfolgt im Unternehmen sowohl {iber Spezialkurse iiber 6kologische Themen als
auch iiber simtliche Aus- und WeiterbildungsmaBBnahmen. Seit 1991/92 fiihrt Unilever regel-
méiBig sogenannte "Umweltwochen" durch, die auch der Information der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dienen und Anregungen zu 6kologischem Handeln geben sollen.
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Die Freudenberg-Gruppe verfiigt iiber betriebliche Ausschiisse fiir Umwelt- und Arbeitsschutz,
die den jeweiligen Geschiftsleitungen der Gesellschaften untergeordnet sind. Der jeweilige
Leiter des Umwelt- und Arbeitsausschusses ist Umweltbeauftragter und fiir das Umwelt-
managementsystem zustdndig. Die Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems soll in den
kommenden Jahren fiir alle Unternehmensstandorte bindend sein.

In vier Konzernen sind die Verantwortlichen fiir den Umweltschutz zugleich Mitglieder der
Geschiéftsfithrung (DB, IBM, RWE, Unilever). Umweltschutz ist mithin Chefsache. Dagegen
organisieren vier weitere Unternechmen (Dr. Oetker, Hipp, AUDI, Opel, EVS) den Umwelt-
schutz u.a. durch die Installierung von spezifischen Umweltkreisen, Okogruppen etc. und bin-
den damit unterschiedliche Abteilungen in den Umweltschutz ein. Dies kommt der Quer-
schnittsfunktion des Umweltschutzes entgegen. Bei den restlichen Unternehmen ist der
Umweltschutz entweder direkt dem Vorstand bzw. der Geschéftsfiihrung zugeordnet
(Mannesmann, Siemens Nixdorf, RWE), oder er fungiert als eigenstdndiger Unternehmens-
bereich neben anderen (BASF, Hoechst, Freudenberg). Mehrere Unternehmen planen den
Aufbau (bzw. haben diesen schon vollzogen) eines Umweltmanagementsystems, das es erlaubt
sowohl der EG-Oko-Audit-Verordnung als auch der internationalen Norm ISO 14.001 zu
entsprechen. Bei einigen Unternehmen ist die Umweltschutzabteilung eng an die Arbeitssicher-
heit gekniipft.

Die aktuelle Selbstdarstellung zeigt eine verstirkte Orientierung an den Erfordernissen von
EMAS und ISO 14.001, was die Einrichtung von Umweltmanagementsystemen betrifft. Ferner
werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stirker in den Prozefl 6kologischer Innovationen
einbezogen. Dies betrifft allgemeine Informationen zum Umweltschutz aber auch spezifische
Elemente in der Ausbildung. Thematisiert wird mehr und mehr die Kommunikation nach
auBen, auch dies ist ein Element der Oko-Audit-Verordnung.

4.2 Der Nachhaltigkeitsbegriff und 6kologische Leitbilder der
Unternehmen

GroBunternehmen spiegeln als institutionalisierte soziale Organisationen nationale Werte und
Normen wider, d.h. auch, daB sie sich der Diskussion um nachhaltige Entwicklung in ir-
gendeiner Weise stellen miissen. Deshalb wird im folgenden in einem ersten Teil untersucht,
inwieweit in den Umweltberichten auf den Begriff "nachhaltige Entwicklung" rekurriert wird
und in welcher Form. Dabei geht es nicht nur explizit um diesen Begriff, sondern auch um An-
ndherungen daran, z.B. durch Verweise auf den Brundtland-Bericht oder die Konferenz der
Vereinten Nationen in Rio, durch inhaltliche Anniherungen, wie den Verweis auf Oko-
effizienz, dkologische Innovationen oder gar Suffizienz. Des weiteren werden hier Aussagen
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aufgenommen, die auf die magische Triade von 6kologischer, 6konomischer und sozialer Ver-
traglichkeit verweisen.

In einem zweiten Teil werden die von den Unternehmen angegebenen Griinde fiir 6kologische
Innovationen untersucht, d.h. es werden Aussagen aufgefiihrt, die darauf hinweisen, welche
Anspruchsgruppen vom jeweiligen Unternehmen beriicksichtigt werden, welche relevant sind
und in welcher Weise. Dies bezieht sich auf die gesellschaftlichen Anspruchsgruppen und auf
die staatlichen Behorden und kann als kommunizierter Indikator fiir "social embeddedness"
angesehen werden. Daneben werden wirtschaftliche Griinde aufgefiihrt, die sich letztendlich
auf die wirtschaftlichen Anspruchsgruppen beziehen.

Im folgenden werden Aussagen aus den Umweltberichten von 7997 kursiv gedruckt. Die
restlichen Zitate beziehen sich auf die Umweltberichte der Jahre 1994/95 und 1995/96. Da es
nicht moglich war, hier jeweils vollstindige Jahrginge zu erhalten, wurden diese beiden
Jahrgidnge zusammengenommen!

4.2.1 Nachhaltige Entwicklung

Wihrend die Umweltpioniere den Begriff nachhaltige Entwicklung nur selten benutzen, ja
hiufig sogar darauf verzichten, ihr Umweltengagement in die Offentlichkeit zu tragen, be-
herrschen die GroBunternehmen den Nachhaltigkeitsdiskurs scheinbar problemlos. Okologie
und Okonomie stellen fiir sie - zumindest in ihren Verlautbarungen - keine Widerspriiche dar.
"Umweltschutz und Wirtschaftlichkeit schlieBen sich nicht aus; sie bedingen sich vielmehr
gegenseitig ." Daimler-Benz

Es scheint sogar so, als hiinge das Uberleben einiger Unternehmen vom Umweltschutz ab:

"Umweltorientierte Unternehmensfiihrung als wesentliches Element zur Sicherung der Zukunft
des Unternehmens." Opel

QOder in etwas anderer Lesart:

"In unserem Unternehmen halten wir daran fest, daf3 der Qualitditsbegriff des Markenartikels
Kriterien des Umweltschutzes zwingend einschliefpt. Dr. Oetker will auch auf okologischem
Gebiet ein Vorreiter des Fortschritts sein und betrachtet den Umweltschutz als eine nachhal-
tige und dauerhafte Entwicklung." Dr. Oetker

"Das Leitbild der nachhaltig zukunfisvertrdglichen Entwicklung zielt auf die Sicherung der
natiirlichen Lebensgrundlagen, den Erhalt der wirtschaftlichen Leistungsfihigkeit und die ge-
rechte Verteilung von Arbeit, Einkommen und Lebenschancen ab. Jegliche okonomische und
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soziale Entwicklung setzt aber den Erhalt der Umwelt voraus. Zugleich kann die Okologie eine
dynamisierende Schliisselrolle fiir Innovationen, Beschdftigungssicherung und die Steigerung
wirtschaftlicher Effizienz iibernehmen.” RWE

Und wihrend in den élteren Umweltberichten verstdrkt auf Ressourceneffizienz gesetzt wurde,
thematisieren die neueren Umweltberichte verstirkt das Thema integrierter Umweltschutz.
Auch der Begriff Produktverantwortung taucht - zumindest in semantischer Analogie auf:

"Der DB-Konzern bekennt sich zu einem integrierten Umweltschutz, der an den Ursachen
ansetzt und alle Auswirkungen der Produktionsprozesse und der Produkte auf die Umwelt in
die unternehmerischen Entscheidungen einbezieht." Daimler-Benz

"Die Automobilindustrie ist eine wachstumsorientierte Branche. Eine wesentliche Vorausset-
zung fiir die nachhaltig stabile Entwicklung ist der verantwortungsbewufite Umgang mit
unseren Ressourcen. Okologie und Okonomie miissen im Einklang stehen. Umweltschutz ist
ein wichtiger Standortfaktor." AUDI

Die Unternehmen, so scheint es, beherrschen mehr und mehr den Diskurs der Nachhaltigkeit:

"Forster ..., in dessen Revier das Opel-Geldnde liegt, wacht driiber, da3 der Wald "nachhaltig"
bewirtschaftet wird. Fachleute verstehen darunter eine Forstpflege, bei der man nur soviel Holz
entnimmt, wie natiirlich nachwichst." Opel

"Nachhaltigkeit, definiert anldflich der Weltklimakonferenz in Rio de Janeiro 1992, ist fiir
Opel mafsgebend bei der Gestaltung der Beziehungen zwischen Mensch, Umwelt und Technik.
Hieran orientiert sich das Unternehmen bei der Bestimmung seiner Ziele fiir Sicherheit, Um-
weltschutz und Qualitdt." Opel

"Prinzip der dauerhaft umweltgerechten Entwicklung: Einsatz nachwachsender Rohstoffe und
Schaffung umfassender Recyclingkreisldufe" IBM

"Da unsere Umwelt nicht nur fiir uns, sondern auch fiir kiinftige Generationen lebenswert sein
soll, treten wir entschieden fiir eine nachhaltige zukunftsvertrdgliche Entwicklung ein." BASF

"Mit der im Mirz 1996 aktualisierten CO2-Selbstverpflichtung des BDI gab die deutsche
Industrie gegeniiber Politik und Offentlichkeit ein klares Bekenntnis zur Nachhaltigkeit und
Ressourcenschonung ab." BASF

"Sustainable Development: Ziel dieses Leitmotivs ist es, den konomischen, 6kologischen und
sozialen Bediirfnissen der heutigen Gesellschaft gerecht zu werden, ohne durch das jetzige
Handeln zukiinftigen Generationen die Mdglichkeit der freien Entwicklung und Entfaltung zu
nehmen. Dies setzt voraus, dal 6konomische, 6kologische und soziale Belange in Entschei-
dungsprozessen gleichmiBig beriicksichtigt werden." BASF



Analyse von Umweltberichten 25

Dabei wird schon in den niichsten Sitzen die Beschrinkung auf Okonomie und Okologie
deutlich:

"Ein wesentlicher Beitrag dazu ist unsere Unterstiitzung der weltweiten Initiative "Verant-
wortliches Handeln/Responsible Care" der chemischen Industrie. Die Balance zwischen 6ko-
logischen und okonomischen Zielen soll in diesem Bericht an konkreten Beispielen belegt
werden.” BASF

Dies gilt auch fiir andere Unternehmen:

"Das Unternehmen verpflichtet sich, kontinuierlich zu priifen, auf welche Weise durch Verdn-
derungen der Produkte und die Gestaltung der Produktionsprozesse 6kologische und 6kono-
mische Vorteile erzielt werden kénnen. Wir betrachten Umweltschutz als eine ganzheitliche
Aufgabe, die wir eigenverantwortlich umsetzen und nachhaltig erfiillen.” Mannesmann

"Sustainable Development ist fiir Hoechst internationales Leitbild und unternehmerische Her-
ausforderung." Hoechst

"Die Konzerngesellschaften werden ihre EHS(Environment, Health, Security, d.A.)-Aktivitditen
und -Leistungen verdffentlichen. Umweltschutz, Gesundheitsschutz und Sicherheit sind wesent-
liche Elemente des Leitbildes Sustainable Development, dem sich Hoechst verpflichtet hat.
Wichtige Meilensteine haben wir bei EHS schon erreicht. Doch die Herausforderung ist eine
kontinuierliche Verbesserung und die Orientierung an den weltweit besten Standards und
Prinzipien."” Hoechst

"Die Stromversorger nehmen ihre Verantwortung fiir die Bewahrung der natiirlichen
Lebensgrundlagen wahr und betrachten vorsorgenden, integrierten und effizienten Umwelt-
schutz als wichtigen Bestandteil unternehmerischen Handelns." EVS

"Neben diesen Verpflichtungen zum Umweltschutz gelten fiir uns auch die Leitlinien, die aus
den 1995 von den deutschen Stromversorgern verabschiedeten Grundsdtzen zum Umweltschutz
abgeleitet werden." EVS

"Angesichts der Endlichkeit der Ressourcen und der beschrinkten Regenerationsfahigkeit der
Natur hat die Verantwortung auch fiir kiinftige Generationen immer groBBeren Stellenwert im
Denken und Handeln gewonnen." RWE

,,Denn jeder Losungsansatz, der die notwendige Balance zwischen Okonomie, Okologie und
Sozialvertrdglichkeit auBer acht 1aBt, fiihrt nicht zum Erfolg, sondern erhoht den Problem-
druck." RWE

"Nachdem die wesentlichen Ziele zur Vorsorge vor Umweltbeeintrdichtigungen heute weit-
gehend erreicht sind, zeichnet sich ab, dafs in Zukunft Ressourcenschonung, Klimaschutz und
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tibergreifend die Forderung einer nachhaltigen Entwicklung die dominierenden Problem-
stellungen sein werden. Diese wird der Konzern aktiv angehen.” RWE

"Was die Enquéte-Kommission "Schutz des Menschen und der Umwelt" 1997 in ihrem Zwi-
schenbericht zum Konzept Nachhaltigkeit feststellt, nehmen wir als Herausforderung. Nach-
haltiges Wirtschaften ist fiir uns nicht nur eine Voraussetzung zur Sicherung des langfristigen
Unternehmenserfolgs. Als traditionsreicher Konzern und bedeutender Arbeitgeber fiihlen wir
uns fiir unser Umfeld verantwortlich. Da wir zu den fiihrenden Industrieunternehmen
Deutschlands gehoren und weltweit agieren, haben wir zudem die Moglichkeit, zur globalen
Entwicklung beizutragen.” RWE

Dabei wird schnell die anthropozentrische Sichtweise der Wirtschaft deutlich:

"Schonung der natiirlichen Ressourcen: Natiirliche Ressourcen, vor allem fossile Rohstoffe,
sind nicht nur wesentliche Grundlagen unseres unternehmerischen Handelns, sondern dariiber
hinaus unsere Lebensgrundlage und die nachfolgender Generationen. Deswegen wollen und
miissen wir dazu beitragen, sie im Sinne nachhaltigen Wirtschaftens so weit wie moglich zu
schonen." RWE

"Es geht dabei um die Welt, die wir der ndiichsten Generation tibergeben."” Dr. Oetker

"In diesem weltweit giiltigen Papier bekennt sich Unilever als Mitunterzeichner der Charta fiir
"Sustainable Development" der internationalen Handelskammer zu dem Konzept einer nach-
haltigen, umweltvertraglichen Entwicklung. "Nachhaltig" (sustainable) meint dabei das Prinzip
der Substanzerhaltung, bei dem nicht mehr Ressourcen verbraucht werden, als im entsprechen-
den Zeitraum auf natiirlichem oder anderem Wege entstehen." Unilever

4.2.2 Das nachhaltige Leitbild Ressourceneffizienz

Beinahe alle Unternehmen, deren Umweltberichte hier analysiert werden, bekennen sich zum
Leitbild der Ressourceneffizienz, d.h. zum Versuch, durch Verbesserungsinnovationen die
natiirlichen Ressourcen in geringerem Maf3e auszubeuten. Dies betrifft vor allem den Pro-
duktionsprozel3 selbst, aber zum Teil auch die Nutzung der Produkte, wie in der Autombil-
branche den Kraftstoffverbrauch oder bei den Energieversorgern die Reduktion des Energie-
verbrauchs bis in die privaten Haushalte hinein.

Klassisches Thema in der Automobilbranche ist also die Reduktion des Treibstoffverbrauchs:

"Hierzu gehort der Versuch, Motoren zu entwickeln, die durch sequentielle Einspritzung des
Treibstoffs bis zu 40 Prozent weniger Kraftstoff verbrauchen." AUDI

"Und AUDI nutzt alle nur erdenklichen Wege, das Gewicht des Motors wie des Fahrzeugs ins-
gesamt zu reduzieren." AUDI
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Dazu gehoren aber auch Versuche, weniger Energie im Produktionsproze3 zu verbrauchen.
Dabei wird in den neuen Umweltberichten hdufig eine Vorgehensweise deutlich, wie sie sich
aus der EMAS-Verordnung ergibt:

"Unser Betrieb in der Zeppelinstrafse in Neu-Ulm hat einen véllig anderen Weg eingeschlagen,
um eine umweltvertrdigliche Energieversorgung zu installieren. In Zusammenarbeit mit den
Stadtwerken wurden zuerst alle Energieverbraucher erfafft, um den tatsdchlichen Energie-
bedarf zu ermitteln. Im ndchsten Schritt wurden unnotige Wirmeverbraucher stillgelegt und
Verluste durch Leitungswege minimiert. Es folgte die Entscheidung, den verbleibenden Ener-
giebedarf nicht selbst zu erzeugen, sondern von den Stadtwerken iiber ein sogenanntes
Contracting bereitstellen zu lassen. Dabei betreiben die Stadtwerke als Energielieferant die
Heizanlage auf unserem Grundstiick - der Betrieb zahlt nur die abgenommene Energie. Zum
Vorteil fiir die Umwelt: Durch die optimierte Heizanlage hat sich der Wirmeverbrauch um ca.
30% und der dadurch verursachte C02-Ausstofs um beinahe 40% reduziert.” Daimler-Benz

Zuerst wird ein spezifisches Themenfeld festgelegt, dann wird der Ist-Zustand erhoben (hier:
Angebot-Nachfrage-Analyse), eine Evaluation vorgenommen und mogliche Verbesserungen
durchgefiihrt.

"Wir haben uns verpflichtet, auf den sparsamen Umgang mit Energie hinzuwirken. Denn Ener-
giesparen bedeutet gleichzeitig Umweltschutz. Fiir uns heift dies, dal wir bei der Strom-
erzeugung moglichst effiziente, also energiesparende und umweltschonende Techniken ein-
setzen." EVS

Héaufiges Thema ist auch die Reduktion des Wasserverbrauchs:

"Auch in Zukunft wird daran gearbeitet, durch Einsparprojekte und den Ausbau der Recycling-
kapazitidten den Wasserverbrauch zu verringern." IBM

Auch im Transportbereich gibt es Moglichkeiten, Ressourcen einzusparen:

"Die Offnung der Grenzen zwischen Ost und West und die Schaffung des europiischen Bin-
nenmarktes haben zu einem raschen Anstieg des Giiterverkehrs in Europa gefiihrt. Das
Straflennetz nédhert sich den Grenzen seiner Leistungsfahigkeit, wahrend Schiene und Wasser-
wege noch aufnahmefihig sind. Der kombinierte Verkehr verbindet die verschiedenen
Verkehrstrager mit dem Ziel, die Gesamtkapazitidt durch optimale Verteilung der Giiter voll
auszuschopfen." Mannesmann

Fiir die Energieversorgungsunternehmen geht es auch um effizientere Brennstoffausnutzung:

"Eine MaBnahme zur effizienteren Brennstoffausnutzung ist unsere Beteiligung am Bau des
Braunkohlekraftwerks Lippendorf mit einem hohen Wirkungsgrad von iiber 42 Prozent, der
bisher bei Braunkohlekraftwerken noch nicht erreicht wurde." EVS
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Ressourceneffizienz bewegt sich bereits in den Umweltberichten von 1996 von einer additiven
hin zu einer integrierten, vorsorgenden Strategie, die sowohl Aspekte des "Life-Cycle-Assess-
ment" aufgreift als auch die Kreislaufwirtschaft einleitet:

"Die Zeit des "end of the pipe" Umweltschutzes ist eigentlich vorbei. Wir haben eine ganze
Reihe von Projekten, die Umweltaspekte von Anfang an beriicksichtigen. Wir arbeiten sehr
intensiv an diesen Methoden. So haben wir Datenverarbeitungs-Systeme erstellt, die den Le-
bensweg eines Produktes unter 0kologischen Aspekten betrachten, und die wir inzwischen
unter dem Namen Cumpan sogar vertreiben. Im Grunde haben wir schon in der sozusagen
pranatalen Phase eines Autos den Umweltschutz mitberticksichtigt. Das verstehen wir unter
integriertem Umweltschutz. Und nur da wird man verniinftige Losungen finden." Daimler-
Benz

"In Deutschland (bei Hoechst; d.A.) wurden 1995 rund 116 Millionen Mark fiir Umweltschutz-
projekte investiert. Mit der Inbetriebnahme der Klarschlammverbrennungsanlage im Werk
Frankfurt-Hoechst und zahlreicher dezentraler Anlagen zur Luftreinhaltung sind die techni-
schen Moglichkeiten des additiven Umweltschutzes in den deutschen Werken weitgehend aus-
geschopft. Dementsprechend sinken im Vergleich zu den Vorjahren die Investitionen in additi-
ve Umweltschutzanlagen." Hoechst

Diesbeziiglich finden sich auch Pioniere:

"In den vergangenen Jahren hat sich im industriellen Umweltschutz neben der klassischen
Verminderung von Emissionen durch entsprechende Techniken, z.B. der "end-of-the-pipe-"
Technik, die bereits seit mehreren Jahren in der betrieblichen Praxis angewandt wird, eine neue
ganzheitliche Sichtweise entwickelt. In einem Grundsatzpapier der internationalen Handels-
kammer (ICC) mit Sitz in Paris wurde 1989 von seiten der Industrie vorgeschlagen, den Um-
weltschutz in das Unternehmensmanagement zu integrieren und alle Entscheidungen vorsorge-
orientiert einzubeziehen. Die Mannesmann AG hat daran mitgewirkt und war somit von
Anfang an an der Entwicklung der neuen Umweltschutzphilosophie beteiligt." Mannesmann

"AUDIT" ist ein umfassendes Computermodell zur Emissions- und Kostenreduktion im Rah-
men des produktionsintegrierten Umweltschutzes. Es dient zur 6kologischen Beurteilung und
betriebswirtschaftlichen Bewertung von Vefahrensalternativen. Im Gegensatz zu Verfahren, bei
denen vor allem das betriebswirtschaftliche Ergebnis und Controlling im Vordergrund stehen,
verfolgt AUDIT einen ganzheitlich 6kologisch und 6konomisch orientierten Ansatz im Sinne
des produktintegrierten Umweltschutzes." Siemens Nixdorf

Dal} in diesem "ganzheitlichen" Ansatz der Aspekt der Sozialvertrdglichkeit fehlt, verweist
wiederum auf ein begrenztes Verstindnis nachhaltiger Entwicklung.

Anders die aktuelle Auseinandersetzung bei RWE:
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"Gleichzeitig hat die Auseinandersetzung mit dem Thema Nachhaltigkeit eine Diskussion tiber
unser Umweltschutzverstdndnis in Gang gesetzt. Bislang wurde Umweltschutz primdr als Ver-
meidung von Emissionen verstanden. Der schonende Umgang mit Ressourcen war mafsgeblich
von betriebswirtschafilichen Uberlegungen bestimmt. Wir wollen intensiv diskutieren und
tiberpriifen, inwieweit eine Strategie zur Nachhaltigkeit, in der Ressourcenschonung systema-
tisch aufgegriffen wird und ebenso 6konomische und soziale Interessen beriicksichtigt werden,
dem Konzern Anstofe zu zukunftsorientiertem Wirtschaften vermitteln kann. In diesem Fall
werden wir auch unsere Umweltleitlinien entsprechend ergdnzen.” RWE

4.2.3 Das nachhaltige Leitbild Innovation

Die Strategien des integrierten Umweltschutzes bieten bereits den Ubergang zu den Basisinno-
vationen und damit zum Innovationsleitbild der Nachhaltigkeit. Sowohl die Automobilunter-
nehmen als auch die Unternehmen der chemischen Industrie, aber auch die Hochtechnologie-
Unternehmen bekennen sich zu diesem Leitbild. Dariiber hinaus &duflern sich lediglich noch die
EVS und Hipp. Allgemeine Bekenntnisse zur Innovation finden sich bei den meisten dieser
Unternehmen. Stellvertretend eine Aussage von Opel:

"Mobilitét ist eine unverzichtbare Voraussetzung fiir moderne Gesellschaften. Der damit ver-
bundene Ressourcenverbrauch kann und muf3 durch stetige Innovation kontinuierlich verringert
werden." Opel

Konkreter geht es filir die Automobilindustrie um alternative Kraftstoffe. Diskutiert wird dabei
vor allem das Hybrid-Fahrzeug der AUDI AG (wahlweise Benzin- oder Elektroantrieb) und das
Modell NECAR II von Daimler-Benz, das mit einer Brennstoffzelle ausgestattet ist, die den
Fahrstrom aus Wasserstoff und aus dem Sauerstoff der Luft produziert. Der Wasserstoff wird
in Drucktanks mitgefiihrt.

Opel beschiftigt sich mit dem Thema Erdgas und, da dieses auch eine begrenzte natiirliche
Ressource ist, auch mit anderen natiirlichen Antriebsstoffen.

"Produkte aus Pflanzendl - zum Beispiel aus Raps, Leinsamen oder in tropischen Gegenden
Zuckerrohr - lassen sich relativ problemlos als Treibstoffersatz in Otto- und Dieselmotoren
verwenden. Schon seit Jahren verkauft die brasilianische Opel-Schwestergesellschaft General
Motors do Brasil Autos fiir Stidamerika, die Ethanol, also Alkohol, als Treibstoff verbrauchen.
Aufgrund seiner schlechten Kaltstarteigenschaften - in Brasilien kein Thema - ist Ethanol
jedoch fiir mitteleuropéische Klimaverhidltnisse weniger gut geeignet." Opel

Die Verwendung natiirlicher Rohstoffe in der Industrie findet allerdings eine weitere Grenze,
wenn man bedenkt, dall die Monokultur mit nachhaltiger Entwicklung nicht vereinbar ist. Dies
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betrifft die Resilienzproblematik. Von den Unternehmen wird dieses Problem durchaus
erkannt.

Dartiber hinaus wird nach Naturstoffen gesucht, die eine Reduktion des PVC-Anteils in
Kraftfahrzeugen ermoglichen und damit den Olverbrauch der Automobilindustrie verringern.
Das heifit, es geht sowohl um den Produktionsprozef3 selbst, um die Nutzung als auch um die
Entsorgung bzw. Wiederverwertung des Produktes. Je natiirlicher, desto besser zu entsorgen.

"Das Auto aus nachwachsenden Rohstoffen ist noch Vision. Doch Mercedes-Benz-Forscher in
Deutschland und Brasilien entdecken immer neue Anwendung fiir Naturstoffe. Bereits jetzt fin-
den Kautschuk, Tierhaar sowie Fasern aus Flachs, Sisal, Kokos oder Baumwolle in Polstern,
Tirverkleidungen oder Hutablagen im Auto ihren Platz." Daimler-Benz

Zudem ist ein Ersatz der Glasfaser durch diese Stoffe geplant, aber noch nicht durchfiihrbar.
Probleme bei der Einflihrung natiirlicher Stoffe liegen u.a. in ihrer Temperaturempfindlichkeit,
in ihrer starken Wasserhaltigkeit und in ihrer schwankenden Qualitét.

Dal} dies alles unter deutlich wirtschaftlichen Aspekten geplant und durchgefiihrt wird, ver-
deutlicht folgendes Zitat:

"Wir verrennen uns nicht in Oko-Visionen. Die Naturmaterialien miissen billiger und - wenn
moglich - besser sein als die bisher verwendeten Stoffe." Daimler-Benz

Welche Konzessionsbereitschaft die Aussage "wenn moglich" impliziert, kann hier nicht nidher
eruiert werden.

Die chemische Industrie behandelt u.a. das Thema Abfall:

"Kompostierbare Polymerwerkstoffe stellte die BASF auf der groflen Kunststoffmesse "K95"
... vor. Mikroorganismen im Kompost zerlegen das Material binnen weniger Wochen in Koh-
lendioxid und Wasser. Diese Werkstoffe konnen aus nachwachsenden Rohstoffen, wie Stirke
und Cellulose oder auch auf Basis petrochemischer Ausgangsstoffe hergestellt werden." BASF

Das BASF-Verfahren zum Rohstoff-Recycling von vermischten, verschmutzten Verpackungen
aus privaten Haushalten hat sich technisch und 6kologisch bewéhrt. Die Anlage ... spaltet Alt-
kunststoffe in petrochemische Rohstoffe, wie Ole und Gase, die zur Herstellung neuer Kunst-
stoffe und anderer chemischer Produkte dienen." BASF

Das Energieprogramm 2000 der EVS forscht und entwickelt und kommuniziert die Moglich-
keiten alternativer Stromquellen wie Windkraft, Sonnenenergie, aber auch Giille.
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"Ein Demonstrationsobjekt zur Erwdrmung von Schwimmbad-Wasser wurde von der EVS in
Vaihingen/Enz realisiert. Seit der Badesaison 1994 wird dort das Badewasser mit einem Solar-
absorber erwidrmt. Und durch die nichtliche Schwimmbeckenabdeckung bleibt die tags ge-
speicherte Warme erhalten. Was friiher ausschlieSlich mit Gas gemacht wurde, wird nun zu 70
Prozent von der Sonne iibernommen." EVS

Projekte der Energieversorger belegen vor allem auch Bemiihungen um Information und
Weiterbildung der Offentlichkeit sowie die Austarierung der Mdglichkeiten zur Durchfiihrung
offentlicher Projekte.

Immer wieder geht es auch um die Substitution von FCKW und CKW. Hier beschiftigen sich
vor allem die Unternehmen der Hochtechnologie mit dieser Problematik.

"Seit September 1992 haben wir sowohl FCKW als auch CKW in der Fertigung vollstindig
ersetzt." Siemens Nixdorf

Eine gewisse Tiefe ("Scope") implizieren folgende Aussagen:

"Bei der Planung und Durchfiihrung aktueller Forschungsprojekte beriicksichtigen wir von
Anfang an die Ressourcenschonung und entwickeln einen innovationsintegrierten Umwelt-
schutz. Dadurch werden neue Produkte und Produktionsverfahren direkt am Gedanken der
nachhaltig zukunftsvertrdglichen Entwicklung ausgerichtet.”" BASF

"Der Umweltschutz ist von Anfang an in den Entwicklungsauftrag fiir den Einsatz neuer
Rohstoffe, fiir neue Produktionsverfahren, neue Produkte und neue Verpackungen integriert."

Hipp

Auch hier kann nur vermutet werden, daB3 sich durch 6kologische Innovationen weitere Lern-
prozesse ergeben und, daf der 6ffentliche Diskurs zum Thema "nachhaltige Entwicklung" von
den Unternehmen reflektiert wird. Dazu kommt, da3 vor allem die chemische Industrie gehal-
ten ist, ihren Umweltschutz iiber den reinen Produktionsprozef3 hinaus auszuweiten.

4.2.4 Das nachhaltige Leitbild Suffizienz

Weitaus seltener finden sich in den Umweltberichten Aussagen, die in Richtung Suffizienz
gehen, also die Bereitschaft zu radikalem Umdenken bzw. zu neuen Verhaltensmustern kom-
munizieren. In den neuen Umweltberichten finden sich hierzu keine Aussagen.

"Andererseits haben auch die Autohersteller begriffen, dafl ihr Produkt an seinem eigenen
Erfolg zu ersticken droht. Um dem lauernden Verkehrskollaps gegenzusteuern, sind also in-
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telligente und ganzheitliche Systemlosungen sowie die sinnvolle Verkniipfung der unter-
schiedlichen Verkehrstriger gefragt." Daimler-Benz

"Die mit der Produktion von Waren und Giitern des Wirtschaftskreislaufs verbundenen

Umweltbelastungen miissen von vornherein minimiert, wenn moglich ganz vermieden wer-
den." AUDI

"Ob Mobilitdit und Umweltschutz sich widersprechen, entscheiden also (etwas) die
Verkehrspolitiker und (etwas mehr) die Automobilhersteller - vor allem aber entscheiden das
wir alle, die Verkehrsteilnehmer." Opel

"Der sparsame Umgang mit der Wiarmeenergie ist ein wesentlicher Bestandteil aktiven
Umweltschutzes. Jede Tonne Dampf, die nicht verbraucht oder die zuriickgewonnen wird,
erspart Primérenergie ..." RWE

"Vorrangiges Ziel in der Produktion ist neben der Schonung der Ressourcen die Vermeidung
bzw. Verringerung der Umweltbelastung. Dies betrifft in erster Linie die Bereiche Energie,
Wasser bzw. Abwasser sowie Abfall und Abluft." Siemens Nixdorf

Bei Hipp wird versucht, die Dienstfahrzeuge des Fuhrparks zu reduzieren.

Vor allem die Automobilhersteller stehen unter groBem Druck von Seiten der Offentlichkeit,
mehr Verantwortung fiir ihre Produkte zu iibernehmen, und dies spiegelt sich in den Umwelt-
berichten wider. Alle Automobilhersteller dieser Fallstudie thematisieren den Versuch, bereits
in der Entwicklung 6kologische Aspekte einzubeziehen. Das Thema alternative Energien wird
angesprochen, allerdings bleibt es hier bisher bei guten Absichten. Gefordert werden auch die
Unternehmen der chemischen Industrie, die vor allem auf Verbesserungsinnovationen und
damit auf die Erhohung der Ressourceneffizienz setzen und natiirlich im Produktionsprozef3
Okologische Verbesserungen anbringen. Des weiteren fallen hier die Energieversorger auf,
deren Forschungs- und Entwicklungsabteilungen vor allem mit den Moglichkeiten der
Energieeinsparung und der Substitution durch alternative Energietrdager beschéaftigt sind.

Wihrend beim Nachhaltigkeitsbegriff allgemein die Integration der drei Dimensionen sozial,
O6konomisch und 6kologisch zumindest teilweise angedacht ist, zeigt sich bei den konkreteren
MaBnahmen bzw. Leitbildern, daB3 lediglich die Vereinbarkeit von 6kologischen Bediirfnissen
und 6konomischen Erfordernissen integriert wird, da3 aber das dritte Element - bis auf wenige
Ausnahmen, und dann eher in den aktuellen Umweltberichten - so gut wie keine Rolle spielt.
Damit findet sich eine erste Inkonsistenz in den Umweltberichten. Es scheint fiir die Unter-
nehmen kein Problem zu sein, sich dem Leitbild nachhaltige Entwicklung, wie es auf der
Konferenz in Rio verabschiedet wurde, zu verpflichten und damit den Anforderungen der
betreffenden Stakeholder zu entsprechen. Da die Realisierung dieses Leitbildes jedoch noch
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sehr uneindeutig ist, bleibt es den Unternehmen iiberlassen, ihre eigenen Wege zu gehen und
damit selbst zu entscheiden, welche Dimensionen sie in ihre Okologischen Innovationen
einbeziehen.

Generell haben wir es auch hier mit einem Mechanismus zu tun, der typisch ist fiir die deutsche
Wirtschaft, hohe Forschungs- und Entwicklungsaktivititen bei gleichzeitig niedriger Imple-
mentierungsbereitschaft. Des weiteren ist hier auch kaum die Rede von Kommunikation und
Kooperation mit anderen Stakeholdern, die u.U. die Einflihrung neuer Technologien erleichtern
konnten.

4.2.5 Okologische Leitbilder der Unternehmen

Ein Blick auf das, was die Unternehmen mit ihrem Umweltengagement im weitesten Sinne
bezwecken, ermdglicht eine weitere Annidherung an die Problematik des "scope" 6kologischer
Innovationen.

"Die Belastung der Umwelt- durch Bevolkerungs- und Produktionswachstum zwingt die
Unternehmen zu einem neuen Selbstverstindnis. Die Auswirkungen der Produktion und der
Produkte auf die natiirlichen Lebensgrundlagen miissen ganzheitlich betrachtet und in das
unternehmerische Handeln einbezogen werden. Umweltschutz ist daher ein wesentliches Ziel
der Unternehmenspolitik und eine herausragende Aufgabe der Unternehmensfiihrung."
Daimler-Benz

"Unser Ziel ist es, umweltfreundliche Produkte zu verniinftigen Preisen zu machen." Daimler-
Benz

"Fiir die Adam Opel AG ist die umweltorientierte Unternehmensfithrung ein wesentliches
Instrument zur Sicherung der Zukunft des Unternehmens. Wir bekennen uns zu unserer be-
sonderen Mitverantwortung fiir den Schutz der menschlichen Gesundheit, der Natur und der
natiirlichen Ressourcen. Es ist unser Ziel, durch eine ganzheitliche Betrachtungsweise der
Automobilentwicklung und -produktion, von der ersten Produktidee {iber die Nutzung bis zur
Entsorgung, Umweltbelastungen bereits an der Quelle ihres Entstehens zu vermeiden bzw. zu
vermindern." Opel

"Denn bei AUDI gilt die Maxime: Qualitét ist ein entscheidender Marketing-Faktor, aber die
Umwelt ist es auch." AUDI

"Aber AUDI will nicht nur einfach einer Mode folgen oder einer umweltbewuBten Offent-
lichkeit mit schonen, marketingwirksamen Worten schmeicheln, sondern handeln." AUDI

"Sicher voran mit kleinen erkennbaren Schritten." Mannesmann
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"Wer im Betrieb das Sagen hat, muf3 auch etwas vom Umweltschutz verstehen." Mannesmann

"Unsere Zielsetzung, im Rahmen der wirtschaftlich vertretbaren Mdoglichkeiten die Umwelt zu
schonen." Siemens Nixdorf

"Wir wollen im Umweltschutz eine Fiihrungsrolle einnehmen." IBM
"Wir wollen fiir unsere Mitarbeiter eine sichere Arbeitsumgebung gewéhrleisten." IBM
"Von unseren Aktivititen darf keine Gefdhrdung fiir das Umfeld ausgehen." IBM

"Wir wollen sichere Produkte entwickeln und vertreiben, die den Menschen und die Umwelt so
wenig wie moglich belasten." IBM

"Der Vorstand der BASF hat in den Unternehmensleitlinien als allgemeines Ziel definiert: "Die
BASF will sich iiberall als zuverlédssiger, umwelt- und sicherheitsbewuflter Partner erweisen,
der gute Zusammenarbeit sucht, die Gesetze achtet und in sozialer Verpflichtung handelt."
Diese Zielsetzung wird in speziellen Leitlinien fiir Umweltschutz und Arbeitssicherheit néher
erldutert." BASF

"Die Stromversorger nehmen ihre Verantwortung fiir die Bewahrung der natiirlichen Lebens-
grundlagen wahr und betrachten vorsorgenden, integrierten und effizienten Umweltschutz als
wichtigen Bestandteil unternehmerischen Handelns." EVS

"Wir stellen uns der wachsenden Umweltverantwortung aus eigener Uberzeugung von deren
Notwendigkeit und tragen dem durch aktives Handeln Rechnung." EVS

"Indem wir die natiirlichen Grundlagen schiitzen, schaffen wir die Voraussetzung fiir die ge-
sellschaftliche Akzeptanz unseres Unternehmens und damit fiir den langfristigen Unter-
nehmenserfolg. Gerade ein Unternehmen wie der RWE-Konzern, der mit seinen weitgespann-
ten Aktivitdten ... hdufig im Mittelpunkt 6ffentlicher Diskussion steht, kann diese Akzeptanz
nur im offenen und sachgerechten Dialog erreichen." RWE

"Fiir die Erhaltung unserer Umwelt und damit der Schopfung fithlen wir uns verantwortlich.
Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, gehen wir beim Umweltschutz iiber die ge-
setzlichen Auflagen hinaus." Hipp

"Auch in Zukunft werden sich alle Mitarbeiter, ob aus Produktion, Verwaltung oder
Management, mit allem Engagement fiir die Erfiillung unserer anspruchsvollen Umweltziele
einsetzen. Zum Wohle der Natur. Investitionen fiir die Zukunft: Um auf dem wettbewerbsin-
tensiven europdischen Markt den hohen Qualitédtsstandard auch weiterhin aufrecht zu erhalten,
wurde 1993 in Pfaffenhofen eine hochmoderne Produktionsanlage fiir die Sterilisation der
Glidschen in Betrieb genommen, die Wassereinsparungen von rund 40 Prozent ermdglicht: eine
zukunftsweisende Investition von 30 Mio. Mark fiir Standort und Unternehmen." Hipp
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"Bei Dr Oetker ist der Umweltschutz integraler Bestandteil der Unternehmenspolitik. Das Ziel
ist, unternehmerisches Handeln und 6kologische Anforderungen in Einklang zu bringen." Dr
Oetker

"Der Qualitdtsbegriff des Markenartikels schlieB3t in unserer Zeit Kriterien des Umweltschutzes
zwingend ein. Als Markenartikelunternehmen wollen wir auch auf 6kologischem Gebiet ein
Vorreiter des Fortschritts sein. Aus diesem Grund haben wir dem Umweltschutz in unserer
Unternehmenspolitik einen besonderen Stellenwert eingerdumt." Dr. Oetker

"In diesem weltweit giiltigen Papier bekennt sich Unilever als Mitunterzeichner der Charta fiir
"Sustainable Development" der internationalen Handelskammer zu dem Konzept einer
nachhaltigen, umweltvertriaglichen Entwicklung. "Nachhaltig" (sustainable) meint dabei das
Prinzip der Substanzerhaltung, bei dem nicht mehr Ressourcen verbraucht werden als im
entsprechenden Zeitraum auf natiirlichem oder anderem Wege entstehen. Unilever hat diesen
Denkansatz in ihr Umweltleitbild aufgenommen." Unilever

Fir die aktuellen Umweltberichte gilt: Den Unternehmen ist es wichtig, ihre Zukunfts-
orientierung zu formulieren.

"Zur Forderung des Umweltbewufstseins werden wir unsere Mitarbeiter weiterhin iiber den
Umweltschutz informieren. Alle Mafinahmen dienen dem Ziel, die bereits erreichten
Umweltschutz-Standards auch iiber gesetzliche Vorgaben hinaus kontinuierlich zu verbessern.
Nur so kénnen wir auch in Zukunft der fiihrende Ansprechpartner fiir Umweltschutzfragen in
der Automobilindustrie bleiben." Daimler-Benz

"In Zukunft ist die o6kologische Effizienz ein wesentlicher Erfolgsfaktor im Automobil-
wettbewerb. Deshalb wird der Fokus der ITEZ-Entwickler noch gezielter als in der
Vergangenheit auf die Minimierung der von den Fahrzeugen ausgehenden Umweltbelastungen
gerichtet sein. Innovationstrdchtig ist vor allem der gesamte Antriebsstrang durch den
verstirkten Einsatz "intelligenter" elektronischer Steuerungssysteme. Aber auch die Fort-
schritte bei der Entwicklung neuer Fahrzeug- und alternativer Antriebskonzepte sowie im
Bereich der Leichtbau-Materialien werden sich in relevanten Verbrauchs- und Schadstoff-
senkungen niederschlagen." Opel

"Die BASF, ein weltweit erfolgreiches Unternehmen der chemischen Industrie, will auch in
Zukunft zu den leistungsfihigsten Anbietern im globalen Wettbewerb gehoren.”" BASF

"Im produktbezogenen Umweltschutz liegen die Chancen fiir die Zukunft - 6konomisch wie
okologisch. Wir erwarten vom Markt - aber auch vom Gesetzgeber - mehr Druck, um zielge-
richtete Umweltschutzlosungen realisieren zu kénnen. Die Notwendigkeit eines produktbe-
zogenen Umweltschutzes ist von uns friihzeitig erkannt und zielstrebig vorangetrieben
worden." Siemens Nixdorf
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Fir die Unternehmen der Nahrungsmittelindustrie stellt die aktuelle Diskussion um die
Anwendung von Gentechnologien in der Nahrungsmittelherstellung eine Herausforderung dar.

"In den vergangenen Monaten nahm die Qualitit der Lebensmittel in der Jffentlichen
Diskussion breiten Raum ein. Zum Schutz der Jiingsten in unserer Gesellschaft sprechen wir
uns beim derzeitigen Wissensstand gegen den Einsatz von gentechnisch verdnderten Lebens-
mitteln aus. Und deshalb stehen wir auch zu den strengen deutschen Grenzwerten bei
Pestiziden in der Babynahrung. ... Durch den Bio-Anbau ist gewdhrleistet, dafy Obst, Gemiise
und Fleisch nur in ihrer unverdnderten Form zur Verarbeitung gelangen. Konsequenz:
Verzicht auf Sojadl, da eine Genmmanipulation bei diesen zugelieferten Produkten nicht zu
100% ausgeschlossen werden kann." Hipp

Die hier erkennbaren Bemiihungen um Sozialvertriiglichkeit bieten eine gute Uberleitung zu
Fragen der gesellschaftlichen Einbettung bzw. zu den Griinden fiir die Durchfiihrung von
6kologischen Innovationen.

4.3 Das Bemiihen um gesellschaftliche Integration - Soziale Einbettung
bzw. Ethisierung wirtschaftlichen Handelns

Die untersuchten Grof3konzerne und "global player" zeigen ein enormes Ausmal} an sozialer
Einbettung. Sie verstehen sich als Teil der Gesellschatft, ja als Teil des Universums und fiihlen
sich vor allem verantwortlich fiir die Gesellschaft insgesamt (zukiinftige Generationen einbe-
zogen) und fiir die Umwelt. Dies gilt fiir beinahe alle Unternehmen und ist damit branchen-
iibergreifend. In den neueren Umweltberichten taucht - wie bereits oben erwéhnt - verstirkt der
Zukunftsgedanke auf.

"Wir bekennen uns dazu, dafs wirtschaftliche Tdtigkeit im Bewuftsein sozialer und gesell-
schaftlicher Verantwortung und im Einklang mit einer nachhaltig zukunfisvertrdglichen
Entwicklung ausgetibt werden muf3. Deshalb tiberpriifen wir systematisch die Auswirkungen
der Produktionsverfahren und insbesondere Wirkungen der Produkte.”" BASF

Damit erweitert sich der Umweltschutz in Richtung Produktverantwortung.

Tabelle 1 zeigt die Verteilung der Griinde, die die Unternehmen in ihren Umweltberichten fiir
die 6kologischen Innovationen nennen.
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Tabelle 1: Soziopolitische Griinde fiir betriebliches Umweltmanagement bzw. fiir 6kologische
Innovationen 1995/96 und 71997

Werte/ Gesell- Mitarbeite |Nachbarn |Kundinnen|Politische |Natur/
Normen/ |schaft rinnen/Mit /Kunden |Vorgaben [Umwelt
Ethik arbeiter
DB + +/+ + + +/+ +/+
Opel + + + +/+ + +
AUDI** + + + + + +
Mannesmann + +/+ +
koksk
SNI + + + + +
IBM +/+ +/+ + + +
BASF + +/+ +/+ + + +/+ +/+
Hoechst**** + + + +
EVS + + +
RWE +/+ +/+ + +/+ +/+ +/+
Hipp + + + +/+ +
Dr. Oetker +/+ + +/+
Unilever* + + +
Freudenberg + +/+ + + +/+ +
skksk

* Fiir 1997 liegen keine Informationen vor.

** Fiir 1997 liegen der Geschiftsbericht und die Umwelterkldrung AUDI Ingolstadt vor.
**% Fir 1997 liegt nur der Geschiftsbericht vor.

**3x% Fiir 1997: Vier Seiten im Internet

Dabei fillt auf, daBl die dlteren Umweltberichte ein deutlich komplexeres Bild abgeben als die
neueren Umweltberichte bzw. das zur Verfiigung stehende Material. Dadurch, da3 nicht von
allen Unternehmen Umweltberichte aus dem Jahre 1997 vorliegen, sondern zum Teil auf
Umwelterkldrungen und den Umweltteil in den Geschiftsberichten zuriickgegriffen wurde,
entsteht ein etwas schiefes Bild. Das erklért jedoch nicht die "quantitativ" auszumachenden
groflen Unterschiede bei der Nennung von "Stakeholdern" zwischen den beiden Jahrgéngen.
Eine giiltigere Erklirung liegt m.E. in den zu beobachtenden Lernprozessen der Unternehmen.
Sie argumentieren mit dem Begriff "nachhaltige Entwicklung", dem drei Bereiche immanent
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sind: Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt. Damit ist das Verantwortungsfeld abgesteckt und
muB} nicht mehr erwidhnt werden. Weiterhin fallt auf, dafl die Unternehmen immer wieder die
Freiwilligkeit ihres Handelns betonen, und sie verweisen verstirkt auf Abkommen etc., die
thnen ausfiihrliche Erlduterungen ersparen.

4.3.1 Werte, Normen, Ethik

"Der verantwortliche Umgang mit den natiirlichen Grundlagen ist Daimler-Benz eine langfti-
stige unternehmerische Verpflichtung, auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten." DB

"Auch kann die Wissenschaft uns und hier meine ich die Gesellschaft insgesamt - die
Entscheidung nicht abnehmen, welche Umweltqualitit wir mit welcher Prioritdt anstreben
sollen." Daimler-Benz

"Wir bekennen uns zu unserer besonderen Mitverantwortung fiir den Schutz der menschlichen
Gesundheit, der Natur und der natiirlichen Ressourcen." Opel

"Die gemeinsame Verantwortung fiir die nachfolgenden Generationen verpflichtet uns, mit
unseren Ressourcen so schonend wie mdglich umzugehen, unsere Umwelt zu schiitzen und zu
erhalten." AUDI

"Da unsere Umwelt nicht nur fiir uns, sondern auch fiir kiinftige Generationen lebenswert sein
soll, treten wir entschieden fiir eine nachhaltige zukunftsvertrégliche Entwicklung ein." BASF

"Der Schutz von Mensch und Umwelt steht dabei natiirlich im Vordergrund." BASF

"BASF als zuverlédssiger Partner, der die Zusammenarbeit sucht, die Gesetze achtet und in
sozialer Verpflichtung handelt." BASF

"Verantwortliches Handeln bedeutet fiir uns jedoch mehr als die Entwicklung neuer Produkte
und Verfahren. Wir tragen ebenso Verantwortung fiir die Auswirkungen unserer Produkte auf
Gesundheit, Sicherheit und Umwelt." BASF

"Wir sind uns aber auch bewuft, dafp Sustainable Development iiber unsere traditionelle
Herangehensweise hinausgeht. Ein Unternehmen, das sich den Herausforderungen in
Gesundheit und Erndhrung stellt, mufs sich ethischen und sozialen Fragen stellen und einen
Ausgleich mit der Orientierung an einer langfristigen Wertsteigerung suchen. Im World
Business Council for Sustainable Development suchen wir deshalb mit anderen Unternehmen
und gesellschaftlichen Anspruchsgruppen neue Antworten auf die globalen Herausforderungen
von Sustainable Development.” Hoechst

"Wir fithlen uns verpflichtet, Umweltschutz beispielhaft zu verwirklichen." EVS
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"Die Stromversorger nehmen ihre Verantwortung fiir die Bewahrung der natiirlichen Lebens-
grundlagen wahr und betrachten vorsorgenden, integrierten und effizienten Umweltschutz als
wichtigen Bestandteil unternehmerischen Handelns." EVS

"Die Verantwortung gegeniiber Mensch und Umwelt ist ein zentraler Bestandteil unserer
Unternehmensphilosophie. Wir versuchen, diese Aufgabe iiber die gesetzlichen Vorschriften
hinaus zu verwirklichen." Siemens Nixdorf

"Fiir die Erhaltung unserer Umwelt und damit der Schopfung fiihlen wir uns verantwortlich."
Hipp

"Es geht dabei um die Welt, die wir der nidchsten Generation iibergeben." Dr. Oetker

"Okologisch verantwortliches Handeln begreift Dr. Oetker als eine Kernaufgabe der
Unternehmensfithrung." Dr. Oetker

4.3.2 Verantwortung fiir die Gesellschaft

Gerne stellen sich die Unternehmen als pro-aktive Umweltschiitzer dar, die auch noch die
Aufgabe haben, umweltbewufltes Handeln innerhalb der Gesellschaft zu stirken. Interessant ist
die verdnderte Sichtweise von Dr. Oetker, die 1994 noch die hohe Umweltorientierung in der
Gesellschaft thematisieren und als Ausldser fiir ihr eigenes Umweltengagement ansehen, um
dann 1996 ein "trotzdem" anzubringen, also, obwohl die Umweltschutzthematik hinter Arbeits-
losigkeit und sozialer Sicherung zuriicktritt, muf3 diese in den Unternehmen gestédrkt werden.

"Trotz dieser aktuellen Meinungs- und Stimmungslage in der Bevilkerung muf3 der
Umweltschutz in Wirtschaft und Gesellschaft seine Bedeutung als relevante Gegenwarts- und
Zukunftsaufgabe behalten. Es geht dabei um die Welt, die wir der ndchsten Generation
tibergeben.” Dr. Oetker

"Dr. Oetker handelt umweltorientiert und beachtet den Schutz der natiirlichen Lebensgrund-

lagen in Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft und zukiinftigen Generationen.” Dr.
Oetker

"Wir bekennen uns dazu, dafs wirtschaftliche Tdtigkeit im Bewuftsein sozialer und gesell-
schaftlicher Verantwortung und im Einklang mit einer nachhaltig zukunftsvertrdglichen Ent-
wicklung ausgeiibt werden mufs. Deshalb tiberpriifen wir systematisch die Auswirkungen der
Produktionsverfahren und insbesondere Wirkungen der Produkte.” BASF

“Nicht zuletzt beinhaltet unsere Titigkeit, die sich an den Grundbediirfnissen der Menschen,
wie Wirme, Licht, Kraft, Wasser, Wohnen, Umweltqualitit und Kommunikation ausrichtet,
eine Verpflichtung, nach Krdften zu einer lebenswerten Zukunft beizutragen.” RWE
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Damit zusammen héngt der doppeldeutige Gebrauch von "wir" und "uns". Die Unternehmen
stellen sich als Mitglied der Gesellschaft dar und als Unternehmen mit seinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.

"Ob Mobilitdit und Umweltschutz sich widersprechen, entscheiden also (etwas) die
Verkehrspolitiker und (etwas mehr) die Automobilhersteller - vor allem aber entscheiden das
wir alle, wir die Verkehrsteilnehmer." Opel

"Kinder sind unsere Zukunft, und wir miissen unsere Umwelt schiitzen, damit Kinder eine
Zukunft haben." AUDI

"Die AUDI AG entwickelt, produziert und vertreibt weltweit Automobile. Ziel ist die Sicher-
stellung individueller Mobilitdt. Sie trdgt dabei Verantwortung fiir die kontinuierliche Verbes-
serung der Umweltvertrdglichkeit der Produkte und Produktionsstditten sowie fiir den umwelt-
gerechten Umgang mit den natiirlichen Ressourcen. ... Sie ist an allen Standorten Partner fiir

Gesellschaft und Politik und trigt so nachhaltig zu einer sozial und okologisch positiven
Entwicklung bei.” AUDI

"Neben der Weiterfiihrung der bisherigen Umweltkommunikation wird sicherlich ein Thema
sein: "Was sind fiir die gesamte Gesellschaft die Ziele im Umweltschutz?" Im Hinblick auf das
(gesellschaftliche, d. A.) Ziel "nachhaltige Entwicklung" miissen wir es als Gesellschaft
erreichen, dafs Umweltschutz ein integraler Bestandteil unseres Wertesystems wird und sich
auch in Konkurrenz zu anderen Werten behaupten kann. Von der Offentlichkeit wird heute
zwar Umweltschutz gefordert, aber die Bereitschaft, sich einen verbesserten Umweltschutz
etwas kosten zu lassen, oder in anderen Bereichen Abstriche zu machen, ist meist nicht sehr
ausgeprdgt." Daimler-Benz

Zum Teil hat dies jedoch auch einen inkrementalen Charakter. Das Umweltbewultsein der
Gesellschaft nimmt zu und Unternehmen miissen darauf reagieren.

"Das war der Anfang einer wichtigen Diskussion. Auf neue Weise stellte sich die Frage nach
unserem Verhiltnis zur Umwelt, nach unserem Konzept einer stadtgidngigen Chemie. Umwelt
betrifft nicht mehr nur die 6kologischen Zusammenhédnge von Boden, Luft und Wasser. Zur
Umwelt gehoren genauso soziale und wirtschaftliche Zusammenhénge. Es geht auch um unsere
Nachbarn, wie und wovon sie leben, letztlich um deren Existenz und um unsere Existenz."
Hoechst 10

"In unserer Gesellschaft hat die Umwelt einen hohen Stellenwert bekommen." EVS

10 Die Firma Hoechst hat - sicherlich auch als F olge einer Haufung von Storfillen 1995/96 - umweltschiadigende
Geschiftsbereiche weitgehend eliminiert und konzentriert sich verstirkt auf die sogenannten "life sciences" (das
sind Landwirtschaft und Pharmazie).
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"Eine rezessive Wirtschaftsentwicklung und Massenarbeitslosigkeit in Deutschland lassen
keine weiteren Experimente in der Energie- und Umweltpolitik zu." RWE

"Welchen Stellenwert das Thema Umweltschutz in der Gesellschaft genie3t, haben uns die
Reaktionen auf die geplante Versenkung der Brent Spar und die Proteste gegen die franzo-
sischen Atomversuche auf dem Mururoa-Atoll deutlich vor Augen gefiihrt." IBM

"Die Offentlichkeit erwartet von der Politik verniinftige Rahmenbedingungen, die eine nach-
haltige umweltgerechte Entwicklung gewéhrleisten, und von der Industrie, da3 sie umwelt-
freundliche Produkte in umweltfreundlichen Verfahren herstellt." IBM

"Das weiter zunehmende Umweltbewuftsein in der Gesellschaft, Verdnderungen im Konsum-
verhalten und umweltorientierte Zukunftsplanung nach dem Prinzip der Nachhaltigkeit und
Zukunftsfahigkeit einer umweltgerechten Entwicklung, fithren zu einer Verdnderung in der
Unternehmenspolitik." Mannesmann

Auch der Dialog mit der Gesellschaft, das Thema Umweltkommunikation taucht in diesem
Zusammenhang auf.

"Unilever befaBit sich dabei schon seit 30 Jahren mit der kontinuierlichen Analyse und
Reduzierung von Umweltbelastungen aus Herstellung und Nutzung ihrer Produkte. Sie
tibernimmt damit gesellschaftliche Verantwortung fiir den gesamten Lebensweg ihrer Produkte
und fiihrt einen Dialog mit Dritten, um jede Chance fiir die kontinuierliche Produktverbes-
serung zu nutzen." Unilever

"Es ist uns ein besonderes Anliegen, gerade hier technische Produkte im Einklang mit unseren
okologischen Forderungen herzustellen. Dariiber informieren wir die Offentlichkeit mit dieser
Umwelterkldrung. Wir beabsichtigen auf diese Weise, den offenen Dialog mit der Offent-
lichkeit fortzusetzen und das Vertrauen der Bevolkerung in unser umweltverantwortliches
Handeln zu stirken, damit Arbeitspldtze auch durch eine faire nachbarschaftliche Beziehung
langfristig gesichert werden." Freudenberg/Gorwihl

Offentlichkeit, Kundinnen und Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden beinahe
von allen Unternehmen als Kommunikations- bzw. Kooperationspartnerinnen und -partner
genannt, Behorden, andere Wirtschaftsunternehmen und Fachkreise schneiden hier schon deut-
lich schlechter ab. Vor allem Automobil- und High-Tech-Unternehmen halten sich hier heraus.
Dies verweist u.U. auf eine mangelnde Bereitschaft zu Netzwerkbildung in der deutschen
Wirtschaft.

Die Kompatibilitdtsproblematik des Leitbildes nachhaltige Entwicklung wird von den
Unternehmen erkannt, wenn es darum geht, die Griinde fiir ihre 6kologischen Innovationen zu
benennen. Wirtschaftliches Handeln mu3 umwelt- und sozialvertraglich sowie zukunftsfahig



42 Birgit Bléttel-Mink

sein. Die eigenen Ziele treten hier teilweise zuriick. Dies zeigt sich vor allem in den neueren
Umweltberichten.

4.3.3 Verantwortung fiir die Umwelt

Daf3 die Unternehmen das Geschift der symbolischen Politik beherrschen, zeigt sich in fol-
gender Aussage, die bereits auf einen gewissen spielerischen Umgang mit dem Thema
Umweltschutz hindeutet:

"Schliefslich sichert nur konsequenter, aktiver Umweltschutz den natiirlichen Lebensraum von
morgen. Und so werden wir unsere Aktivititen auf diesem Gebiet in Zukunft noch weiter
verstirken. Denn unsere Umwelt braucht den besten Service.” Daimler-Benz

AUDI, ein Unternehmen, das eine ganze Region strukturell beherrscht, thematisiert seine starke
Bindung an die Region und seine Verantwortung fiir den Schutz der natiirlichen Lebens-
grundlagen. Das Unternehmen unterhélt einen Park, der nicht nur den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, sondern der breiten Offentlichkeit zuginglich ist.

Der Hinweis auf die Zukunft taucht in anderen Umweltberichten auf.

"Der verantwortliche Umgang mit natilirlichen Lebensgrundlagen ist DB eine langfristige un-
ternehmerische Verpflichtung." Daimler-Benz

Andere Unternechmen thematisieren die knappen Ressourcen und den Zusammenhang zur
Wettbewerbsfihigkeit:

"Jedes Industrieunternechmen muf} sich heute mit den 6kologischen Grenzen seines Handelns
auseinandersetzen." Siemens Nixdorf

"Die Belastung der Umwelt und den Verbrauch von natiirlichen Ressourcen so gering wie
maoglich zu halten, gehdrt einerseits zu den wichtigsten Zielen und Mafigaben des Unterneh-
mens und ist andererseits okonomisch unabdingbar. Denn nur okologisch orientierte
Hersteller werden im globalen Wettbewerb langfristig erfolgreich sein."” Opel

Opel geht sogar noch weiter und postuliert einen mdglichen Einklang zwischen wirtschaftli-
chem Handeln und der Schonung natiirlicher Ressourcen:

“Dafs der Testbetrieb eines grofien Automobilunternehmens durchaus mit den Belangen der
Natur in Einklang zu bringen ist, zeigt Opel seit vielen Jahren auf dem Priiffeld Dudenhofen.
Die intakte Flora und Fauna im Rodgauer Forst zeugt davon.” Opel
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Oder in etwas abgeschwichter Art:

“Unsere Gdrtner fordern mit ihrer tiglichen Arbeit den Natur- und Umweltschutz an einigen
Dr. Oetker Standorten und schaffen gleichzeitig eine schone Umgebung fiir die Arbeitspldtze."
Dr. Oetker

An anderer Stelle wird auf die Natiirlichkeit der Menschen hingewiesen und auf die Verant-
wortung, die Wirtschaftsunternehmen haben, diese zu schiitzen.

"Fiir die Erhaltung unserer Umwelt und damit der Schopfung fiihlen wir uns verantwortlich."
Hipp

"Ziel ist es, Ressourcen der Natur auf allen Gebieten zu schonen." Freudenberg

"Hieraus ergibt sich eine besondere Verpflichtung, als umweltbewuBiter Arbeitgeber im
Einklang mit seinem Umfeld zu leben." Freudenberg

4.3.4 Verantwortung fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tauchen vor allem dann auf, wenn es darum geht, die
Gesundheit derselben zu schiitzen (weshalb Umweltschutz ja hdufig auch als direkte
Konsequenz von betrieblichem Arbeitsschutz betrieben wird). Daneben tauchen sie aber auch
beim Aspekt der Kommunikation, der Information und bei der Beteiligung auf. Auf die Frage
nach den Adressaten des Umweltberichtes geben Alpers zufolge die meisten Unternehmen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, gefolgt von den Kundinnen und Kunden, Geschifts-
partnern, Aufsichtsbehdrden und Umweltverbanden (Alpers 1997). Auch auf der Outputseite
werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter genannt. "Der unternehmensinterne Nutzen (von
Umweltberichten, d.A.) liegt in der hoheren Motivation der Mitarbeiter und in der Stirkung
ihres UmweltbewuBtseins." (Alpers 1997, S. 11)

"Nicht zuletzt spliren die Mitarbeiter im Werk die Umweltvertriglichkeit der Esterole auch am
eigenen Leib." Daimler-Benz

"Beim Ausbau von Benzinfiltern im Rahmen von Wartungsarbeiten lduft Kraftstoff aus dem
Filter und den abgezogenen Schlduchen ab. Darin lagen bisher erhebliche Gefdhrdungs-
potentiale: einerseits wegen der Freisetzung des gesundheitsschddlichen Inhaltsstoffes Benzol
in die Atemluft am Arbeitsplatz. Andererseits durch die Bildung explosionsfihiger Dampf-
Luftgemische, insbesondere in Arbeitsgruben und Unterfluranlagen. Auflerdem konnte es bei
einem notwendigen Uberkopf-Ausbau des Filters zu einer unbeabsichtigten Benetzung der
Haut und Kleidung durch den als "krebserregend” eingestuften Krafistoff kommen. Mégliche
Gesundheitsschdden und eine erhohte Brandgefahr waren die Folgen. Eine erhebliche Verbes-
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serung der Situation bringen neu entwickelte Arbeitsgerdite. Deren Tauglichkeit wurde
zundchst in der Niederlassung Schwdbisch Gmiind erprobt und durch Arbeitsplatzmessungen
der Berufsgenossenschaft iiberpriift." Daimler-Benz

"Gesundheitsschutz und Vorsorge fiir die Mitarbeiter haben in der BASF eine 130jdhrige
Tradition." BASF

Dabei werden zum Teil auch die widerspriichlichen Erwartungen erkannt, die von den unter-
schiedlichen "Aktanden" ausgehen:

"Opel stimmt seine technologischen Entwicklungen auf die - manchmal widerspriichlichen -
Anforderungen des Menschen als Kunde, Biirger und Mitarbeiter ab. Als Kunde wiinschen wir
uns Fahrzeuge mit exzellenten Fahreigenschaften, einem Hochstmafs an Qualitdt, Sicherheit,
Komfort, Funktionalitit und nicht zuletzt einem attraktiven Preis-Leistungs-Verhdltnis. Als
Biirger treten wir fiir eine effiziente Verkehrsorganisation und die Formulierung gesetzlicher
Vorschriften zum Schutz der Umwelt und der Gesundheit ein. Als Mitarbeiter haben wir ein
besonderes Interesse an einem gesunden Arbeitsumfeld und dem wirtschaftlichen Erfolg des
Unternehmens. Fiir Opel bedeutet das: Orientierung am Menschen iiber den gesamten
Produktlebenszyklus hinweg - von der Entwicklung iiber die Fertigung bis hin zur Nutzung und
Entsorgung.” Opel

Im folgenden Zitat zeigt sich erneut die Bereitschaft, 6konomische Ziele hintanzustellen:

""Wirtschaftliche Belange haben keinen Vorrang gegeniiber Sicherheit, Umwelt- und
Gesundheitsschutz.” So lauten die Unternehmensleitlinien der BASF. Und damit diese nicht nur
auf dem Papier stehen, sondern in der Praxis umgesetzt werden, sorgt die Abteilung Sicherheit
und Arbeitsschutz dafiir, dafp in der BASF die Gesundheit eines jeden Mitarbeiters der BASF
hochste Prioritit hat. Ganz im Sinne der Initiative "verantwortliches Handeln/Responsible
Care" steht der Mensch im Mittelpunkt ihrer Arbeit." BASF

Dabei vergit das Unternehmen auch nicht, auf die Information und Weiterbildung der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in diesen Bereichen hinzuweisen.

"Ein derartiger Einsatz leistungsfdahiger Technik sichert in modernen Volkswirtschaften
ebenfalls Lebensstandard, Arbeit und soziale Errungenschaften." RWE

"Gesunde, ergonomische und umweltvertrigliche Biiros." Hipp
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4.3.5 Verantwortung gegeniiber den Nachbarn

Von den 13 untersuchten Unternehmen taucht die Verantwortung fiir die Nachbarschaft le-
diglich in 5 Féllen auf. Es kann hier nicht abschlieend beurteilt werden, inwieweit wir es mit
einem raumlichen Effekt zu tun haben, insofern als die betreffenden Unternehmen in Wohn-
gebieten stationiert sind. Hoechst wiirde hier bereits herausfallen, die die Verantwortung fiir die
Nachbarschaft - zumindest in ihrem Umweltbericht 1995 - nicht thematisieren. Aus der Presse
ist bekannt, daf3 in der Folge einer Reihe von Storfallen 1996 von Seiten der Geschiftsfiihrung
die SchlieBung 6kologisch und 6konomisch nicht rentabler Standorte diskutiert wurde, die zu
stark in Wohngebiete eingreifen. Womoglich war diese Strategie jedoch duBlerst effektiv, da
sich in der Folge viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (meistens auch Nachbarn) und die
Gewerkschaften sowie (auch griine) Politiker gegen eine SchlieBung aussprachen. Organisa-
tionssoziologisch haben wir es hier mit einer geschickten Strategie des Unternehmens zu tun,
ein Problem dadurch zu 16sen (oder die Diskussion dariiber zu beenden), dal3 ein neues Pro-
blem aufgetischt wird ("Closure by redefinition of the problem"; vgl. Pinch/Bijker 1987). Im
Umweltbericht 1996 taucht denn auch die Nachbarschaft auf.

"Von unseren Aktivititen darf keine Gefihrdung fiir das Umfeld ausgehen." IBM
Wie viele Themen in einem Satz Platz finden belegt das folgende Zitat:

"Wir beabsichtigen, auf diese Weise den offenen Dialog mit der Offentlichkeit fortzusetzen
und das Vertrauen der Bevolkerung in unser umweltverantwortliches Handeln zu stérken,
damit Arbeitspldtze auch durch eine faire nachbarschaftliche Beziehung langfristig gesichert
werden." Freudenberg

4.3.6 Verantwortung fiir die Kundinnen und Kunden

Imageverbesserung ist ein wesentlicher Grund fiir die Erstellung eines Umweltberichtes. Dies
betrifft vor allem die Kundschaft. Dennoch thematisieren nicht alle Unternehmen diese
Gruppe. Vor allem die Hochtechnologie zeigt sich hier dulerst zuriickhaltend, im Gegensatz
beispielsweise zur Automobilbranche. Die Nahrungsmittelbranche, die ja mehr und mehr auf
Okoprodukte setzt und damit durchaus wirtschaftlich konkurrenzfihig bleibt, zeigt sich
uneinheitlich. Dr. Oetker greift dieses Thema erst im jlingsten Umweltbericht auf. Anders die
Automobilbranche, die ja in besonderer Weise gefordert ist, {iber neue Mobilititskonzepte
nachzudenken und die dies in ihren Umweltberichten auch aufgreift. Selbst die Automobi-
Ibauer haben verstanden, daf3 individuelle Mobilitét an ihre Grenzen gerit.
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Von der Offentlichkeit wird heute zwar Umweltschutz gefordert, aber die Bereitschaft, sich
einen verbesserten Umweltschutz etwas kosten zu lassen oder in anderen Bereichen Abstriche
zu machen, ist meist nicht sehr ausgeprdgt.”" Daimler-Benz

"Erkidrtes Ziel unserer Umweltpolitik ist es, alle Dienstleistungen im Rahmen der bestmogli-
chen Kundenbetreuung so zu erbringen, daf3 die Umwelt entlastet wird, Rohstoffe geschont
werden und unsere Kunden rundum zufrieden sind." Daimler-Benz

"Wir informieren unsere Kunden iiber den verantwortungsbewuften Umgang mit unseren
Produkten." Opelll

"Das Umweltgiitesiegel stirkt auch die Glaubwiirdigkeit gegeniiber den Kunden und der
Offentlichkeit." AUDI

"Die AUDI AG bietet hochwertige Automobile an, die den Anspriichen ihrer Kunden an
Umweltvertrdiglichkeit, Sicherheit, Qualitit und Komfort gleichermafien gerecht werden."
AUDI

DaB} es bei diesem Thema zumindest ansatzweise um Produktverantwortung geht, wird in den
folgenden Zitaten deutlich:

"Verantwortliches Handeln bedeutet fiir uns jedoch mehr als die Entwicklung neuer Produkte
und Verfahren. Wir tragen ebenso Verantwortung fiir die Auswirkungen unserer Produkte auf
Gesundheit, Sicherheit und Umwelt. Fiir Kunden haben BASF Fachleute beispielsweise ein
Transportsystem entwickelt, das nicht nur einen fachgerechten Umgang mit dem Produkt
gewihrleistet, sondern auch eine sichere Wiederverwendung der Transportbehélter." BASF

"Und zwar nicht nur in Forschung, Weiterverarbeitung und Produktion, sondern auch beim
Kunden. Diese freiwillige Produktverantwortung ist als "Product Stewardship" eines der
Prinzipien des weltweiten Programms "Responsible Care - Verantwortliches Handeln". Und sie
umfaBt den gesamten Lebenszyklus eines Produktes - von der Entwicklung bis zur
Entsorgung." BASF

"AuBlerdem verpflichtet sich RWE Energie, das bestehende Beratungs- und Dienstleistungs-
angebot mit der Zielsetzung zu noch mehr Kundenorientierung im Sinne sparsamen Umgangs
mit Energie, auszubauen." RWE

"Heute betrifft der Umweltaspekt nahezu alle Unternehmensbereiche. Denn es geht langst nicht
mehr nur darum, Produkte von hochst moglichem Nutzen zu entwickeln und anzubieten, son-
dern es gilt gleichermalfien, die Produktsicherheit und Unbedenklichkeit fiir den Verbraucher zu
garantieren und die Umwelt zu schonen." Unilever

11 Vgl. auch unter "Verantwortung fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter"
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"Kliiber Lubrication sieht seine Produktverantwortung als Teil der Umweltverantwortung
seiner sehr unterschiedlichen Kunden und unterstiitzt sie dabei, diese wahrzunehmen."
Freudenberg

4.3.7 Politische Vorgaben

Alle untersuchten Unternehmen antworten auf politische Vorgaben. Interessant ist die
Forderung vieler Unternehmen, die Regulierungswut der Behorden miifite eingeschrankt wer-
den. Gesetzt wird, im Gegensatz zu den kleinen und mittleren Unternehmen, auf Selbstverant-
wortung und Selbstverpflichtung.

"Die zukiinftige Umweltpolitik sollte sich an branchenspezifischen Zielvereinbarungen orien-
tieren statt ordnungsrechtliche Eingriffe vorzunehmen." BASF

"Seit die BASF Indigo herstellt, also seit gut hundert Jahren, ist der HerstellungsprozeB stindig
verbessert worden. .... Auch ohne den Anstof3 durch behordliche Auflagen." BASF

Die BASF geht im aktuellen Umweltbericht noch etwas mehr ins Detail:

"Freiwillige Vereinbarungen und Selbstverpflichtungen mit Politik und Behorden zu Umwelt-

fragen sind wesentliche Bestandteile des eigenverantwortlichen Handelns der Unternehmen.
Die Begriffe "Vereinbarung" und "Selbstverpflichtung" werden in der Praxis nicht streng
voneinander unterschieden. Auf europdischer Ebene spricht man von "Environmental
Agreements". Sachlich beziehen sich diese Vereinbarungen auf die Handlungsfelder Umwelt,
Sicherheit, Gesundheit, Verbraucherschutz und Energie. Mit diesem Instrument wollen wir
gemeinsam mit Politik und Behdérden erkannte Probleme l6sen und an der Umsetzung von
vereinbarten Umweltzielen mitwirken. Eigenverantwortliches Handeln in Form von Verein-
barungen ist ein erfolgversprechender Ansatz, die Regelungsfiille im Ordnungsrecht zu
beschrinken. Der Staat sollte deshalb kiinftig vorrangig priifen, ob ein Umweltziel mit dem
Instrument der Vereinbarung erreicht und dann auf Ordnungsrecht oder andere staatliche
Instrumente verzichtet werden kann." BASF

oder etwas abgemildert:

"Mit der Einbindung der staatlichen Anforderungen und Regelwerke verfolgt Hoechst das Ziel,
den Staat von Kontrollaufgaben durch Kontrolle in Eigenverantwortung zu entlasten." Hoechst

Zum Teil berufen sich die Unternehmen auf spezifische Abkommen mit der jeweiligen
(Landes-)Regierung:
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"Eine zentrale Rolle spielt ... die im Oktober 1994 mit der Landesregierung getroffene
Vereinbarung iiber ein CO2 - Minderungsprogramm fiir das rheinische Braunkohlerevier."
RWE

"Ab Winter 1998 ist geplant, durch die Anbindung an ein Biomasse-Heizkraftwerk den
Hauptteil der Energie aus nachwachsenden Rohstoffen (Holzhackschnitzel) zu gewinnen.
Damit kann ein wesentliches Ziel des Rio-Abkommens von 1992, eine deutliche Reduzierung
des C02-Ausstofes, tibererfiillt werden." Hipp

Aber es gibt auch Zustimmung und Orientierung an den gesetzlichen Vorgaben:

"Siemens Nixdorf unterstiitzt grundsitzlich die vom Gesetzgeber geplante Elektronik-Schrott-
Verordnung, da Siemens Nixdorf schon heute die Produktverantwortung in vollem Umfange
iibernimmt." Siemens Nixdorf

Auch kommunizieren vor allem hoch diversifizierte Unternehmen das Ausmal3 ihrer
Betroffenheit von gesetzlichen Vorgaben.

"Basis aller umweltbezogenen Aktivitidten des Unternehmens sind natiirlich die einschldgigen
gesetzlichen Regelungen und Verordnungen, und zwar auf internationaler (z.B. europdischer),
nationaler und kommunaler Ebene. Dabei fiihrt die Vielfalt der von Unilever hergestellten und
vertriebenen Produkte dazu, dall die weitaus meisten der in diesem Bereich existierenden
Vorschriften auf das Unternehmen zutreffen." Unilever

Dabei werden zum Teil gesetzliche Vorgaben und freiwillige Selbstverpflichtungen der
Wirtschaft miteinander verkniipft:

"Freiwillige Vereinbarungen und Selbstverpflichtungen mit Politik und Behorden zu
Umweltfragen sind wesentliche Bestandteile des eigenverantwortlichen Handelns der Unter-
nehmen. ... Die Begriffe "Vereinbarung" und "Selbstverpflichtung" werden in der Praxis nicht
streng voneinander unterschieden. Auf europdischer Ebene spricht man von "Environmental
Agreements". Sachlich beziehen sich diese Vereinbarungen auf die Handlungsfelder Umwelt,
Sicherheit, Gesundheit, Verbraucherschutz und Energie. ... Mit diesem Instrument wollen wir
gemeinsam mit Politik und Behdérden erkannte Probleme l6sen und an der Umsetzung von
vereinbarten Umweltzielen mitwirken. Eigenverantwortliches Handeln in Form von Verein-
barungen ist ein erfolgversprechender Ansatz, die Regelungsfiille im Ordnungsrecht zu
beschrinken. Der Staat sollte deshalb kiinftig vorrangig priifen, ob ein Umweltziel mit dem
Instrument der Vereinbarung erreicht und dann auf Ordnungsrecht oder andere staatliche
Instrumente verzichtet werden kann." BASF

Manche Unternehmen geben an, iiber die gesetzlichen Vorgaben hinauszugehen:
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"Wir erfiillen alle gesetzlichen Regeln oder iibertreffen diese durch eigene strenge Standards
zum Umweltschutz." IBM

"Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, gehen wir beim Umweltschutz {iber die ge-
setzlichen Auflagen hinaus." Hipp

Am hiufigsten berufen sich die Unternehmen jedoch auf die Oko-Audit-Verordnung und ver-
binden so Freiwilligkeit mit Gesetzestreue. Diesbeziiglich finden sich Hinweise auf die Orien-
tierung an internationalen Verordnungen, zum Teil in Antizipation auf kommende Regelungen.

4.4 Wirtschaftliche Griinde fiir 6kologische Innovationen

Alle Unternehmen nennen in den dlteren Umweltberichten Einsparungen bzw. spezifische, mit
dem Umweltengagement verbundene Gewinne als einen wesentlichen Grund fiir den
Umweltschutz in ithrem Unternehmen. In den jiingeren Umweltberichten zeigen sich insgesamt
bei den wirtschaftlichen Griinden wenige Nennungen (vgl. Tabelle 2).

"Nebeneffekt: Wenn Abfille als Wertstoffe genutzt werden, 148t sich damit auch gutes Geld
verdienen." BASF

"Dadurch sinken die Gesamtkosten des Umweltschutzes. Unser produktorientiertes
Stoffstrommanagement dient der Ressourcenschonung und fiihrt im Einzelfall zu spiirbaren
o6konomischen Vorteilen." Mannesmann

Zum grofiten Teil geht es um spezifische Einsparungen durch Reduktion von Abfall, Wasser-
und Energieverbrauch und von Emissionen. Als zweitwichtigster Faktor erscheinen die
Kundinnen und Kunden. Thema ist vor allem die Notwendigkeit, auf den internationalen
Mairkten zu bestehen. Fiir die Automobilindustrie ergibt sich ein sehr wichtiger Bereich,
ndmlich die Reduktion des Treibstoffverbrauchs. Damit werden die Automobile attraktiver und
gleichzeitig wird die Umwelt geschont.

"Unser Kunde mul} wissen: Sein neuer AUDI belastet die Umwelt so gering wie moglich. Er
muf} wissen, dall wir hartnidckig daran arbeiten, unsere Produkte noch umweltschonender zu
entwickeln, zu produzieren und zu rezyklieren." AUDI

Dal} es hierbei letztendlich um das Preis-Leistungsverhiltnis und nicht so sehr um den Wunsch
nach dkologischeren Produkten geht, belegt das folgende Zitat:

"Unsere Kunden fordern zunehmend Produkte und Lésungen, die auch okologische Bediirf-
nisse abdecken. Produktbezogener Umweltschutz muf3 sich als Qualititsmerkmal fiir die
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Kaufentscheidung aber noch beweisen. Nur dann ist Umweltschutz langfristig finanzierbar.
Voraussetzung fiir den Markterfolg eines IT-Produktes bleibt nach wie vor das Preis-
Leistungs-Verhdltnis. Ausnahme: Bringt das Oko-Produkt einen individuellen mefSbaren
Zusatznutzen, z.B. geringeren Energie-, Wasser- oder Medienverbrauch, kann dieser trotz
Preisnachteil zur Kaufentscheidung fiihren." Siemens Nixdorf

Tabelle 2:  Wirtschaftliche Griinde fiir betriebliches Umweltmanagement bzw. fiir
okologische Innovationen 1995/96 und 7997
Kundinnen|Mitbewer- [Einsparun-|Lernpro- |Image- Kompe-
/ berinnen/ |gen/ zesse pflege tenz
Kunden |bewerber |Gewinne
Nachfrage
DB +/+ +/+ +/+ + +
Opel +/+ + + + +
AUDI** + + + +
Mannesmann + + + + + +
skskok
SNI +/+ + + +
IBM + + +
BASF + + + + +
Hoechst™**** + + +
EVS + + + +
RWE + +/+ +
Hipp + + + + +
Dr. Oetker + + + + + +
Unilever* + + + +
Freudenberg +
skskok

* Fiir 1997 liegen keine Informationen vor.

** Fiir 1997 liegen der Geschiftsbericht und die Umwelterkldrung AUDI Ingolstadt vor.
**% Fir 1997 liegt nur der Geschéftsbericht vor.

**3x% Fiir 1997: Vier Seiten im Internet
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In diesem Rahmen bewegen sich die Unternehmen und schitzen deshalb die Potentiale
umweltgerechter Produkte als eher niedrig ein, solange damit hohere Kosten verbunden sind.
Dies entspricht weitgehend den Ergebnissen der Forschung (vgl. u.a. Diekmann 1996).

Zum Teil zeigen sie jedoch eine 6konomisch bedingte vorsorgende Haltung:

"Ziel ist die Integration der Okologie in die Okonomie. Okologie wird bewuBt als ein be-
triebswirtschaftliches Instrument genutzt in der Uberzeugung, daB vorausschauender Umwelt-
schutz - auch gesamtgesellschaftlich - billiger ist als die spdtere Sanierung von Schiden. So hat
das Unternehmen bereits 1987 auf FCKW als Treibmittel verzichtet und auf umweltver-
traglicheres Treibgas umgestellt." Unilever

Besonders illustrativ sind die beiden Beispiele, die dazu dienen das Thema Imagepflege als
Grund fiir 6kologische Innovationen zu dokumentieren:

"Der Kinosaal wird dunkel. Die erste Bier- oder Zigarettenwerbung verblaffit auf der
Leinwand. Plétzlich ziehen bunte Fische in exotischer Umgebung die Aufmerksamkeit auf sich:
Sie werben fiir den umweltvertrdglichen Mercedes-Benz Service. Diese Szene konnte man in
vielen deutschen Kinos sehen. Um mdglichst viele Menschen iiber die Umweltschutz-
Aktivitdten mit dem Stern zu informieren, wurde 1996 erstmals dieser Kinospot zur Verfiigung
gestellt. Damit konnen alle Mercedes-Benz Service-Betriebe, die an unserem Umweltschutz-
Beratungskonzept teilnehmen und die definierten Standards einhalten, gezielt in den Kinos auf
sich aufmerksam machen. So erfahren unsere Kunden, wo sie nicht nur mit einem erstklassigen
Service, sondern auch noch mit vorbildlichen Umweltschutzmafinahmen rechnen konnen.”
Daimler-Benz

"Einige Unternehmen haben frithzeitig begonnen, sich gesellschaftlich zu engagieren. Am
gebrauchlichsten ist dabei allerdings die Nutzung des positiven Images des Sports. Lever
gehort dagegen zu den Firmen, die bereits seit ldngerer Zeit im Umweltschutz engagiert sind.
So haben wir 1990 zusammen mit der Deutschen Umwelthilfe das Projekt zur Renaturierung
des Bodensees initiiert und seitdem mit 1,7 Mio. DM unterstiitzt." Unilever

SchlieBlich spielen auch die erworbenen oder noch zu erwerbenden Zertifikate eine grof3e Rolle
fiir das Image des Unternehmens.

"Das nach bestandener Umweltbetriebspriifung ausgehéndigte Zertifikat, dessen Symbol jedoch
weder in der Produktwerbung verwendet werden noch die Erzeugnisse oder ihre Verpackungen
schmiicken darf, wird in Kiirze zu einem begehrten Dokument im betrieblichen Umweltschutz.
Dezent, doch mit Stolz konnen sich die so ausgezeichneten Betriebe dann prisentieren. Das
Zertifikat wird Kunden und Offentlichkeit kiinftig eindrucksvoll belegen, daB sich der
iiberpriifte Standort der Herausforderung stellt, seinen betrieblichen Umweltschutz stindig zu
verbessern." Mannesmann
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Lernprozesse durch Selbstbeobachtung und steigende Kompetenz streben vor allem die Unter-
nehmen der High-Tech-Branche und der Nahrungsmittelindustrie an, gefolgt von den
Automobilherstellern.

"Mannesmann nutzt das konzernweite Portfolio der Kernkompetenzen bei Antriebs-,
Werkstoff-, Kunststoffmaschinen und Automobiltechnik sowie Telekommunikation und
Datenverarbeitung, um neue Problemldsungen fiir Transport und Verkehr zu entwickeln."
Mannesmann

"Die Kompetenz, die betriebliche Zukunft positiv und nachhaltig zu gestalten, ist untrennbar
mit der Frage verbunden, wie unerwiinschte Auswirkungen der Produktion auf die Umwelt
vermieden bzw. auf ein unschédliches Mal3 verringert werden konnen. "Vorbeugender" Um-
weltschutz im Sinne eines sparsamen Ressourceneinsatzes wird deshalb immer wichtiger."
Mannesmann

Einige Unternehmen machen auf die Kompetenzerh6hung und die Lernprozesse aufmerksam,
die durch das Oko-Audit ermdglicht werden:

"Die Vorteile eines umfassenden Umwelt-Managementsystems sowohl fiir das Unternehmen
selbst als auch fiir seine mittelbare und unmittelbare Umgebung leuchten ein. Zum einen erhélt
der Betrieb Hinweise darauf, wo seine Gefahrenpotentiale und Risiken liegen, er erhilt eine
Entscheidungsgrundlage fiir seine Planungen sowie ein klares Bild seiner eigenen Umwelt-
schutzkultur und hat schlieBlich mit den Ergebnissen der Priifung ein Instrument in Handen,
das ithm eine systematische, strategische und finanzielle Lenkung erleichtert." Opel

"Das heilit fiir uns nicht, an statischen Vorschriften festzuhalten. Wir sind ein lernendes
Unternehmen. Insofern ist auch das Umweltmanagementsystem dazu da, das Umwelt-
schutzniveau unserer Produkte und Produktionsprozesse stetig zu verbessern." Dr. Oetker

Es fallt auf, dal die diversifizierten Unternehmen, wie Mannesmann, Unilever und Dr. Oetker
sowie die "high-tech"-Unternehmen besondere Anspriiche hegen. Lernprozesse und Kompe-
tenzerhdhung scheinen fiir sie wichtige Orientierungspunkte zu sein, die ihre Wettbewerbs-
vorteile erhdhen konnen. Dies erinnert an die Oko-Pioniere, die das Streben nach Kompetenz-
erhohung als wesentliche Motivation fiir 6kologische Innovationen angaben. Allerdings spielt
in diesem Zusammenhang auch die Marktposition des Unternehmens eine gewichtige Rolle.

Damit hidngt das Streben nach Verbesserung der Wettbewerbssituation durch okologische
Innovationen zusammen. Ein Thema, das bereits bei den Leitbildern auftauchte und hier erneut
diskutiert wird. Vor allem die Automobilwirtschaft und die Nahrungsmittelindustrie bekennen
sich offen zu der Erwartung, dal durch 6kologische Innovationen die eigene Wettbewerbs-
situation verbessert werden kann.
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"Dies hat das Unternehmen auch in seinen Umweltleitlinien festgeschrieben. Umwelt-
orientiertes Handeln ist fiir uns ein strategischer Erfolgsfaktor im weltweiten Wettbewerb."
Opel

"Die Erfahrung hat uns dabei gelehrt, daf3 es im Umweltschutz nur sehr selten einfache und
zugleich tiberzeugende Antworten gibt. Zu vielschichtig sind die Problemstellungen, zu wenig
gesichert sind die Bewertungsmafistibe. Gerade deshalb gilt dem Umweltschutz schon seit
Jahren unser besonderes Engagement. Denn nur mit der detaillierten Kenntnis aller Grund-
lagen lassen sich qualifizierte und effektive Vorgehensweisen entwickeln. Dies ist besonders
wichtig im Hinblick auf die stindig schdrfer werdende Wettbewerbssituation in der Auto-
mobilindustrie. Hier sind gute Ideen und intelligente Losungen gefragt, bei denen Okonomie
und Okologie im Einklang stehen." Daimler-Benz

"Um auf dem wettbewerbsintensiven europédischen Markt den hohen Qualititsstandard auch
weiterhin aufrecht zu erhalten, wurde in Pfaffenhofen eine hochmoderne Produktionsanlage fiir
die Sterilisation der Glischen in Betrieb genommen, die Wassereinsparungen von 40% ermog-
licht: eine zukunftsweisende Investition von 30 Millionen DM fiir Standort und Unternehmen."

Hipp

"Eines ist jedoch sicher: Die Nutzung natiirlicher Ressourcen und die Beseitigung der von uns
verursachten Umweltbelastungen werden teurer. Das gilt auch flir das Ausland. Wer also jetzt
schon sparsam mit diesen Faktoren umgeht, wird zukiinftig Vorteile gegeniiber abwartenden
Unternehmen haben. Wirksamer Umweltschutz bedeutet fiir uns langfristiges Handeln und das
erfordert kontinuierliche Investitionen." Dr. Oetker

In diesem Zitat wird noch einmal deutlich, wieviele Themen die Unternehmen gleichzeitig
aufgreifen konnen: "social embeddedness" ("... der von unms verursachten Umweltbelas-
tungen..."), Globalisierung ("Das gilt auch fiir das Ausland."), Langfristigkeit und Vorausschau.

In einem néchsten Abschnitt werden die Strategien ndher betrachtet, die die Unternehmen im
Bereich 6kologischer Innovationen fiir sich auswéhlen, um damit "scale" und "scope" nach-
haltigen Wirtschaftens niher bestimmen zu konnen.

4.5 Okologische Strategien der Unternehmen

4.5.1 Kommunikation und Kooperation

Dal3 die untersuchten Unternehmen ihre Umweltaktivititen innerhalb und auBerhalb ihres
Unternehmens kommunizieren, ist klar. Die Frage ist jedoch, inwieweit sie tatsdchlich einen
Dialog mit der Offentlichkeit, mit Kunden und Kundinnen, mit Behorden usw. fiihren. Dariiber
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hinaus wird gefragt, ob die Unternehmen mit unterschiedlichen Stakeholdern im Bereich des
Umweltschutzes kooperieren (vgl. Tabelle 3).

Tabelle 3: Kommunikation und Kooperation 1995/96 und /997 mit ...

Offentlich-|Kundinnen|Andere Behorden |Fachkreise |Mitarbei-
keit /Kunden |Wirt- terinnen/
schafts- Mitarbei-
unter- ter
nehmen
DB +/ + + + + +/ +
Opel +/ + + + +
AUDTI** + + + + +
Mannesmann + +
skksk
SNI +/ + + + +/ + +/ +
IBM + + +
BASF +/ + + + + + +/ +
Hoechst**** +/ + +
EVS + + + + +/ + +
RWE + +/ + + + +
Hipp +/ + +/ + + + +
Dr. Oetker + + + +/ + +/ + +
Unilever* + + + + +
Freudenberg + + + +
skksk

* Fiir 1997 liegen keine Informationen vor.

** Fiir 1997 liegen der Geschiftsbericht und die Umwelterkldrung AUDI Ingolstadt vor.
**% Fir 1997 liegt nur der Geschiftsbericht vor.

**x% Fiir 1997: Vier Seiten im Internet

Die Hochtechnologie-Unternehmen weisen die wenigsten Nennungen bei diesem Thema auf.
Darauf wird noch einzugehen sein. Ansonsten sind die Unternehmen relativ aktiv.
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Beginnen wir mit der Offentlichkeit insgesamt. Nur in Ansitzen findet sich die Bereitschaft zu
einem umfassenden Diskurs mit der Offentlichkeit. Hiufig wird von "Dialog" gesprochen, was
ein Gesprach zwischen zwei Personen oder zwei Gruppierungen meint. Kommunikations-
formen, wie "runde Tische", wo Vertreter/-innen mehrerer unterschiedlicher Gruppen zusam-
menkommen, werden nicht erwédhnt. Die Automobilunternehmen betonen die freiwillige
Bereitschaft, die Offentlichkeit iiber die 6kologischen Aspekte ihrer Produkte zu informieren
und vor allem iiber den umweltschonenden Umgang mit ihren Produkten. BASF und Hoechst
als okologische MuBunternehmen thematisieren Kommunikation in der Offentlichkeit vor
allem unter der Perspektive der "Wiedergutmachung", also in Reaktion auf die zahlreichen
Storfalle.

Rechtzeitige Warnung vor drohenden Gefahren, Information der Bevolkerung iiber Risiken,
aber auch und vor allem die Information der Medien spielen eine wesentliche Rolle. Interessant
ist die Entscheidung von BASF internationale Projekte vorzustellen, die geeignet sind, ihre
mannigfaltige Umweltkommunikation darzustellen. Siemens Nixdorf thematisiert die
okologische Kommunikation via Internet, was sicherlich fiir das Unternehmen sehr reizvoll ist:
die Demonstration ihrer Leistungsfdahigkeit und Modernitidt verbunden mit der Darstellung
Okologischer Sensibilitdt. Die Nahrungsmittelbetriebe sehen sich vor allem mit der
Auseinandersetzung um Gentechnologien konfrontiert. Sie reagieren mit Information, aber
auch mit eindeutigen (wenn auch {iber die Unternehmen nicht einheitlichen) Stellungnahmen
und Gewdéhrleistungen. In diesem Zusammenhang wird auch der Aspekt der Transparenz
erwahnt.

Daimler-Benz und AUDI sprechen von "vertrauensvoller" Zusammenarbeit zwischen dem
Konzern und Behorden und Fachwelt. Das 14t auf Kooperationsformen schlieen, die nicht
notwendig vertraglich geregelt sind. Ansonsten werden vor allem Umweltorganisationen als
Kooperationspartner aus der Offentlichkeit genannt.

"Mit dieser jahrlichen Bestandsaufnahme zu Umweltthemen, die den Konzern betreffen, tragen
wir der in unseren Leitsdtzen auferlegten Selbstverpflichtung zur offenen Kommunikation
Rechnung. Dariiber hinaus wollen wir in der externen und internen Offentlichkeit die Basis
bereiten, um in einem konstruktiv kritischen Klima gemeinsam mit Vertretern von
Gesellschaft, Politik und Wissenschaft Umweltfragen offen zu diskutieren. Wir suchen neue
Ansitze, um im Rahmen des 6konomisch Mdoglichen den Umweltschutz zu verbessern. ...
Umweltschutz bedarf des vertrauensvollen Miteinanders von Offentlichkeit und Unternehmen.
Der Daimler-Benz-Konzern sucht daher auch in allen Fragen des Umweltschutzes den
sachlichen Dialog mit der Offentlichkeit. Uber Umweltauswirkungen von Anlagen, Verfahren
und Produkten sowie iiber umweltrelevante Vorginge im Konzern wird sachlich und
umfassend aus eigener Initiative informiert. Der Daimler-Benz-Konzern arbeitet in Fragen des
Umweltschutzes vertrauensvoll mit Behorden und Fachwelt zusammen." Daimler-Benz
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"Wir informieren unsere Mitarbeiter und die Offentlichkeit umfassend. Aktive Information der
Kunden und der Offentlichkeit iiber umweltrelevante Eigenschaften unserer Produkte sowie
deren sichere und umweltgerechte Handhabung und Entsorgung. Bereitschaft zum offenen
Dialog mit Behorden, Offentlichkeit und Medien iiber alle umweltrelevanten Gegebenheiten,
Planungen und Entscheidungen.” Daimler-Benz

"Wir tragen dazu bei, das UmweltbewuBtsein der Gesellschaft weiter zu fordern, und suchen in
allen Fragen des Umweltschutzes den sachlichen und offenen Dialog mit der Offentlichkeit.
Hierzu informieren wir Kunden, Lieferanten und Medien und arbeiten mit Behdrden,
Verbianden und anderen Institutionen im Umweltschutz zusammen." Opel (Dieser Satz ist auch
im Umweltbericht 1997 enthalten)

"Wesentliche Inhalte und Ergebnisse im Bereich des Umweltschutzes stellt AUDI in das Inter-
net ein. Auch das intern entstehende Intranet, ein Informationssystem mit der gleichen Technik
wie das Internet, bietet kiinftig Informationen iiber das Umweltmanagement, die betrieblichen
Verantwortlichen fiir Umweltschutz, Gesetze, Verordnungen und Anwendungshilfen online an.
... Der offene und klare Dialog mit Kunden, Héndlern und der Offentlichkeit sind fiir die AUDI
AG selbstverstdndlich. Die Zusammenarbeit mit Politik und Behorden ist vertrauensvoll. Sie
schliet die Notfallvorsorge an den einzelnen Produktionsstandorten mit ein." AUDI

"Seine Erkenntnisse und Erfolge auf dem Gebiet des Umweltschutzes kommuniziert Siemens
Nixdorf auf vielfaltige Weise. Zielsetzung ist auch, zu umweltgerechtem Verhalten anzuregen
und Impulse zum Nachahmen oder fiir neue Ideen zu geben. Neben dem Einsatz herkdmm-
licher Druckschriften gewinnen auch in der Umweltkommunikation elektronische Medien
zunehmend an Bedeutung." Siemens Nixdorf

"Verantwortungsvoll praktizierter Umweltschutz schlieft bei Siemens Nixdorf die
Verpflichtung zur klaren und glaubwiirdigen Kommunikation ein. Sie dient einerseits der rea-
listischen Bewertung unserer Aktivititen - zum anderen stellt sie unsere iliber Jahre ge-
wonnenen Erkenntnisse intern und extern zur Verfiigung." Siemens Nixdorf

"1997 haben wir insgesamt 233 interne und externe Kommunikationsveranstaltungen zum
Umweltschutz durchgefiihrt.” Siemens Nixdorf

"Wir nehmen Fragen und Bedenken der Offentlichkeit gegeniiber unseren Produkten und
Unternehmensaktivitidten ernst und gehen konstruktiv darauf ein. ... Mit einer Vielzahl von
Angeboten und Aktionen wollen wir zwischen der Offentlichkeit und unseren Betrieben eine
Briicke bauen. Allen gemeinsam ist das Prinzip: "Miteinander reden statt {ibereinander." BASF
(Letzteres Motto taucht im Umweltbericht 1997 erneut auf.)

"Das erste "Community Advisory Panel" Spaniens ist seit Mitte letzten Jahres bei der BASF in
Tarragona aktiv. Die vor allem in Nordamerika bereits bewdhrte und populédre Einrichtung ist
eine Gespriachsrunde aus Vertretern der BASF und verschiedensten Bevdlkerungsgruppen,
darunter auch Biirgerinitiativen. Am "runden Tisch" behandeln sie vor allem Themen, wie
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Sicherheit und Umweltschutz, soziale Fragen sowie die Aktivititen der BASF Espaiola. Ziel
ist sowohl der intensive Dialog mit dem Umfeld als auch die erhohte Akzeptanz in der
Bevolkerung, etwa bei geplanten Projekten." BASF

"Fiir ein Wochenende prisentierte die BASF Antwerpen N.V. bei ihren Tagen der offenen Tiir
im vergangenen Herbst "Chemie zum Anfassen". Rund 12000 interessierte Besucher nutzten
das Angebot des Unternehmens, das unter dem Motto "Chemie? Komm mal vorbei!" vor allem
sein Engagement zum Responsible Care (Verantwortliches Handeln) im Dialog mit dem
Publikum vorstellte. Das Besucherprogramm war in erster Linie auf jugendliche Géste
abgestimmt, die voll auf ihre Kosten kamen. Sie konnten sich in einem speziell eingerichteten
Jugendlaboratorium spielend mit der Chemie vertraut machen und dabei selbst Parfiim oder
Handcreme herstellen. Kinder konnten beim Umweltschutzdienst der BASF Antwerpen durch
das Mikroskop sehen und anhand eines Trickfilms entdecken, wie die Kldranlage arbeitet.
AulBerdem hatten sie die Gelegenheit, am Computer selbst die Luftwerte zu messen. Am Ende
brachten die Kinder und Jugendlichen ihre Eindriicke bei einem Zeichenwettbewerb zu
Papier." BASF

"Mit eigenen Publikationen, iiber Tagespresse, Rundfunk und Fernsehen informiert Hoechst
Nachbarn und Offentlichkeit iiber aktuelle Entwicklungen im Unternehmen. RegelmiBig wer-
den die Nachbarn der Werke zu "Tagen der offenen Tiir" und lokalen Informationsveran-
staltungen eingeladen. Feste Bestandteile der Besuchsprogramme sind das Gesprich mit
Experten aus dem Unternehmen sowie Besichtigungen in Produktions- und Umweltschutz-
anlagen. 1996 stellte Hoechst das neue Umweltmagazin "CHANGE" vor. Es dokumentiert die
Bereitschaft von Hoechst, mit seinem internationalen Umfeld iiber Fragen der gesellschaft-
lichen, okologischen, 6konomischen und sozialen Verantwortung eine offene und auf die
unterschiedlichen Interessen aller Anspruchsgruppen eingehende Diskussion zu fiihren. Seit
Ende der achtziger Jahre gibt es bereits in den USA und Australien Diskussionsforen, in denen
das Management und Mitarbeiter der Hoechst Standorte mit Nachbarn, Politikern, Vertretern
lokaler und regionaler Behorden, der Kirchen, des Vereinslebens, aus Handel, Handwerk und
Gewerbe und der lokalen Biirgerinitiativen tiber aktuelle Themen diskutieren. In den letzten
Jahren wurden auch in Europa zahlreiche Gespriachskreise etabliert. Heute ist die unmittelbare
Kommunikation mit der Nachbarschaft weltweit ein fester Bestandteil der Kommunikations-
politik von Hoechst." Hoechst

"Die Konzerngesellschaften kommunizieren offen iiber den Umweltschutz nach innen und
aufen. Dazu gehoren Dialoge mit allen gesellschaftlichen Gruppen und freier Zugang zu allen
wichtigen Daten iiber Umweltschutz, Gesundheitsschutz und Sicherheit.” Hoechst

"Wir suchen den Gedankenaustausch iiber Umweltschutz mit Vertretern des Staates, der
Wissenschaft, der Wirtschaft sowie mit unseren Kunden. ... Die Stromversorger informieren
die Offentlichkeit {iber ihre Titigkeit im Umweltschutz und fiihren den Dialog mit allen gesell-
schaftlichen Gruppen." EVS
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"Wir fordern den offenen Dialog mit unseren Geschdfispartnern und der Offentlichkeit. Das ist
fiir uns eine wesentliche Voraussetzung, um wirksame Losungen in Umweltfragen im Konsens
zu erarbeiten.” RWE

"Der 1994 erstmals verdffentlichte Umweltbericht stellt dabei ein Kernelement des ganzheitli-
chen Umweltmanagements dar. Wir haben uns damals entschlossen, einen weiteren Weg zum
Dialog mit der Offentlichkeit zu beschreiten. Die groBe Resonanz darauf freut uns. Jeder, der
sich fiir die internen umweltrelevanten Vorgénge bei Hipp interessiert, hat so die Moglichkeit,
unsere Zahlen genau zu vergleichen." Hipp

"Wir pflegen den Dialog mit der Offentlichkeit, indem wir iiber unsere Aktivititen im
Umweltschutz regelmiBig informieren und bestrebt sind, Anregungen und Wiinsche der
Offentlichkeit umzusetzen." Hipp

"Der direkte und indirekte Kontakt mit den Verbrauchern, dem Handel und den Medien wird

fiir Hipp zunehmend wichtiger. Gerade in den vergangenen Monaten haben die Diskussionen
um die Lebensmittelqualitdit in der Bevolkerung hohe Wellen geschlagen. Fiir Hipp galt es,
eindeutig zu den heify diskutierten Themen Stellung zu nehmen: klare Ablehnung genmani-
pulierter Lebensmittel, durch Bioerzeugung von Kalb- und Rindfleisch keine Gefahr durch
BSE-Verseuchung und ein klares Nein zum EU-Vorstofs, Grenzwerte fiir Pestizide in der
Babynahrung anzuheben." Hipp

"Mit Verbrauchern, Kunden, Medien, Organisationen und Behdrden sind wir in den letzten
Jahren noch intensiver ins Gespriach gekommen. Als lernfdhiges Unternehmen hilft uns dies,
unsere eigenen Vorstellungen immer wieder zu tiberpriifen. Einstellungen und Verhalten un-
serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich bei Umweltschutzbelangen im Laufe der Zeit
positiv verdndert. Dazu hat auch die 6ffentliche Anerkennung beigetragen, die unsere Umwelt-
maBnahmen gefunden haben. All dies bestirkt uns, mit unseren Bemiihungen nicht
nachzulassen." Dr. Oetker

"In Abstimmung mit dem Bereich Offentlichkeitsarbeit und Information kommuniziert er mit
Kunden, Verbrauchern, Verbidnden und Meinungsbildnern." Dr. Oetker

"Mit Experten und der interessierten Offentlichkeit besteht auf Umwelttagungen und -
veranstaltungen ein stindiger Wissensaustausch iiber Erfolge und Vorgehensweisen im
Umweltschutz sowie neue Erkenntnisse und Forschungsergebnisse. Im Rahmen unserer
Pressearbeit informieren wir Medien und Meinungsbildner {iber unsere Umweltaktivititen und
beantworten Anfragen von Journalisten." Dr. Oetker

"Die deutschen Unilever-Unternehmen sind zum Dialog mit Verbrauchern und
Meinungsbildnern in Fragen des Umweltschutzes bereit. Sie stellen Informationen iiber um-
weltrelevante Aspekte ihrer Unternehmensbereiche zur Verfiigung. Auch unterstiitzen sie
Bemiihungen von Behorden, Verbanden und Geschéftspartnern zur Senkung von allgemeinen
und spezifischen Umweltbelastungen." Unilever
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"Offenheit und Transparenz sind die Basis fiir einen konstruktiven Dialog mit den Mitarbeitern
und gesellschaftlichen Gruppen. ... Extern erfordert er eine offene Haltung gegeniiber allen
Bedenken der Offentlichkeit, die mit Recht eine stindige Verbesserung der MaBnahmen zum
Schutze der Umwelt erwartet." Unilever

"Am Standort Gorwihl sind wir in einer landschaftlich bevorzugten Lage tdtig. Es ist uns ein
besonderes Anliegen, gerade hier technische Produkte im Einklang mit unseren 6kologischen
Forderungen herzustellen. Dariiber informieren wir die Offentlichkeit mit dieser Umwelt-
erkldrung. ... Wir beabsichtigen auf diese Weise, den offenen Dialog mit der Offentlichkeit
fortzusetzen und das Vertrauen der Bevolkerung in unser umweltverantwortliches Handeln zu
stairken, damit Arbeitspldtze auch durch eine faire nachbarschaftliche Beziehung langfristig
gesichert werden. ... Im Zuge unserer Verantwortung fiir die Umwelt pflegen wir den offenen
Dialog mit der Offentlichkeit, insbesondere mit der Bevélkerung in der Umgebung unseres
Werkes." Freudenberg

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Kunden und Kundinnen sind die beiden Gruppen, die
nach der Offentlichkeit allgemein am héufigsten als Kommunikations- und Kooperationspart-
ner genannt werden. Die Kommunikation und Kooperation mit anderen Wirtschaftsunter-
nehmen bezieht sich vor allem auf Unternehmen innerhalb der eigenen Branche und hier geht
es hiufig um Zusammenarbeit mit branchenspezifischen Verbdanden, wie dem VDA oder dem
VCI. Fachkreise sind vor allem fiir die Hochtechnologie von Bedeutung und staatliche Stellen
werden von allen Nahrungsmittelherstellern besonders hervorgehoben, was mit Sicherheit eine
Legitimationsfunktion impliziert.

Was die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betrifft, so geht es den Chemieunternehmen vor
allem um die Vermittlung von Umweltauflagen, Verhaltensvorschriften und damit um eine
enge Verkniipfung von Sicherheit und Umweltschutz. Information, so wissen die Unternehmen
spielt eine wesentliche Rolle, wenn die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter "mitmachen" sollen,
d.h. in ihrem Arbeitsbereich aktiven Umweltschutz zu betreiben. Dabei wéhlen alle Unter-
nehmen den Weg, ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu informieren und zu motivieren, d.h.
sie wissen, daB3 alleine Vorschriften, aktiven Umweltschutz nicht gewdhrleisten. Dies sind
Erfahrungen, die sich in der Innovationsforschung immer wieder finden. Vor allem die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen tragen die Innovationen, und wenn es um etwas Neues geht,
miissen sie umdenken, und dazu missen sie einsehen warum.. Teilweise heben die
Unternehmen die aktive Partizipation der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen hervor und
verweisen auf ein umfassendes Vorschlagswesen. Hier sind vor allem die Hochtechnologie-
Unternehmen aktiv. Daneben zeigt sich bereits in der Struktur des Umweltmanagementsystems
das AusmalBl der systematischen Beteiligung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an
okologischen Innovationen.



60 Birgit Bléttel-Mink

"AUDI fordert die Kreativitit und Kompetenz der Beschéftigten, indem jeder die Gelegenheit
hat, Verbesserungsvorschlige einzubringen. Eine Okoprimie ist dann vielleicht die Belohnung
und ein Anreiz, in diesem Sinne weiterzudenken - auch fiir andere Kollegen." AUDI

"Zunéchst einmal 148t sich umweltgerechtes Verhalten innerhalb eines Unternehmens kaum per
Anordnung durchsetzen. Alle Mitarbeiter miissen geschult und motiviert werden, damit sie von
sich aus die Anstrengungen der Firma fiir einen schonenden Umgang mit der Umwelt
unterstiitzen. Ziel der Priifung ist es sodann, Schwachstellen und Risiken im Unternehmen
aufzudecken und das bereits bestehende Umwelt-Managementsystem mit den von der EU-
Verordnung geforderten Elementen zu ergidnzen. Die Konsequenzen: Risiken kdnnen mini-
miert, Schwachstellen beseitigt, die Umweltschutzleistungen verbessert und das Umwelt-
Management optimiert werden." Opel

"Ganzheitlicher Umweltschutz, wie wir ihn verstehen, ist eine Querschnittsaufgabe. In in-
terdisziplindren Qualitdtsfordergruppen beschiftigen sich Mitarbeiter aus Entwicklung und
Produktion bis hin zum Vertrieb gemeinsam mit fachiibergreifenden Themen, wie umwelt-
freundlicher Biirogestaltung, ©kologisch orientierten Produkten, Reduzierung von Ver-
packungsmaterial sowie Informationen iiber mogliche Gefahrenquellen. Information und
Motivation sind die Ausgangsbasis fiir bewullt praktizierten Umweltschutz, ganz gleich an
welchem Arbeitsplatz." Siemens Nixdorf

"Bei der Realisierung von Plénen und Zielsetzungen fiir den Umweltschutz spielen engagierte
und kompetente Mitarbeiter eine bedeutende Rolle. Die Motivation unserer Mitarbeiter zu
Okologisch eigenverantwortlichem Handeln ist uns ein wichtiges Anliegen. Umweltschutz
begreifen wir daher nicht nur als Erfiillung rechtlicher Rahmenbedingungen. Vielmehr sehen
wir hier eine Chance, in Dialog mit unseren Mitarbeitern und der Offentlichkeit zu treten und
iiber vielfiltigen Erfahrungsaustausch dazuzulernen und besser zu werden. Wir suchen die
Diskussion mit unseren Mitarbeitern, mit Kunden und Lieferanten, mit Wissenschaft und be-
freundeten Unternehmen, mit der Offentlichkeit und der Politik." Dr. Oetker

Die BASF verweist in ihrem jiingsten Umweltbericht auf neue Projekte, die die internationale
Kommunikation innerhalb der Konzerngruppe fordern sollen:

"Die Diskussionen iiber Umwelt, Sicherheit und Gesundheit im Zusammenhang mit Produktion
und Produkten der chemischen Industrie werden mittlerweile auf internationaler Ebene
gefiihrt. William P. Toland von der amerikanischen BASF Corporation und Dr. Monika Betz
von der BASF Aktiengesellschaft in Ludwigshafen haben vor gut einem Jahr beschlossen, fiir
diese Information ein Netzwerk von Ansprechpartnern innerhalb der gesamten BASF-Gruppe
aufzubauen. "Wir wollen in einem Know-how-Verbund allen BASF-Gesellschaften umfassende
Informationen zu wichtigen Themen zur Verfiigung stellen und miteinander Entwicklungen -
auch auf lokaler Ebene - diskutieren”, erldutern beide iibereinstimmend. Das Management
miisse tiber die Alltagsarbeit hinaus informiert sein, welche Themen international von Bedeu-
tung sind. Denn nur so konnten vermehrt tibergeordnete Aspekte in die offentliche und po-
litische Diskussion sowie in die unternehmensinterne Kommunikation einflieffen. Dieser
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Prozef3 ist zwar erst im Anfangsstadium, aber das Interesse der in den einzelnen Gruppen-
gesellschaften zustindigen Netzwerk-Ansprechpartner bekrdftigt die beiden Initiatoren in ihren
Bemiihungen. Weltweit funktionsfihig sein soll das Kommunikationskonzept fiir Umwelt,
Sicherheit und Gesundheit in zwei bis drei Jahren." BASF

Hier wird wiederum die groe Wichtigkeit deutlich, die dem Manangement im Bereich
okologischer Innovationen zugewiesen wird.

Kundinnen und Kunden miissen iiber die Umweltfreundlichkeit von Produkten informiert wer-
den und sie miissen, dies gilt vor allem fiir die Energieversorgungsunternehmen, tiber Moglich-
keiten zu eigenem umweltbewuten Handeln aufgekliart werden. Ganz aktuell, und dieser
Ansatz findet sich auch nur in einem Unternehmen, ist der Versuch, Kunden und Kundinnen in
die Produktentwicklung einzubeziehen, um Umweltschutz und Wettbewerbsfdhigkeit zu
vereinen.

"Um umweltvertréigliche Produkte oder Dienstleistungen anbieten zu konnen, miissen oko-
logische Kriterien bereits bei der Planung beriicksichtigt werden. Dazu gehort es auch, die
zukiinftigen Bediirfnisse unserer Kunden und der Gesellschaft friihzeitig einzubeziehen. Hierin
sehen wir noch eine grofse strategische Aufgabe.” RWE

Etwas abgeschwicht:

"Mit Verbrauchern, Kunden, Medien, Organisationen und Behorden sind wir in den letzten
Jahren noch intensiver ins Gesprich gekommen. Als lernfahiges Unternechmen hilft uns dies,
unsere eigenen Vorstellungen immer wieder zu iiberpriifen. Einstellungen und Verhalten un-
serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich bei Umweltschutzbelangen im Laufe der Zeit
positiv verdndert. Dazu hat auch die oOffentliche Anerkennung beigetragen, die unsere
UmweltmaBnahmen gefunden haben. All dies bestdrkt uns, mit unseren Bemiihungen nicht
nachzulassen." Dr. Oetker

In der Nahrungsmittelbranche wird mit Kommunikation das Ziel verbunden, in die Qualitét der
Produkte Vertrauen zu schaffen. Insofern findet sich hier wieder der Zusammenhang zwischen
Umwelt- und Gesundheitsschutz und damit ein weiterer moglicher Wettbewerbsfaktor von
okologischen Innovationen.

Die BASF verbindet diese beiden Aspekte auch und verweist wiederum auf ein internationales
Projekt:

"Nicht nur auf dem indischen Markt wird den Bauern Know-how vermittelt. Die verantwortli-
che und sachgerechte Information iiber den Umgang mit Pflanzenschutzmitteln ist seit jeher ein
wichtiges Anliegen der BASF. Seit iiber 25 Jahren sammelt das Unternehmen Erfahrungen auf
dem Gebiet der Kommunikation mit Analphabeten. Dabei wurde der Einsatz sprechender
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Bilder zur Erkldrung technischer Inhalte in vielen Landern erfolgreich praktiziert. Schulungen
der Bauern und Trainingsprogramme vor Ort finden regelméfig statt und werden den neuen
Erkenntnissen angepal3t." BASF

Interessant auch die Argumentation von IBM:

"Zum Beispiel findet einmal im Jahr eine dreitdgige Kundenveranstaltung statt, zu der er
Referenten einlddt, auch tliber aktuelle Umweltaktivititen der IBM zu sprechen. In der
Offentlichkeit scheint sich auch auf diesem Wege immer stirker der Eindruck durchzusetzen,
daB fiir die IBM umweltbewufltes Handeln kein Lippenbekenntnis ist, sondern gelebte Praxis.
Und das nicht nur nach den lokalen Bestimmungen der einzelnen Lénder, sondern weltweit.
Das ist librigens auch der Grund, warum das Unternechmen Sanacorp mit seiner Idee eines
Umweltprogramms fiir Schulen an die IBM herangetreten ist - und nicht an einen anderen
Computer- und Softwarehersteller. Auch wenn es sich hierbei um eine private Initiative von
IBMern und ihren Geschéftspartnern gehandelt hat, so macht dieses Beispiel doch deutlich, daf3
die Einstellung eines Unternechmens zum Umweltschutz bald schon zu einem nicht zu
unterschitzenden Wettbewerbsfaktor werden konnte." IBM

In der chemischen Industrie geht es beim Thema Behdrden vor allem um Genehmigungs-
verfahren. So verweist BASF darauf, dal Antrdge erst dann an die Behorden weitergereicht
werden, wenn sie genehmigungsfdhig sind, d.h., wenn sie den geltenden Vorschriften ent-
sprechen. Information ist ein weiteres Thema, aber auch Kooperation. So beschreibt die EVS
eine Filteranlage in einem Miillheizkraftwerk und verweist sodann auf die Kooperation mit
dem Regierungsprisidium Tiibingen:

"Dabei hat das Regierungsprasidium Tiibingen das Rauchgas stindig im Auge. Eine Daten-
leitung vom Ulmer Miillheizkraftwerk iibertrdgt alle relevanten aktuellen Emissionswerte, wie
beispielsweise den Stickoxid-, Schwefeldioxid-, Ammoniak- oder Quecksilbergehalt im
Rauchgas, in die Amtsstube nach Tiibingen. Durch diese Emissionsferniiberwachung wird das
Miillheizkraftwerk Ulm zur glisernen Anlage; nichts bleibt den wachen Augen der Beamten
verborgen." EVS

Auch beim Thema Behorden gibt es den Zusammenhang zwischen 6kologischen Innovationen
und Wettbewerbsfahigkeit.

"Auch unterstiitzen sie (die deutschen Unilever-Unternehmen; d.A.) Bemiihungen von
Behorden, Verbanden und Geschéftspartnern zur Senkung von allgemeinen und spezifischen
Umweltbelastungen. Sie sind davon iiberzeugt, dal hohe Umweltstandards mittel- und lang-
fristig die Wettbewerbssituation der Unternehmen verbessern konnen. Deutsche Unilever-
Unternehmen arbeiten mit behdrdlichen Stellen zusammen, um zu sachgerechten Lésungen
beim Umweltschutz zu kommen und sind in dieser Richtung initiativ." Unilever
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Fachkreise spielen eine Rolle, wenn es um die Weiterbildung der eigenen Fiihrungskrifte geht,
nach dem Motto von AUDI:

"Umweltschutz ist nicht nur Chefsache - aber er ist es auch." AUDL

Zum zweiten werden eigene Erfahrungen und Erkenntnisse im Bereich 6kologische Innova-
tionen nach auflen kommuniziert. Dabei werden Universitit und Forschungseinrichtungen
genannt, im besonderen wird aber auf Umweltforschungseinrichtungen hingewiesen, mit denen
die Unternehmen im Austausch stehen. Hierbei sind vor allem die Nahrungsmittelunterneh-
men, die Hochtechnologieunternehmen und die Energieversorger aktiv.

"Uber die im Unternehmen gewonnenen Erkenntnisse - zum Beispiel iiber mdgliche
Gesundheitsbeeintrachtigungen durch Arbeitsstoffe - werden nicht nur die Betroffenen in-
formiert. Die Abteilung pflegt auch einen offenen wissenschaftlichen Dialog und unterrichtet
durch entsprechende Publikationen die Fachwelt iiber ihre Arbeitsergebnisse." BASF

Neuere Ansétze der Kommunikation und Kooperation mit Fachkreisen finden sich auch in den
neueren Umweltberichten. Dall auch Hoechst hier aktiv ist, wissen wir weniger aus der ei-
genen, denn aus der externen Berichterstattung.

"In Zusammenarbeit mit der Unternehmensberatung ECCO haben wir uns an einem Projekt
der Deutschen Bundesstiftung Umwelt (DBU) beteiligt. Dabei standen die "weichen Faktoren"
des Umweltschutzes im Vordergrund. Es wurde eine Ist-Analyse durchgefiihrt, um diese
Faktoren, z.B. Visionen, Kommunikation, Partizipation, Qualifikation, Motivation usw., ein-
schdtzen zu konnen. Dann wurden Mafinahmen und Ziele abgeleitet, um deren Entwicklungs-
fahigkeit voranzutreiben."” Siemens Nixdorf

"Wir tragen unsere Erfahrungen auf Umwelttagungen und Workshops vor. Wir arbeiten mit
Universititen und Fachhochschulen zusammen. Erfolgreich abgeschlossene Diplomarbeiten
oder Projekte, wie das Umweltmanagementhandbuch, das in Zusammenarbeit mit der Fach-
hochschule Dortmund entstand, sind dafiir gelungene Beispiele. Wer Umweltthemen schwarz
auf weifs haben mochte: Wir haben an verschiedenen Publikationen und Biichern zu Umwelt-
themen mitgewirkt, beispielsweise bei "Umweltschutzmanagement", Luchterhandverlag. Die
aktive Mitarbeit in Verbdnden nutzen wir, um uns breit zu informieren und an Entscheidungen
zu beteiligen." Dr. Oetker

Dal} die groBen Unternehmen mit anderen Unternehmen kooperieren liegt auf der Hand, sie tun
dies im Bereich der Normung von Produktionsprozessen und Produkteigenschaften, aber auch
von Emissionswerten etc. Wohlgemerkt sind dies freiwillige Absprachen, womit sie sich in
einem Bereich zwischen Markt und Staat bewegen, der besondere Formen der Kommunikation
und Kooperation erfordert. Wenige Unternechmen berichten jedoch von tatsdchlichen
Kooperationsprojekten mit anderen Unternehmen im Bereich Umweltschutz. Es geht eher um
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Entwicklungsprojekte oder um die Herausgabe eigener Arbeiten, die dann von den anderen
Unternehmen unter bestimmten Bedingungen verwendet werden kénnen. Ein Beispiel wire,
obwohl dieses Unternehmen nicht in der hier untersuchten Stichprobe enthalten ist, die
Weitergabe eines im Unternehmen erarbeiteten Umweltmanagementhandbuches, um den
anderen Unternehmen die Arbeit zu erleichtern, wohl aber auch, um gemeinsame Standards zu
erreichen. BASF und Daimler-Benz kooperieren bei der Entwicklung der Brennstoffzelle.

Siemens kooperiert mit Lieferanten beziiglich der Verpackungen. Die chemische Industrie
kooperiert mit anderen Unternehmen im Rahmen des "Responsible-Care"-Programms. Hipp
verweist auf die Mitgliedschaft im B.A.U.M.

4.5.2 Das Ausmal} 6kologischer Innovationen

Was sind nun aber die Inhalte der Kooperation und Kommunikation bzw. welche Strategien
wéhlen die Unternehmen im Umweltschutz, welche 6kologischen Innovationen fiihren sie
durch und wieweit gehen diese Innovationen in Richtung nachhaltiges Wirtschaften?

In Tabelle 4 wird in Anlehnung an eine Unterscheidung von Meyer-Krahmer (1997)12 das
Ausmal der Entkopplung von Wirtschaftswachstum und Ressourcenverbrauch dargestellt.

Ein typisches Beispiel fiir nachsorgende bzw. additive Technologien in der Automobilbranche
sind all die Technologien, die dazu beitragen den Treibstoffverbrauch herkommlicher Auto-
mobile zu senken. Hier sind sdmtliche betroffenen Unternehmen aktiv. Integrative Technolo-
gien betreffen typischerweise alle MaBnahmen, die dazu be