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BetriehsgroBe und Arbeltszeltfiexibilislerung

Eine vergleichende Auswertung der empirischen Befunde
Von Michael ReiB und Wolfgang Pfau

Der flexible Einsatz des betrieblichen Personals bildet eine wichtige Determi-
nante des Flexibilitdtspotentials eines Unternehmens. Flexibilitdtspotentiale
konnen ihrerseits Wettbewerbsvorteile begriinden. Diese Bedeutung besitzen
sie nach gdngiger Meinung gerade fiir mittelstdndische Unternehmen, Ein der-
artiges pauschales Plausibilitdtsurteil kann nur dann als Grundlage fiir betriebs-
grdfenspezifische Strategiebildung dienen, wenn es sich auf dem Priifstand
empirischer Forschung bewdhrt hat. Die Resultate der empirischen Forschung
zur Arbeitszeitflexibilisierung werden zu diesem Zweck auf ihre betriebsgréfen-
spezifische Aussagefdhigkeit hin untersucht. Die vergleichende Analyse der Be-
Junde zur gegenwdrtigen Verbreitung, zu den vermuteten Expansionsperspekti-
ven, zur Effizienzbeurteilung sowie zur Einschédtzung des Implementierbar-
keitspotentials vermittelt einen Einblick in die Moglichkeiten und in die Gren-
zen der Flexibilitdtsforschung.

A. BetriebsgroBe und Flexibilitat

In weiten Bereichen der wissenschaftlichen und politischen Beschéiftigung mit kleinen
und mittleren Unternehmen wird eine Verbindung zwischen Flexibilitdt und Betriebs-
groBe hergestellt. An mittelstindische bzw. kleine und mittlere Betriebe wird bevor-
zugt das Etikett ,,flexibel“ vergeben'. Sie gelten absolut oder im Vergleich mit GroBbe-
trieben als flexibel. Dabei wird der Zusammenhang zwischen BetriebsgréBe und Flexi-
bilitdt nicht immer als Kausalzusammenhang im strengen Sinne behandelt. Als geeig-
nete MaBzahl fiir die BetriebsgréBe kommt in erster Linie die Zahl der Beschiftigten
zur Anwendung.

Eine derartige Behauptung hat aus wissenschaftlicher Perspektive nur dann eine Be-
rechtigung, wenn man sie nicht als eine Selbstverstindlichkeit oder eine blofie Plausi-
bilititsannahme, sondern als eine empirisch gehaltvolle Aussage betrachtet. Bei dieser
Interpretation mufl die Behauptung als ,, Flexibilitdtsvorteils-These* jedoch einer
empirischen Uberpriifung unterzogen werden.

Empirische Befunde zur Stiitzung der These finden sich allerdings recht selten. Die-
ser Umstand wiederum kann vor dem Hintergrund der Besonderheiten der Materie
kaum {iberraschen:

- Beider Flexibilit4t als der Fahigkeit eines Systems, zur erfolgreichen Bewiltigung
eines durch unterschiedliche Bedingungen gekennzeichneten Handlungsbedarfs
ein bedarfsgerecht dimensioniertes Handlungspotential einsetzen zu kénnen, han-
delt es sich von Hause aus um ein denkbar abstraktes Phdnomen, dessen
Abgrenzung?, Identifikation?, Messung und Bewertung* bereits im rein konzeptio-
nellen Kontext erhebliche Schwierigkeiten bereitet.
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- Esist unmittelbar einsichtig, daB diese Probleme der allgemeinen Flexibilitdtsfor-
schung innerhalb einer empirischen Erforschung eines so abstrakten Phénomens
in verschérfter Form aufireten®.

~ Sichtet man die vorliegende empirische (Flexibilitdts-)Forschung unter dem
Aspekt betriebsgrofenspezifischer Befunde, wird die Masse des verwendbaren
empir:schen Materials noch kleiner®.

~ Einige Untersuchungen mit betriebsgroBenspezifischen Auswertungen beziehen
sich auf relativ eng eingegrenzte Teilaspekte der Flexibilitdt. Dies trifft etwa auf
die Untersuchungen iiber die Verbreitung von flexiblen Fertigungssystemen zu.
Sie decken letztlich nur die maschinelle Produktionsflexibilitdt im Verarbeitenden
Gewerbe ab’.

Der Bereich der Arbeitszeitflexibilitdt erweist sich in dieser Hinsicht als ergiebiger:
Beiden flexiblen Arbeitszeiten (FLAZ) handelt es sich um ein Flexibilitdtsphdnomen,
welches sowohl alle Betriebstypen (Branchen, Betriebsgréfen, Fertigungsformen
usw.) als auch grundsitzlich alle betrieblichen Funktionsbereiche erfallt. Zudem lie-
gen hier Forschungsergebnisse vor, die alle fir die vorliegende Fragestellung erforder-
lichen Merkmale besitzen, also Flexibilitdtsbezug, empirischen Charakter und be-
triebsgroBenspezifische Auswertung.

Damit soll nicht der Eindruck erweckt werden, daB dieses Material in jeder Hinsicht
voll befriedigt. Es weist vielmehr ebenfalls Schwachstellen auf:

Zum einen haben Midngel in der Reprdsentativitdt zur Folge, dal} die Befunde kein
globales, flachendeckendes Bild der FLAZ-Landschaft liefern. Die Mehrzahl der Un-
tersuchungen ist eingeschriankt im Hinblick auf bestimmte Branchen (insbes. Handel,
Industrie), Betriebsgréflen (z.B. nur mittelstindische Betriebe), FLAZ-Varianten
(insbes. Teilzeitarbeit, Uberstunden und Gleitzeit) oder liefert nur Fallstudien bzw.
basiert auf kleinen Stichprobenumfangen®.

Zum anderen ergeben sich aus der Anlage und Auswertung der Untersuchungen in
aller Regel nur Momentaufnahmen der aktuellen Verbreitung von FLAZ. Und selbst
diese wurden (bisher) nicht konsequent ausgewertet. Dieses Auswertungsdefizit zeigt
sich gerade bei den breit angelegten Erhebungen des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) und des Ifo-Instituts fiir Wirtschaftsforschung'®.
Offensichtlich gilt die momentane Verbreitung hiufig als ausreichendes Indiz fiir die
Anwendbarkeit bzw. den Erfolg von FLAZ, so daB sich eine Erforschung der giinsti-
gen oder ungunstigen Determinanten der Entwicklung von FLAZ eriibrigt.

Auf dem hiermit angesprochenen Gebiet der Potentialanalyse besitzt die Erfor-
schung der Arbeitszeitpraferenzen und Beweggriinde (etwa fiir die Uberstundenar-
beit)'" wie auch der Arbeitszeitwirkungen (Beanspruchung, Betroffenheit u.4.) auf
der Arbeitnehmerseite eine lingere Tradition als die Forschung auf der Arbeitgeber-
seite. Dafiir liefert sie aber keine betriebsgréflenspezifischen Erkenntnisse, wenn man
einmal von einigen wenigen Ausnahmen absieht':.

Einen Beitrag zur SchlieBung einiger, wenn auch bei weitem nicht aller Forschungs-
liicken liefert eine 1986 unter den Mitgliedsfirmen der Wirtschaftsjunioren Deutsch-
land (WJD) durchgefiihrte Befragung, an deren Konzeption und Auswertung die Ver-
fasser beteiligt waren. Bei den WJD handelt es sich um eine Vereinigung von ca. 7800
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selbstdndigen Unternehmern und Filhrungskrdften unter 40 Jahren. Die Geschifts-
fuhrung der regional organisierten WJD-Kreise erfolgt in Kooperation mit den jewei-
ligen Industrie- und Handelskammern, auf Bundesebene in Abstimmung mit dem
Deutschen Industrie- und Handelstag.

Angesichts des skizzierten Standes der Forschung bietet es sich an, eine vergleichen-
de Bestandsaufnahme des vorliegenden Materials fiir die Bundesrepublik Deutsch-
land durchzufithren'?, bevor weitere Untersuchungen in Angriff genommen werden.
Fir die Trdger arbeitszeitpolitischer Entscheidungen liefert eine solche Zwischenbi-
lanz Orientierungsdaten fir zukiinftige (betriebsgréBenspezifisch differenzierte)
Strategien. Dem Arbeitszeitwissenschaftler hilft sie bei der Ermittlung von
Erhebungs- und Auswertungsliicken. Mit Hilfe einer derartigen deskriptiven Aufbe-
reitung kann er sich einmal einen Uberblick iiber die betriebsgréBenspezifisch diffe-
renzierte Situation in Sachen FLAZ verschaffen. Zum anderen bildet sie eine unver-
zichtbare Grundlage fiir eine explanatorische Analyse, d. h. fiir die Erkldrung der be-
triebsgrofenspezifischen Unterschiede bei den flexiblen Arbeitszeitregelungen.
SchlieBlich liefert sie auch Anhaltspunkte fiir eine Uberpriifung (Bestatigung bzw.
Entkrdftung) der Flexibilitatsvorteils-These iilber den Zusammenhang zwischen Be-
triebsgréBe und Arbeitszeitflexibilisierung.

Die vergleichende Auswertung darf sich allerdings nicht auf die Momentaufnah-
men der Verbreitung von FLAZ beschrianken. Neben das Interesse am jeweils aktuel-
len Entwicklungsstand muf} das Interesse an der Abschédtzung des Entwicklungspo-
tentials treten. Wieviel Potential vorhanden ist, hdngt auller von der gegenwirtigen
Verbreitung (Status-quo) entscheidend von den folgenden Potentialdeterminanten
ab:

- Status-quo-Prognose der Expansionsperspektiven. Bei dieser Form der Abschit-
zung spielen spezifische Anderungen in den Rahmenbedingungen bzw. Mafnah-
men aufl dem Arbeitszeitsektor explizit keine Rolle. Es handelt sich vielmehr um
eine Fortschreibung der gegenwirtigen Verhiltnisse.

~ Beurteilung der Effizienz von FLAZ bzw. von einzelnen FLAZ-Varianten als In-
strumente zur Erreichung von Betriebszielen bzw. Mitarbeiterzielen.

~ Einschitzung der Implementierbarkeit von flexiblen Arbeitszeitregelungen in Ab-
hdngigkeit vom Vorliegen mehr oder weniger giinstiger Einfiihrungsbedingungen.

B. Das Spektrum der Untersuchungen

Eine Sichtung der vorliegenden Untersuchungen im Hinblick auf die gleichzeitige Er-
filltheit der genannten Merkmale (Flexibilitdtsthematik, empirische Vorgehensweise,
betriebsgréBenspezifische Auswertung und moglichst weiter Geltungsbereich) fithrte
zur Auswahl folgender schriftlicher Befragungen von Unternehmen bzw. Arbeitge-
bern;

1) 1AB/Ifo: ,,Personalplanung und Arbeitsmarkt"; (zitiert als: IAB/Ifo 77)'¢
2) 1AB/Ifo: Nachfolgebefragung ,,Personalplanung und Arbeitsmarkt*; (zitiert als:
IAB/Ifo 80)'*
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3) Ifo: , Flexibilisierung des Arbeitsmarktes“ (zitiert als: Ifo 85)'¢

4) 1AB/Ifo: ,,Uberstunden und Beschiftigung im Verarbeitenden Gewerbe* (zitiert
als: IAB/Ifo 86)"

5) Arbeitsgruppe ,,Flexible Arbeitszeit“: ,Flexibilisierung der Arbeitszeit“ (zitiert als:
WID 86)'s.

Einen komprimierten Uberblick iiber die wichtigsten Kennzeichen dieser Untersu-
chungen gibt die Abbildung 1.

Abb. I: Spektrum der reprisentativen betriebsgroBenspezifischen
FLAZ-Erhebungen

Forschungs- IAB/Ifo 1AB/Ifo Ifo l1AB/Ifo wIiD
institution Arbeitsgruppe
Erhebungs- 1977 1980 1985 1986 1986
jahr
FLAZ" Teilzeit- Teilzeit- Teilzeit- Uberstunden | Teilzeitarbeit
Spektrum arbeit arbeit arbeit Uberstunden/
Schicht- Schichtarbeit
arbeit Leiharbeit
Variable
Arbeitszeit
Abrufsysteme
Gleitzeit
Stichproben- | 2000 1700 ca. 3000 1450 467
umfang
Branchen- Industrie'? Industrie Industrie | Industrie Gesamt-
spektrum” Handel wirtschaft'V?
Betriebs- 1- 49 20- 49 1-199 1- 49 1- 9
grolen 50-199 50-199 200 - 499 50-199 10- 49
klassen 200 - 999 200-499 500 - 999 200 - 499 50- 99
1000 u.m. 500 - 999 1000 u.m. 500 - 999 100 - 199
1000 u. m. bzw. 1000 u. m. 200 - 499
- 5 500 -999
6- 19 1000 u.m.
20- 49
50 u.m.

1) soweit betricbsgroBenspezifisch differenziert ausgewertet

1) Verarbeitende Industrie einschlieBlich Bergbau, ohne Eisenschaffende Industrie
111) ohne chemische Industrie

1V) ohne offentlichen Dienst

Ergidnzend wird auf Resultate einiger Untersuchungen zuriickgegriffen, die den ge-
nannten Anforderungen nur partiell geniigen'® (vgl. Abbildung 2).
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C. Methodik der vergleichenden Analyss

Aus methodischer Perspektive diirfen im Rahmen einer vergleichenden Bestandsauf-
nahme die Grenzen der Vergleichbarkeit nicht auBBer Acht gelassen werden. Im einzel-
nen geht es dabei um folgende Probleme der Vergleichbarkeit:

— Reprdsentativitdt: Zur genaueren Einschitzung der Reprisentativitit liegen zwar

Angaben zum Stichprobenumfang (vgl. Abbildung 1), Stichprobenverfahren und
zur Stichprobenzusammensetzung vor. Es fehlen aber insbesondere die ,,ohne-
Angaben“-Prozentsitze fiir die einzelnen Fragen?®. Anhaltspunkte zur Beurtei-
lung der Reprisentativitit von WJD 86 liefern die Abbildungen 3, 4 und 52'.

Erhebungsmethoden: Zwar beruhen alle (reprisentativen) Befunde auf schriftli-
chen Befragungen?2. Die jeweiligen Fragebdgen unterscheiden sich aber im Um-
fang, im Wortlaut und in der Anordnung der Fragen. Befunde mit anderen Erhe-
bungsmethoden auf dem Sektor der Arbeitszeitflexibilisierung sind hinsichtlich
ihrer Aussagefihigkeit deutlich unterlegen bzw. eingeschrankt. Dies gilt etwa fiir
die vierteljdhrliche Verdienststatistik des Statistischen Bundesamts, die nur ménn-
liche Arbeiter in Industriebetrieben mit mehr als 10 Arbeitnehmern erfaBt23.

Branchenabgrenzung: Die Auswertungen zum Verarbeitenden Gewerbe (Verarbei-
tende Industrie) verstehen sich bei IAB/Ifo 77 einschl. Bergbau, ohne Eisenschaf-
fende Industrie und bei Ifo 85 ohne chemische Industrie. Auf eine Feingliederung
der Branchen, etwa in einzelne Industriezweige, wurde beim Vergleich verzichtet.

Abb. 2: Spektrum der eingeschrankt reprdsentativen betriebsgrofenspezifischen

FLAZ-Erhebungen

Forschungs- IHK zu FES DIB

institution Koblenz Kéln

Erhebungs- 1983 1983 1975/76

jahr

FLAZ- Teilzeit- Teilzeit- Gleitzeit

Spektrum arbeit arbeit

Stichproben- 250 158 315

umfang

Branchen-" Industrie Industrie' Gesamt-

spektrum wirtschaft

Betriebs- 20— 49 50-100 1- 99

grofen- 50-299 101 - 250 100-499

klassen 300 u.m. 251 -500 500 - 999
1000 u. m.

1) Soweit betriebsgroBenspezifisch ausgewertet
I1) Maschinenbau, Elektrotechnik, Eisen, Blech, Metall
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Abb. 3: Zusammensetzung der WJD 86-Stichprobe nach Wirtschaftszweigen

Landwirtschaft (0,2 %)

sonst. Dienstl. (9,4 %)

Handel (20.0%) verarb. Gew. (53,1)

Bergbau, Energie (1.1 %)

Abb. 4: Zusammensetzung der WJD 86-Stichprobe nach Umsatz (Mio. DM)

unter 0,5 (2,0%)

100 und mehr (17,4 %) ’ 0,5 - unter 2 (13,7%)

\

2 bis unter 10 (30,0%)

10 bis unter 100 (37.0 %)
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Abb. 5: Zusammensetzung der WJD 86-Stichprobe nach Beschiftigtenzahl
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— Betriebsgrofienklassenabgrenzung: Den vorliegenden betriebsgréBenspezifischen
Befunden liegen sehr unterschiedliche Klassifikationssysteme zugrunde. Fiir die
Beschiftigtenzahl als Mallstab der BetriebsgroBe ist dieses Vorgehen durchaus
verstdndlich bei Erhebungen in verschiedenen Branchen; es findet sich aber auch
innerhalb einer einzigen Branche, sogar bei ein und demselben Forschungsinstitut.
Aus Griinden der Vergleichbarkeit muBte stets die grobste Klassifikation zugrun-
degelegt werden.

- FLAZ-Variantenabgrenzung: In der Kategorie TRAZ (traditionelle Arbeitszeit-
flexibilisierung) bei WID 86 werden sowohl Uberstunden als auch Schichtbetrieb
zusammengefaBt, wihrend IAB/Ifo 77 diese beiden FLAZ-Systeme getrennt er-
faBt. Teilzeitarbeit wird bei WID global, bei IAB/Ifo differenziert nach mehreren
Varianten erhoben. Die Kategorie ,,Variable Arbeitszeit“ (VAZ) bei WJD ist inter-
pretationsfahig und umfaBt auch ,,dynamische Arbeitszeiten* in Form von Vor-
und Nacharbeiten.

~ Erhebungszeitpunkte: Zu beachten ist, daf} der zeitliche Abstand zwischen der &l-
testen und jiingsten Erhebung immerhin rund zehn Jahre betrégt.

— Beurteilungsmodelle: Innerhalb der Ansétze zur Potentialabschdtzung werden un-
terschiedliche Modelltypen zur Beurteilung der Eignung von FLAZ herangezogen.
Zum Teil kommen hier summarische?, zum Teil analytisch-differenzierte
Beurteilungsmodelle?* zum Einsatz.
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Aus diesen Schwachstellen ergeben sich Grenzen und Méglichkeiten der verglei-
chenden Auswertung:

— Eine vergleichende Querschnittsanalyse ist nicht durchgédngig moglich, weil nicht
alle Daten in allen Untersuchungen erhoben wurden.

— Eine Lingsschnittanalyse und damit cine intertemporale Diffusionsbetrachtung
mit eventuellen Anhaltspunkten fir arbeitszeitbezogene Lernprozesse 140t das
vorliegende Material nicht zu. Verantwortlich dafir sind Inkonsequenzen in der
Erhebung bzw. Liicken in der Auswertung selbst bei einem Forschungstrager.

Die Verdienststatistik2é erfaBt zwar die UOberstunden-Intensitit itber mehrere Jah-
re, allerdings nur fir eine eingeschrankte Grundgesamtheit. Die (direkte) Befragung
nach der Entwicklung der Uberstunden?” wurde nicht betriebsgréBenspezifisch
ausgewertet?t,

Damit verbleiben folgende Dimensionen fiir eine vergleichende Darstellung der be-
triebsgroBenspezifischen Befunde:

Vergleich ilber FLAZ-Varianten

Vergleich iiber Branchen

Vergleich iiber Untersuchungen

Vergleich thematisch verknilpfter Angaben (z.B. zwischen verschiedenen Effi-
zienzkriterien im Rahmen von Beurteilungsansétzen).

ol ol ol o

Die vergleichende Betrachtung basiert durchgéingig, d.h. bei jedem erfragten
Aspekt von FLAZ auf einer Gegeniiberstellung und Interpretation von betriebsgro-
Benspezifischen (Haufigkeits-)Verteilungen der (prozentualen) Anteile der antwor-
tenden Betriebe an der Gesamtbesetzungszahl der jeweiligen BetriebsgréBenklasse.

Die Hiufigkeiten ergeben sich dabei aus der Auszihlung von Fragen mit iberwie-
gend bindren Antwortalternativen (,liegt vor*/,liegt nicht vor*; ,ginstig (posi-
tiv)“/ ungiinstig (negativ)“ u.4.)%».

Ergdnzend zu den Haufigkeitsangaben der Betriebe werden in einigen Fillen gro-
Benspezifische Angaben iiber den Umfang (Intensitédten bzw. Quoten) gemacht, mit
der FLAZ innerhalb der einzelnen BetriebsgréBBenklassen durchschnittlich zur An-
wendung kommt. Eine derartige Ergdnzung bietet sich gerade in jenen Fillen an, in
denen sich Verbreitung und Intensitdt/Quote gegenlidufig entwickeln.

Bei WJD 86 werden zusétzlich die absoluten Besetzungszahlen (n) in den einzelnen Be-
triebsgroflen angegeben, um die Brauchbarkeit (Validit4t) dieser Befunde besser ab-
schdtzbar zu machen.

Aus statistischer Sicht kommen fiir die komparative Analyse angesichts der einge-
schrankten Vergleichbarkeit sowie Mefgenauigkeit (MeB- und Rundungsfehler) je-
weils nur wenig anspruchsvolle Vergleichsverfahren in Betracht. Unter anderem wur-
de auf den Einsatz parametrischer Priifverfahren verzichtet.

Die Vergleiche sollten grundsitzlich so angelegt sein, daB mit ihrer Hilfe auch ein
Test der Flexibilitdtsvorteils-These iber den Zusammenhang zwischen Betriebsgrofle
und FLAZ méglich ist. Ein Vergleich der durchschnittlichen Antworthaufigkeiten bei
kleinen und mittleren Betrieben einerseits und bei groBen Betrieben andererseits bildet
kein addquates Testverfahren zur Uberprifung der Flexibilitatsvorteils-These: Zur
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Anwendung des Verfahrens wire es ndmlich unumgénglich, apriori eine exakte und
generell gliltige Grenzziehung zwischen kleinen und groBen Betrieben vorzunehmen.
Versuche einer derart allgemeingiiltigen, d.h. etwa branchenunabhéngigen Festle-
gung kritischer BetriebsgréBen sind jedoch bisher gescheitert.

Als brauchbarer erweisen sich vor diesem Hintergrund Vergleiche, die eine Aussage
iiber das AusmaB der Ubereinstimmung bzw. Abweichung in den miteinander vergli-
chenen Mustern des Zusammenhangs zwischen BetriebsgroBe und FLAZ erlauben.
Hierfilr kommen zwei Musterparameter in Betracht: Richtung und Niveau.

1. Richtungsvergleich: Ohne Riickgriff auf problematische Annahmen 148t sich das
Richtungsmuster erfassen in Form einer Tendenzaussage, d. h. als ein monotones Ver-
dnderungsmuster. Hier kann man differenzieren zwischen stetiger Zunahme, stetiger
Abnahme und nicht entscheidbaren Zusammenhingen. Nicht entscheidbar sind auch
komplexe, d. h. nicht monotone Richtungsmuster, z. B. (umgekehrt) u-férmige, zykli-
sche oder zusammengesetzte Muster. Zur Kldrung der Flexibilitdtsvorteils-These
kann nicht von der Giiltigkeit der Primisse eines linearen Zusammenhangs zwischen
Betriebsgrofe und Flexibilitdt ausgegangen werden. Lineare Inter- und Extrapola-
tionsmodelle kommen folglich fiir die Mustererkennung nicht in Betracht. Vielmehr
beschridnkt sich die Identifikation des Richtungsmusters auf ein Auszihlen der gleich-
gerichteten Verdnderungen (Differenzen) zwischen jeweils zwei aufeinanderfolgen-
den Haufigkeiten. Abweichungen vom jeweiligen Zunahme- bzw. Abnahmemuster
(»Ausreiler) wurden bei der Musterermittlung zugelassen, sofern ihr Anteil (inner-
halb einer Wertereihe) unter 25 % lag.

Besonderes Augenmerk ist auf die negativen Richtungszusammenhénge (,Abnah-
me-Muster*) zu legen: Sie stellen ja eine Bestdtigung der Flexibilitdtsvorteils-These
dar. Als Grundlage fiir den Richtungsvergleich ist deshalb in jeder Wertereihe der
folgenden Abbildungen das Richtungsmuster (kurz: ,,Muster“) vermerkt, wobei ,, + “
fir Zunahme-Muster, ,, —“ fir Abnahme-Muster und ,,0“ fiir nicht entscheidbare
Muster?! steht.

2. Niveauvergleich: Ergdnzend kann zur vergleichenden Analyse ein (Signifikanz-)
Test der Auspridgungsabweichungen zwischen je zwei Wertereihen durchgefithrt wer-
den, um das graduelle Ausmapf der Abweichung zu bestimmen. Ein derartiger Ver-
gleich ist im strengen Sinne nur im Falle richtungsgleicher Muster aussagefihig. Infol-
ge der Existenz von ,Ausreiern“ kommen die Wertereihen der absoluten Paardiffe-
renzen (der Prozentanteile) als DistanzmaBe nicht in Betracht. Der graduelle Abwei-
chungsvergleich vollzieht sich vielmehr anhand der mittleren prozentualen Hiufigkei-
ten (als MaB der zentralen Tendenz) sowie ergdnzend anhand der Streubreite (Diffe-
renz zwischen gréBter und kleinster prozentualer Haufigkeit in einer Wertereihe) als
einem einfachen StreuungsmaB. Mit Hilfe dieser beiden Kennzahlen wird mit anderen
Worten ein Niveauvergleich durchgefithrt. Zu diesem Zweck ist in den folgenden Ab-
bildungen jeweils in einer Zeile die durchschnittliche prozentuale Haufigkeit (, Mittel-
wert“) sowie die maximale Differenz der Prozentzahlen in einer Wertereihe (,, Streu-
breite” in Prozentpunkten) angegeben.
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D. Die Verbreitung von FLAZ

Einen Gesamtilberblick itber die Verbreitung der einzelnen FLAZ-Variantenin der ge-
samten Wirtschaft liefert nur WJD 86 (vgl. Abbildung 6).

Abb. 6: Verbreitung von FLAZ in der Gesamtwirtschaft

Betriebs- Gesamtwirtschaft
grobe WJD 86
n TZA TRAZ PLAZ VAZ KAPOVAZ GLAZ
% % %o % %0 %
I- 9 54 43 30 4 24 22 17
10- 49 137 42 46 5 24 10 17
50- 99 66 58 56 12 20 14 26
100 - 199 74 49 65 20 20 11 27
200 - 499 61 70 74 26 20 15 34
500 - 999 26 77 73 27 31 23 46
1000 u.m. 40 75 78 45 12 12 53
Muster + . + - 0 +
Mittelwert 47 61 20 22 15 31
Streubreite 35 48 41 19 13 36
TZA Teilzeitarbeit
GLAZ Gleitzeit
VAZ Variable Arbeitszeit, z. B. in Form von Jahresarbeitszeitvertragen, Langzeiturlaub, Freizeit-
ausgleich

TRAZ Traditionelle variable Arbeitszeit in Form von Ubersiunden, Schichtbetrieb u. a.
KAPOVAZ Kapazitdisorientierte, variable Arbeitszeit (Abrufsysieme)
PLAZ Arbeitszeitflexibilisierung durch Personalleasing

Bisauf VAZ und KAPOVAZ stimmen die Richtungsmuster der FLAZ-Verbreitung
iiberein. Sie stehen allerdings durchweg im Gegensatz zur Flexibilit4tsvorteils-These.
Nur die Verteilung von VAZ bestitigt die Flexibilitdtsvorteils-These, und das nur auf
einem recht niedrigen Verbreitungsniveau. Filr die ,Musterlosigkeit“ bei KAPOVAZ
konnen unter Umstdnden Branchenunterschiede in den BetriebsgréfBen verantwort-
lich gemacht werden. Es zeigt sich, dal TZA und TRAZ auf der einen Seite und PLAZ
und GLAZ auf der anderen Seite jeweils vergleichbare Verbreitungsniveaus aufwei-
sen. Zwischen diesen beiden Gruppen zeigen sich aber deutliche Niveaudifferenzen,
und zwar zugunsten der ,traditionellen* Flexibilisierungsformen.

Fir GLAZ kommen die GEWIPLAN-Untersuchung von 1974 und die DIB-
Untersuchung im Industriebereich’? zum selben Richtungsmuster, allerdings auf ho-
herem Verbreitungsniveau.

Zur Verbreitung der Teilzeitarbeit liegen sowohl Befunde fiir die Gesamiwirtschaft
als auch fiir die Industrie vor (vgl. Abbildung 7).
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Abb. 7: Verbreitung von TZA in der Gesamtwirtschaft und in der Industrie

Betriebs- Gesamtwirtschaft Industrie
grofie WD 86 IAB/Ifo 80 WD 86
n TZA TZA" TZAM. n TZA

%0 % Quote % %o
1- 49 191 40 51 7.0 84 39
50-199 140 53 67 4.5 7 | 52
200 - 499 6l 70 77 38 44 70
500 - 999 26 77 81 2.3 16 88
1000 u.m. 40 75 84 1.2 24 71
Muster + + — e
Mittelwert 63 72 38 64
Streubreite 37 33 5.8 49

1) TZA mit einem Umfang von 25 — 30 Std./Woche
1) Anteil der Teilzeitarbeitskrifte mit 25 — 30 Std./Woche

Alle Befunde zur Haufigkeitsverteilung ergeben gleichgerichtete Verteilungsmu-
ster. Das Richtungsmuster wird durch IHK-Koblenz*? bestitigt, jedoch nur fiir den
Verwaltungs-, nicht aber fiir den Produktionsbereich. In der Gesamtwirtschaft und in
der Industrie wird TZA etwa auf gleichem Niveau praktiziert, wobei IAB/Ifo ein ten-
denziell hdheres Verbreitungsniveau diagnostiziert.

Im Abnahme-Muster der Teilzeitquote, das dem Anteil der TZA-Betriebe entge-
gengesetzt verlduft, muBl man eine Bestdtigung der Flexibilitdtsvorteils-These sehen.
Dieser Befund wird durch FES 83*¢ in Richtung und Niveau bekriftigt.

Auch zur Verbreitung traditioneller Formen von FLAZ, insbesondere der Uber-
stundenarbeit, liegen Resultate von mehreren Untersuchungen vor (vgl. Abbildung 8).

Wihrend inder Industrie die Verbreitung von TRAZ mit der Betriebsgroéfe deutlich
zunimmt, 148t sich in der Gesamtwirtschaft kein entscheidbares Verteilungsmuster er-
kennen. Niveaum#Big stimmen hingegen die Befunde von 1AB/Ifo 86 und WJD 86
iiberein®s,

Bei der Gegenliufigkeit des Anteils der Uberstundenbetriebe und der Uberstunden-
intensitit zeigt sich eine Parallele zur Verbreitung der Teilzeitarbeit (vgl. Abbildung 7).

Befragt man die Verbreitung der Uberstunden nicht von der Arbeitgeber-, sondern
von der Arbeitnehmerseite?, ergibt sich anndhernd eine Gleichverteilung iiber die Be-
triebsgroBen.

Die Verbreitung der Schichtarbeit nimmt sehr deutlich mit steigender Betriebsgrée
zu',
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Abb. 8: Verbreitung von TRAZ in der Gesamtwirtschaft und in der Industrie

Betriebs- Gesamtwirtschaft Industrie
grofic WD 86 IAB/Ifo 86 WID 86
n TRAZ- | OUber- Uber n TRAZ-
Betriebe | stunden- stunden- Betriebe
Betriebe Intens.”
/0 0o %o %o
. 1- 49 191 66 50 4.9 84 42
'| 50— 199 140 61 73 4.3 71 70
. 200-499 61 89 83 3.6 44 73
' 500-999 26 73 90 3.3 16 81
1000 u. m. 40 88 99 2.8 24 96
Muster 0 + - +
| Mittelwert 75 79 3.8 72
Streubreite 28 49 . 54

) Mittelwert des Uberstundenvolumens der Vollzeitkralie an threm gesamiten Arbeitssolumen

E. Die Expansionsperspektiven von FLAZ

Zur Abschitzung des FLAZ-Potentials kénnte man zunichst in Form einer .Milch-
médchenrechnung“ an die Ermittlung des rechnerischen Restporential als der Diffe-
renz zwischen vollstdndiger (100 %iger) und gegenwirtiger Verbreitung denken?*.
Eine realistischere Schitzung gelingt allerdings durch direkte Bef| ragung. Diese richtet
sich insofern auf die ,unbedingte* Entwicklung des Potentials, als die Gultigkeit der
Prognosen nicht vom Verfolgen spezifischer Ziele oder vom Vorlegen bestimmter Be-
dingungen abhingig gemacht wird.

Die verwertbaren Befunde beziehen sich auf das Expansionspotential der Teilzeit-
arbeit und der Uberstunden. Abbildung 9 gibt einen Uberblick iiber die Verbreitung
der Teilzeitarbeit in der Gesamtwirtschaft (WJD 86) und in der Industrie (1AB/Ifo 77
und WID 86).

Die TZA-Resultate von WJD 86 liefern fiir Gesamtwirtschaft und Industrie ein
weitgehend identisches Verbreitungsmuster und -niveau. Hinsichtlich des betriebs-
groBenspezifischen Verbreitungsmusters erbringt IAB/Ifo 77 fiir den industriellen
Produktionsbereich ebenfalls keine eindeutig erkennbare Verbreitungsrichtung.
Demgegeniiber steht das Zunahme-Muster®® im industriellen Verwaltungsbereich
recht klar im Gegensatz zur Flexibilititsvorteils-These.

Auch inder Entwicklungsperspektive zeigt sich zumindest tendenziell eine betriebs-
groflenabhédngige Gegenldufigkeit der Anteile von TZA-Betrieben einerseits und des
innerbetrieblichen Stellenwerts (TZA-Quote) dieser FLAZ-Variante andererseits®.

Z{B-Ergianzungsheft 2/88, S. 17-40



BetriebsgroBe und Arbeitszeitflexibilisierung 331

Abb. 9: Einschdtzung der Teilbarkeit von Arbeitspldtzen in der Gesamtwirtschaft
und in der Industrie

Betriebs- Gesamt- Industrie
grofe wirtschaft
WID 86 IAB/Ifo 77 WID 86
n TZA | TZA- TZA-" TZA- TZA-" n TZA
Betriecbe Quote Betriebe Quote
(Produktion) (Verwaltung)
| 0o %o % /() V0] %o
1- 49 191 83 38 24 28 25 84 81
50- 199 140 86 37 16 4] 14 71 9]
200 -999 87 82 36 11 49 10 60 67
1000 u.m. 40 75 39 10 50 7 24 79
[ Muster 0 0 - + - 0
Mittelwert 82 38 15 42 14 80
;Slreubrcite 11 3 14 22 18 24

1) Anteill der Teillzentarbeuskrafie mit 25 - 30 Sid./Woche

Auf dem Gebiet der Uberstundenarbeit gibt IAB/Ifo 86 einen Einblick in die vor-
aussichtliche Entwicklung dieses traditionellen Flexibilisierungsinstruments in der In-
dustrie (vgl. Abbildung 10).

Abb. 10: Voraussichtliche Entwicklung der Uberstunden

Betriebs- o Industrie
grofe 1AB/Ifo 86
Zunahme Keine Anderung Abnahme Saldo"
L % %o %
- 49 14 49 37 - 23
50-199 17 40 43 - 26
200 — 499 11 34 55 — 44
500 —-999 5 42 53 — 48
1000 u.m. 7 40 53 - 46
Muster 0 0 0 +
Mittelwert 11 41 48 - 37
Streubreite 10 15 18 25 .

1) Zunahme minus Abnahme
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Man erkennt, daB zukiinftig nach Meinung der Befragten auf diese Anpassungs-
form weniger intensiv zuriickgegriffen werden wird, und zwar durchgingig tiber alle
BetriebsgrdBen. Kleinere und mittlere Betriebe halten aber starker an dieser FLAZ-
Variante fest als Grofbetriebe, was aus dem ,Zunahme-Muster” beim Netto-,Ab-
bau* der Mehrarbeit (rechte Spalte in Abbildung 10) abzulesen ist.

F. Die Beurtellung von FLAZ
|. Summarische Beurteilung

Die Befunde von WJD 86 gewihren einen Einblick in die globale Bewertung der ein-
zelnen FLAZ-Varianten iiber die gesamte Wirtschaft. Hierbei wurde ermittelt, wievie-
le Fithrungskrifte (prozentual) die Flexibilisierungformen aus der Sicht der Unterneh-
men, d. h. als Instrument zur Erreichung betrieblicher Ziele, mit der Bewertung ,,giin-
stig“ versehen (vgl. Abbildung 11).

Abb. 11: Globale positive Beurteilung der FLAZ in der Gesamtwirtschafi

Betriebs- Gesamtwirtschaft
grofbe WJD 86
n TZA TRAZ PLAZ VAZ KAPOVAZ GLAZ

%% 0% % % %o 0
I1- 9 54 59 43 17 44 54 35
10- 49 137 57 54 17 44 44 34
50- 99 66 52 52 30 52 56 32
100 - 199 74 62 61 31 49 45 4?2
200 - 499 61 67 70 33 48 56 46
500 - 999 26 88 73 38 58 62 50
1000 u. m. 40 1S 78 65 65 68 68
Muster 0 + + + 0 +
Mittelwert 66 62 33 51 55 44
Streubreite 36 35 48 21 24 33

Soweit sich entscheidbare Verbreitungsmuster abzeichnen, sind es durchweg
Zunahme-Muster, stehen also im Widerspruch zur Flexibilitdtsvorteils-These. Bei
KAPOVAZ zeigt sich konsistent weder in der Beurteilung (Abbildung 11) noch in der
Verbreitung (vgl. Abbildung 6) ein klares Muster. Auffillig ist, daB bei der Teilzeitar-
beit einem Zunahme-Muster in der aktuellen Verbreitung (vgl. Abbildung 6) eine Mu-
sterlosigkeit bei der Beurteilung der Eignung gegenilbersteht*'. In der Beurteilungs-
skala (Mittlere H4ufigkeit der ,.glinstig“-Antworten) der musterseitig entscheidbaren
FLAZ-Varianten nimmt die traditionelle Flexibilisierung den ersten, das Personallea-
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sing den letzten Rang ein. Variable Arbeitszeit schneidet aus betrieblicher Sicht besser
ab als die Gleitzeit. Fiir die Industrie 148t sich ein Vergleich der TZA-Befunde von
WID 86 und IAB/Ifo 80 anstellen (Abbildung 12).

Abb. 12: Globale positive” Beurteilung der TZA in der Industrie

Betriebs- Industrie
groBe
WID 86 IAB/Ifo 80
n TZA TZAM TZAW
kaufm. Bereich techn. Bereich

% % %
1- 49 84 60 29 22
50-199 71 55 28 22
200 -499 44 66 30 26
500 -999 16 88 34 30
1000 u.m. 24 71 42 19
Muster 0 B +
Mittelwert 68 33 24
Streubreite 33 14 21

1) BeilAB/Ifo 80 wurden die Beurteilungen ,deutlich glinstiger” und ,etwas gitnstiger* zusammengefalBt
1) TZA mit einem Umfang von 25 — 30 Std./Woche verteilt auf alle Arbeitstage

Weder in der Verbreitungsrichtung noch im Verbreitungsniveau stimmen die Er-
gebnisse der beiden Untersuchungen itberein. Hierfiir konnen neben der Abweichung
im Erhebungszeitpunkt méglicherweise methodische Differenzen, etwa in der Skalie-
rung der BeurteilungsgréBe*? oder in der Spezifikation der TZA-Variante verantwort-
lich gemacht werden.

Dariiber hinaus fallt auf, daB die Verbreitung (vgl. Abbildung 7) und die Beurteilung
von TZA (Abbildung 12) in der Industrie musterseitig nicht iibereinstimmen.

Zur Pritifung des Zusammenhangs zwischen FLAZ und BetriebsgréBe ist folgender
Befund von Interesse: Teilzeitarbeit wird laut IAB/1fo 80 sowohl im kaufméannischen
als auch im technischen Bereich umso gilnstiger beurteilt, je groB3er die beurteilenden
Betriebe sind.

Il. Differenzierte Beurteilung

Befunde zur differenzierten oder ,,analytischen“ Beurteilung auf einzelnen Beurtei-
lungsdimensionen stellt WJD 86 zur Verfiigung. Hierbei geht es um die Beurteilung
von FLAZ als allgemeines Flexibilisierungskonzept, nicht um spezielle FLAZ-
Varianten.

ZfB-Ergdnzungsheft 2/88, S. 17-40



334 Michael ReiB und Wolfgang Pfau

Zunichst wurde nach den Vorteilen von FLAZ auf sieben Effizienzdimensionen ge-
fragt (Abbildung 13).

Abb. 13: Differenzierte positive Beurteilung von FLAZ in der Gesamtwirtschaft

Betriebs- Gesamtwirtschaft
grobe WD 86
n Masch.- Pers.- Arb.- Betr.- Qual.- Arb.- Arb.-
ausl. ausl. leist. klima anf. org.(+) abl. (+)
% % ) % o L0 %
- 9 54 50 76 59 41 56 17 54
10- 49 137 59 77 59 46 67 7 47
S0- 99 66 56 67 50 36 64 14 52
100 - 199 74 58 84 57 49 70 11 55
200 - 499 61 62 75 69 61 72 10 56
| 500-999 | 26 73 8 69 54 88 12 46
| 1000 u.m. 40 63 85 68 53 80 3 58
' Muster | 0 0 0 0 + 0 +
Mittelwert 1 60 78 62 49 71 11 53
Streubreite | 23 18 19 25 32 14 12
Masch -ausl. Maschinenauslastung Qual.-anf, Qualifikationsanforderungen
Pers.-ausl.  Personalauslastung Arb.-org. { +) Verbesserte Arbeitsorganisation
Arb.-leist.  Arbeisleistung Arb.-abl. ( + ) Verbesserter Arbensablauf

Betr.-hkhima Betriebshlhima

Eine klare Richtung in der betriebsgroBenspezifischen Beurteilung tritt nicht in
Erscheinung*®. Lediglich die positiven Ver4dnderungen in den Qualifikationsanforde-
rungen folgen einem einigermaBen merklichen Zunahme-Muster. Demgegeniiber ist
das Zunahme-Muster bei der Verbesserung der Arbeitsabldufe mit einer Streubreite
von 12 Prozentpunkten und einer ,,Steigung* (Differenz zwischen letztem und erstem
Wert in der Wertereihe) von ganzen 4 Prozentpunkten recht schwach ausgeprigt.
Erwdhnenswert im Niveauvergleich ist die geringe durchschnittliche H4ufigkeit der
Nennung von Verbesserungen in der Arbeitsorganisation, verglichen mit dem Niveau
der iibrigen (richtungslosen) Beurteilungskriterien.

Die Erhebung der Nachteile flexibler Arbeitszeitregelungen erfolgte bei WJD 86 auf

finf relevanten Beurteilungsdimensionen (Abbildung 14).
Von besonderem Interesse sind hier die beiden ,,Zunahme*“-Muster, die bei der zu-
grundegelegten Fragestellung aber als Best4tigung der Flexibilitdtsvorteils-These zu
deuten sind**. Angesichts der hohen mittleren Nennh4ufigkeit darf hierin aber nicht
voreilig ein Indiz fiir eine signifikant geringere Ablehnung von FLAZ durch kleinere
und mittlere Betriebe gesehen werden. Die Niveaubetrachtung 148t den Schluf3 zu, daB
hohere Lohnkosten oder verschlechteter Arbeitsablauf im Gefolge von FLAZ keine
nennenswerte Bedeutung besitzen, und zwar unabhéngig von der Betriebsgréfe.
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Abb. 14: Differenzierte negative Beurteilung von FLAZ in der Gesamtwirtschaft

Betriebs- Gesamtwirtschaft
FIORE WID 86
n Lohn- Lohnneb.- Pers.verw.- Arb.- Arb.-
kosten kosten kosten org.(-) abl.(-)

% o % % %
1- 9 54 35 50 63 70 28
10—~ 49 137 39 53 74 72 26
50- 99 66 35 47 79 73 23
100- 199 74 41 54 86 78 23
200 -499 61 38 56 85 80 21
500 - 999 26 23 46 88 73 35
1000 u.m. 40 35 50 88 88 25
Muster 0 0 + - 0
Mittelwert 35 51 80 76 26
Streubreite 18 10 25 18 14

Lohnneb.-kosten Lohnnebenkosten
Pers.verw.-kosten Personalverwaltungskosten
Arb.-org.(-) Verschlechterte Arbeitsorganisation
Arb.-ablauf (--) Verschlechterter Arbeitsablauf

6. Die Implementierbarkelt von FLAZ

Im Gegensatz zur grundsitzlichen Abschatzung der Expansionschancen (vgl. E.) geht
es hier um eine realistische, d. h. auf bestimmte Ziele bzw. Bedingungen bezogene Ein-
schitzung des Einfithrungspotentials, mit anderen Worten also um die Implementier-
barkeit von FLAZ.

Die Realistik kann auf zwei Wegen in die Betrachtung einbezogen werden: Zum ei-
nen durch direkte Befragung, zum anderen durch ,indirektes“ Erschlieflen.
1. Die direkte Erfragung zielt auf die subjektive Abschétzung des Durchsetzungspo-
tentials unter der Einschrinkung, daB bestimmte vorgegebene Ziele erreicht bzw. eini-
ge praskriptive Nebenbedingungen (Restriktionen) nicht verletzt werden.
Hier ergibt sich auf die Frage nach den Moglichkeiten der Ausdehnung von Teilzeitar-
beit ohne wirtschaftliche Nachteile folgendes Bild (Abbildung 15, a, b, ¢).
Die Zusammenstellung der Befunde fithrt zu einem sehr uneinheitlichen Gesamtbild:
Wihrend sich bei WJD 86 durchgingig kein Richtungsmuster feststellen 1dBt, erhalt
man bei der Auswertung von Ifo 85 sowohl fiir die Industrie als auch fiir den Handel
ein Zunahme-Muster. Zum uneinheitlichen Gesamtbild tragen auch die Niveau-
Unterschiede (Mittelwerte) zwischen den Befunden von WJD 86 und Ifo 85 innerhalb
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Abb. 15: Positive Beurteilung der Implementierbarkeit von Teilzeitarbeit

a) Gesamtwirtschaft b) Industrie ¢) Handel
Betricbs- Gesamtwirtschaft Betriebs- Industrie Betriebs- Handel
roBe
gro0e WID 86 b wWiD86 |ifo8s| |® WID 86 |1fo8S
n TZA n TZA | TZA n TZA |TZA
% L L) 7 oy
1- 9 54 61 1-199 [ 155 59 32 3- 5 4 100 9
10—~ 49 137 56 200-499 | 4 66 39 6- 9 25 48 17
50- 99 66 59 500-999 | 16 69 55 20-49 25 64 27
100 - 199 74 65 1000 u.m. 24 62 65 S50u.m. 35 71 57
s~an? ol 64 Muster 0 + Muster 0 +
500 - 999 26 65 : A
1000 u. m. 40 63 Mittelwert 64 48 Mittelwert 71 28
Streubreite 10 i3 Streubreite 52 48
Muster 0
Mittelwert 62
Streubreite 9

einer Branche (vornehmlich Handel) sowie die relativ groen Abweichungen in den
Streubreiten (Industrie) bei.

Ein Vergleich zwischen IAB/Ifo 77 (Abbildung 9; grundsétzliche Teilbarkeit) und
Ifo 85 (Abbildung 15) fithrt nur im Verwaltungsbereich zu einer Musteriibereinstim-
mung.

Eine weitere Implementierungsbedingung ist in der Bereitschaft der Arbeitnehmer
zu sehen, unter FLAZ als Arbeitsbedingung zu arbeiten. Hier zeigen betriebsgréBen-
spezifische Befunde aus Arbeitnehmerbefragungen zur Teilzeitarbeit und flexiblen
Arbeitszeit i.e.S., daB die Bereitschaft der Arbeitnehmer mit zunehmender Betriebs-
groBe tendenziell abnimmt*.

Einen zusédtzlichen Einblick in das gréBenabhingige Implementierbarkeitsmilieu
vermitteln Befunde von WJD 86 fiir die Gesamtwirtschaft (vgl. Abbildung 16). Hier
wurden Fithrungskrifte befragt, in welchen Teilbereichen der Unternehmung sie eine
Einfithrung von FLAZ fiir unmaoglich erachten.

Nur filr den Produktionsbereich wird ein eindeutiges Verbreitungsmuster erkenn-
bar. Es signalisiert tendenziell geringere Implementierungsschwierigkeiten in kleinen
und mittleren Betrieben. Der Niveauvergleich bestéitigt dariiber hinaus die traditionel-
le These, daB sich in der Verwaltung weniger technische Einfithrungsprobleme stellen
als in der Fertigung und im Vertrieb.

2. Die Abklarung der Implementierungsaussichten kann auch indirekt tiber Schiuf-
Jolgerungen aus dem Vorliegen von Gegebenheiten erfolgen, die fiir den Einfithrungs-
erfolg von ausschlaggebender Bedeutung sind. Angesichts der Konflikthaftigkeit der
Materie richtet sich hier das Interesse auf die subjektive Einsch4tzung der FLAZ als
betrieblichem und iiberbetrieblichem Konfliktstoff einerseits sowie auf die zur L6-

sung der Arbeitszeitkonflikte verfiigbaren Strategien der Konflikthandhabung ande-
rerseits.
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Abb. 16: Nicht-Einfithrbarkeit von FLAZ in der Gesamtwirtschaft

Betriebs- Gesamtwirtschaft
Rl WJD 86
n Verw. Mat.wirt. Prod. Vertrieb
% % % %
I- 9 54 24 15 20 19
10- 49 137 23 10 23 31
50— 99 66 23 11 27 27
100-199 74 12 9 31 30
200 - 499 61 11 10 30 34
500 - 999 26 19 12 19 38
1000 u.m. 40 5 i 38 17
Muster 0 0 4+ 0
Mittelwert 17 11 27 28
Streubreite 19 8 18 21
Verw. Verwaliung Mat.wirt. Materialwirtschaft  Prod. Produktion

Zur Einschétzung der Konflikthaftigkeit als einer zentralen Implementierbarkeits-
barriere liegen Befunde von WJD 86 vor (Abbildung 17). Hier wurden die Fithrungs-
krafte befragt, ob Regelungen zur Flexibilisierung der Arbeitszeit sowohl den Arbeit-
nehmern als auch den Arbeitgebern Vorteile bringen (geringe Konflitkhaftigkeit oder

Abb. 17: Konflikthaftigkeit von FLAZ in der Gesamtwirtschaft

Betriebs- Industrie
grone WJD 86
n Harmonie Konflikt

% %o
1- 9 54 24 33
10— 49 137 29 39
50- 99 66 35 39
100-199 74 32 38
200 - 499 61 34 39
500 -999 26 38 42
1000 u. m. 40 40 45
Muster + +
Mittelwert 33 39
Streubreite 16 12
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~Harmonie*) oder ob von FLAZ entweder nur die Arbeitnehmer oder nur die Arbeit-
geber profitieren (hohe Konflikthaftigkeit oder ,Konflikt“).

Wie Abbildung 17 zeigt, halten sich die beiden Einstellungen zur Konflikthaftigkeit
von FLAZ in etwa die Waage. Aus den jeweiligen betriebsgroBenspezifischen Salden
der beiden Wertereihen wird allerdings erkennbar, daB FLAZ in kleinen und mittleren
Betrieben tendenziell als konflikt4rer eingestuft wird.

Die Befunde von WJD 86 informieren auch ilber die eingesetzten Konfliktldsungsstra-
tegien (Abbildung 18).

Aufgrund der Befunde ist man geneigt, den GroBbetrieben beim Einsatz der eindeu-
tig gebriuchlichsten Handhabungsstrategie (,interne Verhandlungen*) eine gréBere
Konfliktlésungskompetenz zuzugestehen.

Abb. 18: Konfliktldsungsstrategien in der Gesamtwirtschaft

Betriebs- Gesamtwirtschaft
groBe WID 86
n Interne Vermittlung Durchsetzung
Verhandlungen von auflen »von oben*
% % %%
1= 9 54 44 2 13
i 10~ 49 137 51 4 9
. 50- 99 I 66 47 2 9
100-199 74 65 9 14
200 - 499 61 69 3 10
500 - 999 26 46 4 12
1000 u. m. | 40 75 3 3 |
Muster ! + 0 0 —l
Mittelwert 57 4 10 |
Streubreite i 31 7 11

H. Zusammenfassung und Ausblick

Die vorliegende vergleichende Auswertung liefert folgende deskriptive Beitrdge zur
betriebsgroBenspezifischen Arbeitszeitforschung:

— Zunéchst dokumentiert sie, mit welchen Schwierigkeiten man bei vergleichenden
Auswertungen rechnen muB. Sie beinhaltet implizit eine forschungsstrategische
Aufforderung, bei der Erhebungsplanung mehr Wert auf Vergleichbarkeit zu le-
gen.

— Die Grenzen der Vergleichbarkeit kann man unmittelbar einer komprimierten
Aussage iiber das Ausmaf der Ubereinstimmung bzw. Abweichung zwischen den
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vorliegenden Befunden aus unterschiedlichen Erhebungen entnehmen. Hier ergibt
sich folgendes Bild: Von den insgesamt nur vier direkt vergleichbaren Befunden
stimmen zwei in Richtung und Niveau iiberein. Gegenseitige Stiitzung und Ent-
kridftung der Untersuchungsergebnisse halten sich somit die Waage.

— Eine Aussage iiber die empirische Bestidtigung der Flexibilitdtsvorteils-These kann
man - soweit es die Befunde der empirischen FLAZ-Forschung betrifft — durch
das vorliegende Material besser fundieren. Unter den insgesamt 56 Auswertungs-
reihen befinden sich 10 (18%) Abnahme-Muster, die die Flexibilitdtsvorteils-
These bestatigen.

Hieraus lassen sich einige SchluBfolgerungen fiir die zukiinftige empirische Erfor-
schung der Flexibilitdt von kleinen und mittleren Betrieben ableiten. Dabei zeichnen
sich zwei forschungsstrategische Vorgehensweisen ab:

1. Zum ersten sollte das Flexibilitdtsmodell um zusatzliche Bestimmungsfaktoren der
Flexibilitdt neben der Betriebsgréf3e (Anzahl der Beschiftigten) erweitert werden.
Hierzu zdhlen andere MaBgroBen fiir die Betriebsgréfie sowie betriebsgroBen- und
branchenspezifische Besonderheiten (z. B. Struktur der Personalkosten, Kopp-
lungsgrad der Arbeitssysteme, Muster des Auftragsanfalls usw.)*.

2. Zum zweiten erscheint das Flexibilisierungskonzept differenzierungsbediirftig.
Hier wire zu priifen, ob es sich bei der ,,Mittelstands*“-Flexibilit4t im Vergleich zur
Arbeitszeitflexibilitdt um eine prinzipiell oder graduell andere Flexibilitits,, welt“
handelt.

Die Zukunft der betriebsgréBenspezifischen Flexibilitdtsforschung kann nur in dif-
ferenzierteren Modellen liegen — sieht man einmal von der extremen, aber nicht génz-
lich unberechtigten Konsequenz ab, die Flexibilitdtsvorteils-These (vor dem Hinter-
grund von 22 ermittelten Zunahme-Mustern) schlichtweg ,,zugunsten“ der Grof3be-
triebe umzuformulieren. Trotz ihrer primar deskriptiven Zielsetzung enthilt die vor-
liegende Untersuchung damit zumindest eine Warnung vor Pauschalurteilen.*

Anmerkungen

1 Vgl. stellvertretend fir viele die Bezugnahme auf die ,Mittelstandsflexibilitat* in den Beitragen in:
Pfohl, H.-Ch. (Hrsg.): Betriebswirtschaftsichre der Mittel- und Kleinbetriebe. GroBenspezifische Pro-
bleme und Moglichkeiten zu ihrer Lsung, Berlin 1982; vgl. zur betriebsgroBenspezifischen Arbeitszeit-
flexibilitat Krause, D.: Betriebliche Arbeitszeitflexibilisierung. Auswertung empirischer Angaben iiber
Verbreitung und Modelle, Interessen und Erfahrtingen sawie Voraussetzungen betrieblicher Anwend-
barkeit unter besonderer Berticksichtigung unterschiedlicher BetriebsgréBen, Arbeitspapier der For-
schungsgruppe Arbeitszeit und Lebenszeit Nr. 5, Bremen 1984, S. 47 - 70.

2 Etwa zwischen Anpassungsfahigkeit und Neuerungsfahigkeit, vgl. Schanz, G.: Organisationsgestal-
tung, Mtnchen 1982, S. 67 ff.

3 Beispielsweise die Erkennung der impliziten Flexibilitat von Informationssystemen, die modular nach
dem Bankenkonzept aufgebaut sind.

4 Hanssmann, F.: Einfihrung in die Systemforschung, 1. Auf., Munchen 1978, S. 183 ff.; Jacob, H.: Die
Bedeutung der Flexibilitdt im Rahmen der strategischen Planung, in: Koch, H. (Hrsg.): Neuere Ent-
wicklungen in der Unternechmenstheorie. Erich Gutenberg zum 85. Geburtstag, Wiesbaden 1982, S.
85 — 98; Behrbohm, P.: Flexibilit4t in der industriellen Produktion, Frankfurt/M. — Bern — New York
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5

6

10

11

14

15

16

17

1985, S. 253 - 260; Hillmer, H.-J.: Planung der Unternehmensflexibilitat, Frankfurt — Bern — New
York 1987, S. 56 ff.

So finden sich keine explizit auf die Messung der organisatorischen Flexibilitat ausgerichteten Ansitze
in Kubicek, H./Welter, G.: Messung der Organisationsstruktur, Stuttgart 1985.

Einige Untersuchungen behandeln BetricbsgroBenspezifika, allerdings ohne explizite Befunde zur Fle-
xibilit4t zu liefern, so etwa Remer, A.: Produktorientierte Organisation im Mittelunternehmen, in:
BFuP 36 (1984) 1, S. 71 - 85; Horvath, P./Dambrowski, J./Henning, E.: Budgetierungssysteme als
Controllinginstrumente in Mittelbetrieben, in: Die Betricbswirtschaft (1986) 2, S. 20 - 27; andere Un-
tersuchungen licfern Befunde zur Flexibilitat, allerdings ohne BetriebsgroBendifferenzierung, so z. B.
Swart, J.C.- Clerical Workers on Flexitime: A Survey of Three Industries, in: Personnel (1985) 4, S.
40-44.

Vgl. Fix-Sterz, J./Lay, G./Schultz-Wild, R.: Flexible Fertigungssysteme und Fertigungszellen, in:
VDI-Z 128 (1986) 11, S. 370.

Vgl. ReiB, M.: Flexible Arbeitszeitregelungen. Inhalte und Ausgestaltung, Diskussionsbeitrige des Be-
triebswirtschaftlichen Seminars der Universitat Freiburg, Freiburg 1985.

Vgl. hier z. B. Roth, W.: Praxis-Report Gleitzeit. Handbuch der Zeiterfassung. Vor- und Nachieile fle-
xibler Arbeitszeiten, 1. Aufl., Villingen-Schwenningen 1975, S. 75 ff.; Gaugler, E./Gille, G./Paul, H.:
Teilzeitarbeit, 2. Aufl., Ludwigshafen 1981, S. 53 ff.; Hollmann, L.: Gleitende Arbeitszeit. PRODIS-
Informationspaket, Koln 1982; Glaubrecht, H./Wagner, D./Zander, E.: Arbeitszeit im Wandel, 1.
Aufl., Freiburg 1984; IAO: Planung und Einfihrung flexibler Arbeitszeitmodelle, Stuttgart 1985, 5. 14
ff.; Infratest/WZB: Flexible Arbeitszeiten. Erfahrungen aus der Praxis, Frankfurt/New York 1985, S.
S8 f.; Hagemann, H./Sommerfeldt, K.: Flexible Teilzeitarbeit als Instrument der Arbeitsmarktentla-
stung. Zusammenfassung der Ergebnisse cines McKinsey-Forschungsprojekts, Munchen 1986.

Keine betriebsgroBenspezifischen Auswertungen enthalten z. B. Reyher, L. u.a.: Zu den Beschafti-
gungspotennialen einer Entkopplung von Arbeits- und Betriebszeiten, in: MittAB 18 (1985) 1,
S. 30 - 40; Zu cinigen Aspekten fehlen betriebsgroBenspezifische Angaben auch in BMAS: Uberstun-
denbericht, Bonn 1986, etwa S. 172 - 175.

Vgl. z.B. die Umfrage der Gesellschaft for Arbeitsschutz und Humanisierungsforschung (GfAH),
Dortmund, von 1980, zitiert nach: Weimer, St.: Arbeitsbedingungen in Klein- und Mittelbetrieben,
Eschborn 1983 (RKW); BMAS: Lage, Dauer, Tatsachen, Entwicklungen, Erwartungen und Verteilung
der Arbeitszeit (Emnid-Umfrage), Bonn 1981; Landenberger, M.: Arbeitszeitpraferenzen der Erwerbs-
bevolkerung, in: Buttler, G./Oettle, K./Winterstein, H. (Hrsg.): Flexible Arbeitszeit gegen <tarre So-
zialsysteme, Baden-Baden 1986, S. 137 - 157; EG-Arbeitnehmerumfrage, in: Europaische Wirtschafit
1986, Beiheft B, Nr. 10, S. 1 - 6.

Vgl. die IAB-infas-Arbeitnehmerbefragung, in: BMAS: Uberstundenbericht, a.2.0., S. 152; Frerichs,
J./Kock, K./Ulber, J.: Rahmenbedingungen betrieblicher Arbeitszeitpolitik. Erste Auswertung einer
Repriasentativbefragung des Instituts zur Erforschung sozialer Chancen (Berufsforschungsinstitut),
Koln, zur materiellen Lage und zu den Arbeitszeitstrukturen von Arbeitnehmern, 2. Aufl., Koln 1985,
S. 51, 65 (zitiert als ,.1SO-infas®).

Vgl. hierzu Burian, K./Hegner, F.: Betriebliche Erfahrungen mit neuen Arbeitszeitformen. Verglei-
chende Auswertung empirischer Untersuchungen aus der Bundesrepublik Deutschland. Discussion Pa-
per [IM/LMP 84 —~ | WZB, Berlin 1984; International Labour Office: World Labour Report — Labour
Relations, International Labour Standards, Training, Conditions of Work, Woman at Work. Genf
1985, S. 151 - 163; Langkau-Herrmann, M./Scholten, U.: Strategien zur Flexibilisierung der Arbeits-
zeitund zur Arbeitszeitverkurzung. Moglichkeiten und Bedingungen der Ubertragbarkeit ausldndischer
Modelle auf die Bundesrepublik Deutschland, Bonn 1986; Schudlich, E.: Die Abkehr vom Normalar-
beitstag. Entwicklung der Arbeitszeiten in der Industrie der Bundesrepublik seit 1945, Frankfurt 1987.

Vgl. Reyher, L. u.a.: Zu den Beschaftigungserwartungen, den Arbeitsplatzreserven und zum Potential
an zusdtzlichen Teilzeitarbeitsplatzeninder Verarbeitenden Industrie und im Bauhauptgewerbe. Ergeb-
nisse einer reprasentativen Unternechmensbefragung, in: MittAB 11 (1978) 2, S. 235 - 251.

Vgl. Friedrich, W./Spitznagel, E.: Verbreitung und Beurteilung einzelner Formen der Teilzeitarbeit
und ihre Expansionschancen aus Unternechmenssicht, in: MittAB 14 (1981) 4, S. 405 - 414,

Vgl. Ruppert, W.: MaBinahmen zur Flexibilisicrung des Arbeitsmarktes aus Unternehmersicht. in: [fo-
Schnelldienst (1986) 24, S. 12 - 22.

Vgl. BMAS: Uberstundenbericht, Bonn 1986.
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19

20
21
22
23
24
25
26
27
28

29

30
3

12
33
34
35

36

37
38
39
40

41

42

43

Vgl. Feige, W./ReiBl, M./Rohwer, B.: Flexibilisierung der Arbeitszeit — ist das Potential bereits ausge-
schopft?, in: Schriftenreihe der Wirtschaftsjunioren Deutschland, Heft 4, Bonn 1986, S. 25— 39.
IHK zu Koblenz: Flexiblere Arbeitszeitregelungen: Mehr Teilzeitarbeitsplitze auch in der industriellen
Produktion? (hektographiertes Manuskript), Koblenz 1983; Ollmann, R.: Arbeitszeitflexibilisierung
und Arbeitszeitverkiirzung im Mittelstand. Eine empirische Untersuchung (Ergebnisse der Vorstudie
der Forschungsstelle filr empirische Sozialbkonomik (Prof. Dr. G. Schmélders) . V.), KoIn 1983, Hier-
bei handelt es sich um eine mindliche Befragung; Bockels, L.: Wissenschaftliche Arbeiten zum Stand
der Gleitzeitregelungen in der Bundesrepublik, in: BMAS: Die Gleitzeitarbeit -~ Entwicklungsstand
und Perspektiven in der Bundesrepublik Deutschland, Bonn 1980 (Diese DIB-Umfrage basiert mit Aus-
nahme der Industriec auf schr geringen Stichprobenumfingen); IHK fir Augsburg und Schwaben: Um-
frage zur Teilzeitarbeit, Augsburg 1981,

Eine Ausnahme bildet hier Friedrich, W./Spitznagel, E.: a.a.0., S. 409.

Vgl. auch Feige, W./Reill, M./Rohwer, B.:a.a.0., S. 26.

Zu den milndlichen Befragungen (IAB-infas und FES 83) vgl. die Anmerkungen 12 und 19.

Vgl. BMAS: Uberstundenbericht, a.2.0., S. 177.

Vgl. Friedrich, W./Spitznagel, E.: a.a.0., S. 412.

Vgl. Ollmann, R.: a.a.0., S. 38; Feige, W./Reil}, M./Rohwer, B.: a.a2.0., S. 30 ff.

Vgl. hierzu BMAS: Uberstundenbericht, a.a.0., S. 129 - 135.

Vgl. BMAS: Uberstundenbericht, a.2.0., S. 175.

Ahnliches gilt fur die Erfahrungen mit den neuen Flexibilisierungsformen im Sinne des Beschiftigungs-
forderungsgesetzes 1985, vgl. Buschmann, R./Schwegler, L.: Fdrdert das Beschiftigungsférderungsge-
setz die Beschidftigung?, in: Betriebs-Berater 41 (1986) 20, S. 1355 - 1357.

Eine Ausnahme bilden die funfstufigen Beurteilungsskalen von IAB/Ifo, vgl. Friedrich, W./Spitzna-
gel,E.:a.a2.0.,S. 412; IHK zu Koblenz: . . . Wissen Sie jemand fiir uns? Wege der Personalbeschaf-
fung in mittelstandischen Industrieunternchmen (hektographiertes Manuskript), Koblenz 1987, S. 11.
Eine Ausnahme hiervon bilden dic Abbildungen 10, 14, 16 und 17 (rechte Spalte).

Eine cingehendere Uberpriifung der nicht entscheidbaren Muster kdnnte wie folgt durch einen Mittel-
wertvergleich vorgenommen werden: Man bildet die Differenz der Mittelwerte von , kleinen bzw. mittle-
ren* Betrieben einerseits und von GroBbetrieben andererseits und setzt sie (zur Normierung) ins Verhilt-
nis zur Streubreite. Auf diese Nachprifung wurde aus den genannten Schwierigkeiten bei der Abgren-
zung von ,kleinen und mittleren® Betrieben gegenitber Grofibetrieben verzichtet.

Vgl. roth, W.:a.a.0., S. 17; Bckels, L.; a.a.0., S. 30.

Vgl. IHK-Koblenz: a.a.0., S. §.

Vgl. Ollmann, R.: a.a.0., S. 8.

Zur Verteilung der Anteile von Arbeitern, die Mehrarbeit leisten vgl. auch Weimer, St.: a.a.0., S.
221 - 268.

Wie etwa bei IAB-Infas, in: BMAS: Uberstundenbericht, a.a. 0., S. 152; fiir die bremische Metallindu-
strie vgl. Mchriens, M./Meissner, A./Moll, R.: Mehrarbeit in der Metallindustrie in der Region Bre-
men. Erhebung tiber Arbeitszeit und Belastungen. Zwischenbericht, 2. Aufl., Bremen 1981, S. 31, 40.
Vgl. Reyher, L. u.a.: Zu den Beschiftigungserwartungen ..., a.a.0., S. 245; Vgl. auch Weimer, St.:
a.a.0., S. 265.

Vgl. Feige, W./Rei, M./Rohwer, B.: 2.2.0., S. 29.

Sowohl die Musterlosigkeit im Produktionsbereich als auch das Zunahme-Muster in der Verwaltung
werden durch IHK-Koblenz bestatigt, wenn auch auf deutlich niedrigerem Niveau, vgl. IHK-Koblenz:
a.a.0.,S.8.

Die Zunahme der Teilzeitquote wird durch FES 83 nicht bestatigt. Vgl. Ollmann, R.:a.a.0., S. 39, Ta-
belle A26.

Grundsatzlich hatte sich bei WD 86 ergeben, daB die ,praktizierenden* Betriebe, verglichen mit der Ge-
samtheit der Betriebe zu einer gilnstigeren Beurteilung neigen, vgl. Feige, W./Reill, M./Rohwer, B.:
2.8.0.,S.31 1.

Bei IAB/I1fo 80 wurde nach der Beurteilung unter Kosten-, Ertrags- und Organisationsgesichtspunkten
gefragt, vgl. Friedrich, W./Spitznagel, E.: a.a.0,, S. 412,

Demgegeniber ergibt sich bei FES 83 fiir die Teilzeitarbeit in der Industrie beim Kriterium ,,Hohere Lei-
stung je Arbeitsstunde® bzw. ,Hohere Produktivitdt“ ein Zunahme-Muster. Vgl. Ollmann, R.:a.a.0.,
S. 38.
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Allerdings werden die Befunde zu den Personalverwaltungskosten durch FES 83 (,Hoherer Verwal-
tungsaufwand bei industrieller Teilzeitarbeit™) nicht bestatigt. Diese Feststellung gilt auch fiir die Lohn-
nebenkosten (,Hohere Personalzusatzkosten®), bei denen ein Abnahme-Muster ermittelt wird. Vgl.
Ollmann, R.:a.a.0., S. 38.

Dieses Abnahme-Muster findet sich sowohl bei ler Teilzeitarbeit als auch bei (anderen) flexiblen Arbeit-
zeitformen. Die Streubreite der Nennungen liegt allerdings bei nur 10 Prozentpunkten, so daB nicht von
cinem besonders ausgepragten Muster gesprochen werden kann, Vgl. Frerichs, J./Kock, K./Ulber, J.:
a.a.0,, 8. 51, 56.

46 Vgl. etwa Weimer, St.: a.a.0., S. 214-223,

47

Vgl. zu den Anforderungen an cine betriebsgroBenspezifische Theoriebildung d'Amboise, G./Mul-
downey, M.: Management Theory for Small Business: Attempts and Requircments, in: Academy of
Management Review 13 (1988) 2, S. 236 1.

Summary

Evidence from five surveys on flexitime is used to study differences between small
and big firms concerning overall flexibility. Neither incidence nor evaluation of va-
rious species of flexitime confirm conjectures about advantages of small business
in the flexible utilization of personnel capacities. Results emphasize the need for a
sophisticated research methodology in the field of flexibility.
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