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Abstract

This work deals with the practical aspects of automation (Def. 3) in enterprises or, to be more
precise, the support of automation of project execution thereof. This work is designed as and
handled as a project. Due to the project like character, the presentation of the problem and
the support by the business cooperation partner it is extensively practically oriented. The
presentation of the problem that is discussed by this work can be lead back to the issue of
how —in a business environment — knowledge that is incorporated within a few employees
can be made available to a larger user group thus avoiding certain risks and improving the
economic viability. The risks associated with a centralised, employee-based knowledge base
for small and medium-sized enterprise are for example:

¢ Risk of failure due to sickness, termination of employ or similar and therefor loss of
special knowledge and process related knowledge.

¢ Heavy duty of the associated personnel that has the respective process related know-
ledge and associated with that the inability to put this personnel to use for more
profitable tasks.

¢ Difficulties or the inability to control processes due to the fact that the appropriate
knowledge is not written down but available only implicitly in the employees.

With this work new ways for reducing these risks are being analysed. Due to the broad
contentual aspiration of this work it was started with a data- and process analysis of the
cooperation partner. Following this the potential for improvement has been analysed using
a target analysis. In order to come up with a flexible and extensible solution a comparison
of corresponding methods and tools has been performed. The comparing of the methods
included the corresponding inquiry- and modeling techniques. The comparing of the tools
was based on the chosen method and explicitly compared various Integrated Development
Environments (IDEs) respectively sourcecode editors as well as the software that is able
to enable the automation. Another step in this work was the prototypical implementation
of the surveyed processes and data in an Business Process Management Suite. Combining
the modeling and implementation of the database schema a general risk and weaknesses
analysis of the deployed software and implemented solution has been performed.
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Kurzfassung

Diese Arbeit behandelt den praktischen Aspekt der Automatisierung (Def. 3) beziehungswei-
se der Unterstiitzung der Automatisierung in Unternehmen. Die Arbeit ist im Sinne eines
Projekts angelegt und wird auch als solches durchgefiihrt. Durch den Projektcharakter, die
Problemstellung und die Unterstiitzung durch einen Kooperationspartner aus der Wirtschaft
ist diese Arbeit stark praktisch orientiert. Die Problemstellung, die durch diese Arbeit be-
handelt wird, ldsst sich auf die Fragestellung zurtickfiihren, wie in einem Unternehmen
in Mitarbeitern vorhandenes Wissen von einer breiteren Anwenderbasis genutzt werden
kann um dadurch bestimmte Risiken zu verringern und die Wirtschaftlichkeit zu erhchen.
Als Risiken einer zentralisierten, mitarbeiterbasierten Wissensstruktur sind bei kleinen und
mittelgrofSen Unternehmen bspw. folgende Punkte zu benennen:

¢ Ausfallrisiko bei Krankheit, Beendigung des Arbeitsverhiltnisess oder Ahnlichem und
damit verbunden der Verlust von Allgemein-, Spezial-, Projekt- und Prozesswissen.

¢ Die Beanspruchung von entsprechendem Personal, welches das benétigte Wissen
vorhilt und damit verbunden eine eventuelle Nichtnutzbarkeit dieses Personals fiir
wirtschaftlich gewinnbringendere Arbeiten.

¢ Eine allgemein erschwerte oder gar verhinderte Kontrolle der Projekte und Prozesse,
geschuldet der Tatsache, dass das entsprechende Wissen nicht schriftlich fixiert, sondern
teilweise implizit in den Kopfen der Mitarbeiter vorhanden ist.

In dieser Arbeit wurden Wege untersucht um diese Risiken zu reduzieren. Aufgrund des
inhaltlich sehr breiten Anspruchs wurde mit einer Analyse der Daten- und Prozesslandschaft
des Kooperationsunternehmens begonnen. Daran anschliefSfend wurde das Verbesserungs-
potential im Rahmen einer Soll-Analyse untersucht. Um eine mdoglichst erweiterbare und
flexible Losung anzubieten, wurde anfanglich ein Methoden- und Werkzeugvergleich durch-
geftihrt. Der Methodenvergleich bezog eine Auswahl an entsprechenden Erhebungs- bzw.
Modellierungsmethoden ein. Der Werkzeugvergleich basierte schliefilich auf der ausgewéahl-
ten Methode und analysierte entsprechende Integrated Development Environments (IDEs)
bzw. Editoren und Software, die eine Automatisierung ermoglichen kann. Ein weiterer Schritt
dieser Arbeit war dann die prototypische Umsetzung in einem Business Process Management
Suite. In Kombination mit einer Modellierung und Implementierung des Datenbankschemas
wurde eine allgemeine Schwachstellen- und Risikoanalyse der eingesetzten Software und
implementierten Losungen durchgefiihrt.
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1 Einfithrung

In Industrieunternehmen, die sich mit der Abwicklung von Projekten beschiftigen, sind oft
viele unterschiedliche Vorgehensweisen diesbeziiglich vorhanden und nétig. Einige Unter-
nehmen haben hierzu einen Ansatz gewihlt, der auf der Nutzung von Tabellenkalkulations-
bzw. Textverarbeitungsprogrammen im klassischen Sinne beruht. Dieser Ansatz ist meist
einem natiirlichen Wachstumsprozess geschuldet, in den die beteiligten Personen ihre per-
sonliche Erfahrung im Umgang mit diesen Produkten einflieflen lassen und bietet fiir gewisse
Bereiche eine grofie Flexibilitdt durch deren generischen Ansatz. Ein weiterer Vorteil dieser
Vorgehensweise ist die leichte Erlernbarkeit und die flache Lernkurve mit breiten Plateaus.
Diesen positiven Effekten steht jedoch eine Vielzahl von Risiken und Fehlerquellen gegentiber,
wie z.B. Redundanz in der Datenhaltung und der Abarbeitung der einzelnen Projektschritte
selbst, des eingeschrankten Benutzer- und Rechtemodell der eingesetzten Software und der
damit verbundenen Moglichkeit des beabsichtigten oder unbeabsichtigten Loschens oder
Verdnderns von Inhalten. Die Verteilung und Wartung der Dokumente selbst kann ein Risiko
darstellen, da hierbei meist die betriebssystemeigenen Werkzeuge eingesetzt werden, welche
nicht fiir die Verwaltung dieser Art von Daten ausgelegt sind. Die Automatisierung der
Projektabwicklung in Form einer Softwareunterstiitzung ist ein Ansatz, um die genannten
Risiken zu minimieren und die innewohnenden Vorteile besser zu nutzen.

1.1 Aufgabenstellung und Ubersicht

In dieser Arbeit wird, in Kooperation mit der Innovations Solutions AG, untersucht, welche
Kennzeichen die bisher angewandte Vorgehensweise in sich tragt, welche Daten und welche
Prozesse definiert, gelebt oder implizit angenommen werden und welche alternativen Vorge-
hensweisen existieren und zur Anwendung in diesem speziellen Fall geeignet sind. Diese
Arbeit ist im Sinne einer explorativen Untersuchung angelegt und stark von praktischen
Bediirfnissen des Kooperationspartners gepragt. Es wird eine umfangreiche Analyse der
vorherrschenden Daten und Prozesse durchgefiihrt, wobei mehrere Erhebungsmethoden
wie z. B. Dokumentenanalyse und Gesprache zum Einsatz kommen. Neben dieser Erhebung
wird ebenfalls eine Analyse beziiglich der Risiken und Stdarken des bisher angewandten
Vorgehens vorgenommen. Im Laufe der Arbeit wird aus den erhobenen Daten und den
entsprechenden Rahmenbedingungen eine Modellierung sowohl der Prozesse als auch der
Daten vorgenommen und gegen die Anforderungen des Kooperationspartners gepriift. Beide
Modelle bzw. deren Implementierung werden anschliefend auf Kompatibilitit sowohl zuein-
ander als auch zum Geftige des Kooperationspartners untersucht. Das allgemeine Ziel ist,
eine Grundlage zur Bewertung des Automatisierungspotentials der Projektabwicklung des
Kooperationspartners zu liefern. Das Vorgehen ist wissenschaftlich er Natur und das Ergeb-
nis dieser Arbeit soll, im Sinne einer Architektur bzw. eines Ubersichtsplans, die Grundlage
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Kapitel 1 Einflhrung

fiir weitere Bestrebungen im Wirkungsfeld der Automatisierung der Projektabwicklung und
der Prozessautomatisierung beim Kooperationspartner und dem betreuenden Institut sein.

1.2 Kooperationspartner

Das Unternehmen Innovations Solutions AG (ISAG) stellt seinen Kunden Personal, techni-
sche und logistische Ressourcen sowie Qualitdtswissen zur Verfiigung das meist im direkten
Umfeld des Kunden zum Einsatz kommt. Das direkte Umfeld bedeutet in der Regel die
Fertigung des Kunden oder eines Zulieferbetriebs. Die Firma kann deshalb als Projekt-
abwickler und Ingenieurbiiro bezeichnet werden. Die angebotenen Tatigkeiten sind sehr
vielfdltig und von verschiedener Komplexitat. Sie reichen von z. B. einer visuellen Kontrolle
von Plastikteilen bis zur Wartung und zum Austausch von kompletten Benzintanks von
hochpreisigen Fahrzeugen. Die meisten Kunden des Industriepartners sind in der Branche
des Automobilbaus oder seinen Zulieferindustrien beheimatet. Die Durchfiithrung verschie-
dener Aufgaben im Auftrag und nach Anweisung des Kunden, welche mehrheitlich mit den
Begriffen , Qualitdtskontrolle” und ,Qualitdtssicherung” bezeichnet werden konnen, bildet
somit die Kernkompetenz des Industriepartners.

1.3 Problemstellung

In gewachsenen Systemen, wie z. B. Unternehmen, existiert eine Vielzahl von mehr oder
weniger wohldefinierten Prozessen und Ablédufen, die notwendig sind, um die Handlungs-
und Wettbewerbsfihigkeit dieser Systeme zu sichern und zu erhohen. Diese Prozesse und
Abldufe werden, falls es keine explizite Unterstiitzung in Form von Computerprogrammen
gibt, meist von wenigen Personen betreut und gesteuert, woraus sich dann mehrere Probleme
ergeben konnen. Die Steuerung und Bedienung durch einen Menschen ist wegen des hohen
Zeitaufwand sehr teuer und ohne zugeschaltete Kontrollinstanzen auch fehleranfillig.
Erschwerend kommt hinzu, dass die Mitarbeiter, falls es sich hierbei nicht um speziell zu
diesem Zweck eingestellte und eingesetzte Mitarbeiter handelt, wiahrend der Bearbeitung,
Uberwachung und Administration dieser Prozesse und Ablaufe nicht fiir andere, eventuell
dem Unternehmen viel wertvollere Aufgaben zur Verfiigung stehen. Uberdies erschwert die
Konzentration auf wenige eine Aufgabe bearbeitende Menschen eine Verteilung auf viele
Schultern, sodass ein temporarer Ausfall einiger Personen leichter zu verkraften wire, siehe
das Konzept der Vertreterregelung (Schmelzer und Sesselmann, Geschiiftsprozessmanagement
in der Praxis). Weiterhin kann die Konzentration des Prozesswissens auf eine oder wenige
Personen das zukiinftige wirtschaftliche Wachstum erschweren oder verhinderen, da hierfiir
Prozesse angepasst und erweitert werden miissen und dies aufgrund der begrenzten
Skalierbarkeit von Menschen nur schwer moglich ist.
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1.3 Problemstellung

Die Problemstellung ldsst sich mit der folgenden Frage zusammenfassen: ,,Wie ist es, moglich
die vorhandenen Geschiéftsprozesse zu automatisieren und fiir zukiinftige Anderungen und
Anpassungen eine Infrastruktur zu schaffen, damit die notwendige Flexibilitit gewéhrleistet
ist und daraus ein wirtschaftlicher Gewinn fiir das Unternehmen entstehen kann?”

Im ersten Halbsatz stecken bereits zwei Anforderungen, die beachtetet werden mdiissen,
ndmlich, dass es um vorhandene Geschéftsprozesse geht und nicht eine Prozesslandschaft
von Null an aufgebaut werden soll, und dass auch zukiinftige Entwicklungen unterstiitzt
werden sollen. Zukiinftige Entwicklungen konnen bereits im Keim erstickt werden, wenn
eine Losung, die exakt auf die momentane Situation angepasst ist und keine Erweiterungs-
oder Anderungsmoglichkeiten bietet, geschaffen wird.

Aus dieser Problemstellung lassen sich die folgenden Arbeitsschritte herausstellen:

1. Analyse der vorhandenen Strukturen
2. Analyse der vorhandenen Prozesse und Abladufe

3. Erarbeitung eines Konzepts zur Umsetzung der analysierten Strukturen und Prozesse
unter Berticksichtigung der Erweiterbarkeit

4. Implementierung des Konzepts und der Methoden in Form eines Entwicklungsproto-
typs
5. Priifung der Implementierung unter Beriicksichtigung des prototypischen Charakters
6. Formulierung des Erkenntnisgewinns
Aus den ersten beiden Punkten ergeben sich zusammengefasst folgende Teilaufgaben:

1. Auswahl einer geeigneten Darstellungsform fiir Strukturen, Prozesse und Abldufe

2. Auswahl und Beschreibung einer Methode zur Erfassung der Strukturen, Prozesse und
Ablaufe

3. Abstimmung iiber den Umfang, die Art und Weise und die sonstigen Rahmenbedin-
gungen der Erfassung

4. Erfassung und Analyse

Vor der Implementierung des Konzepts muss iiberpriift werden, welche vorhanden Werkzeu-
ge und Methoden geeignet sind, um die analysierten und modellierten Szenarien abzubilden.
Zusammenfassend lassen sich die folgenden Schwierigkeiten, die aus der Problemsituation
entstehen, nennen:

1. Begrenzte Fahigkeit zu Wachstum
2. Hohes Risiko bei Personenausfall

3. Hohes wirtschaftliches Risiko wegen der Konzentration des Wissens auf wenige Mitar-
beiter

4. Fehlendes Controlling und Monitoring
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Kapitel 1 Einflhrung

1.3.1 Stand der Wissenschaft

Untersuchungen zur Prozessautomatisierung wurden bereits in einer grofsen Vielzahl durch-
gefiihrt und hatten im Allgemeinen jeweils einen speziellen Fokus. Es kann grob unterteilt
werden beziiglich des hauptsidchlichen Fokus auf:

1. Einem Modellierungsparadigma bzw. Methode
2. Einem Werkzeug
3. Orientierung auf eine betriebswirtschaftliche Sicht

Als Arbeiten, die einen guten Einblick in die Themengebiete der Geschiftsprozesse, deren
Modellierung, die verschiedenen Werkzeuge und deren wirtschaftliche Auswirkungen liefern,
seien v. a. die folgenden Schriften und Werke genannt:

o Seidlmeier, Prozessmodellierung mit ARIS.
¢ Freund und Riicker, Praxishandbuch BPMN 2.0.

¢ Kurbel, Nenoglu und Schwarz, ,Von der Geschiftsprozeffmodellierung zur Workflow-
spezifikation”.

¢ Kreische, , Geschiftsprozessmodellierung mit der Unified Modeling Language (UML)".
¢ Komus, BPM Best Practice: Wie fiihrende Unternehmen ihre Geschiiftsprozesse managen.
o Scheer, ARIS-Toolset: Die Geburt eines Softwareproduktes.

¢ Die Lecture Notes in Informatics 10 (Engels, Karagiannis und Mayr, Modellierung 2010,
24.-26. Mirz 2010, Klagenfurt, Osterreich).

1.3.2 Lésungsansatz

Eine Moglichkeit zur Linderung der oben genannten Problemstellung stellt die Extraktion
des Wissens aus den Mitarbeitern und die Dokumentation der Zusammenhiange und des
Prozesswissens dar. Basierend auf der Dokumentation stellt eine Automatisierung oder eine
andere Form der Unterstiitzung eine Moglichkeit dar, um die oben genannten Probleme zu
umgehen.

Die in Abschnitt (Kap. 1.3) ausgearbeiteten Teilaspekte der Losung ermdglichen es, zu einer
Losung zu gelangen, die einen Mehrwert in Form einer Prozessunterstiitzung darstellt.
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1.3 Problemstellung

1.3.3 Erwartungen des Kooperationsunternehmens

Das Kooperationsunternehmen mochte die in der Problemstellung (Kap. 1.3) genannten
Risiken minimieren und sieht in dieser Diplomarbeit bzw. in der Kooperation mit dem
Institut fiir Rechnergestiitzte Ingenieursysteme® der Universitadt Stuttgart im Allgemeinen
die Moglichkeit, einen fundierten Einblick in den Themenkomplex der Prozessmodellierung
und -automatisierung zu erhalten. Ebenfalls erwartet das Kooperationsunternehmen eine
wissenschaftlich saubere Arbeitsweise und Aufgabenbearbeitung, um sicherzustellen, dass
die Informationen, welche einen wirtschaftlichen Wert fiir das Kooperationsunternehmen
darstellen, sinnvoll, sorgféltig und gewissenhaft gehandhabt und verwendet werden.

1.3.3.1 Wie kénnen Projekte abgewickelt werden?

Projekte kann man gedanklich in kleinere Einheiten, die sequenziell oder parallel von einer
oder mehreren Personen ausgefiihrt werden, teilen. Trotz des Merkmals der Einmaligkeit
von Projekten gibt es Aspekte und Handlungen, die mehrere Projekte durchziehen und
die als Gemeinsamkeiten aller oder zumindest vieler Projekte definiert werden koénnen.
Diese Grundgemeinsamkeiten konnen auch als Geschéftsprozesse bezeichnet werden. Die
Absicht dieser Diplomarbeit war es das Themengebiet der Projektautomatisierung abstrakt
zu betrachten und zuerst die Frage zu stellen, was denn Projekte im Allgemeinen und
Projekte beim Kooperationspartner im Besonderen prigt. In Gesprdachen wurde schnell
deutlich, dass das Kooperationsunternehmen , Projekte” und , Auftrage” synonym verwendet
und damit die Abwicklung von Kundenanfragen meint. Dies ist die Kernkompetenz des
Unternehmens. Bislang ist das Projektwissen bzw. das Wissen um die Ausgestaltung von
Projekten zentralisiert, bei wenigen Personen vorhanden und wird von diesen Personen
bei jedem neuen Projekt eingebracht (Kap. 1.3). Das Kooperationsunternehmen hat einige
Risiken bei dieser Vorgehensweise identifiziert und mochte deshalb neue Moglichkeiten zur
Projektdurchfiihrung bzw. deren Unterstiitzung untersuchen. Die folgenden Fragen sind
hierbei von Interesse:

¢ Welche anderen Moglichkeiten zur Projektabwicklung gibt es?
¢ Welche Moglichkeiten zur Automatisierung der Projektabwicklung gibt es?
¢ Wie konnen die bestehenden Prozesse und Daten dokumentiert werden?

Bei der Fragestellung und Ausgestaltung dieser Arbeit wurde die Projektabwicklung aus
einer prozessorientierten Sicht angegangen, da dies die implizite Vorgabe des Kooperati-
onsunternehmens war. Prozessorientierung in der Projektabwicklung bedeutet, wie weiter
oben bereits angedeutet, die Aufgliederung der Projektschritte in kleinere Arbeitspakete, die
Abstraktion der konkreten Handlungsanweisung, die Klassifikation und Generalisierung
von Arbeitsschritten und die Zusammenlegung gemeinsamer Arbeitsschritte, um daraus
eine Abbildung der allgemeinen Projektabwicklung zu erhalten.

Thttp://www.iris.uni-stuttgart.de
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Diese Abbildung sollte abstrakt und generisch sein, um sie als Handlungsanweisung fiir
zukiinftige Mitarbeiter und Projekte zu verwenden, ohne dass diese zu unspezifisch und
damit ressourcenverschwendend ist.

1.3.3.2 Unterscheidung Dokumenten- und Prozessorientierung

Die bisherige Arbeitsweise des Unternehmens kann als dokumentenorientiert bezeichnet
werden. Diese Klassifikation stiitzt sich auf die beobachtete Arbeitsweise, die, ausgehend von
eingetroffenen oder erzeugten Dokumenten (meist in analoger Form), bestimmte Handlun-
gen, wie z. B. die Uberfiihrung von Information aus analogen Quellen in eine digitale Form,
auslost. Nicht vorhandene oder bearbeitete Dokumente oder Informationen bleiben deshalb
unter Umstdnden unbeachtet und werden nicht bearbeitet. Eine gewisse raumliche Néhe
der Informationen zueinander im digitalen System, in welches die Informationen tiberfiihrt
werden, hilft jedoch fehlende Daten dennoch zu erkennen. Redundante oder andere inkon-
sistente Eintrage werden allerdings nicht oder nur sehr schwer erkannt, weil keine Definition
und Syntax der zu tiberfithrenden Daten vorhanden ist. Eine prozessorientierte Vorgehens-
weise wiirde hingegen vom Anwender fordern, bestimmte Daten, die zur Abarbeitung eines
bestimmten Prozessschritts benotigt werden, bereitzustellen. Abbildung 1.1 verdeutlicht das
dokumentenorientierte Vorgehen, wobei mehrere Personen, wie z. B. Mitarbeiter (ausgehende
Pfeile) und Kunde (eingehende Pfeile), Informationslieferanten bzw. -bezieher sind und sich
die Informationen in einem Dokument aus anderen Dokumenten zusammensetzen bzw. von
diesen abhédngen.

— T N\ N
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Abbildung 1.1: Beispielhafte Darstellung eines dokumentenorientierten Vorgehens

1.3.3.3 Griinde fiir die Suche nach Alternativen

In der Automotive Branche ist eine starke Tendenz zur prozessorientierten Projektabwick-
lung und einem prozessorientierten Qualitdtsansatz nach DIN/TS 16949 und ISO 9001 zu
erkennen® 3, Brunner und Wagner, Taschenbuch Qualititsmanagement, S. 39ff. Des Weiteren
birgt eine dokumentenorientierte Vorgehensweise, wie sie vom Kooperationsunternehmen

*http://www.ebz-beratungszentrum.de/organisation/themen.orgproz_1.htm, Stand 2012-05-28
3http://www.vda-qmc.de/fileadmin/redakteur/presse/beitrag_atzp-0108-QUALvda.pdf, Stand 2012-

05-27
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1.3 Problemstellung

eingesetzt wird, Risiken (Kap. 1.3.3). Um in der Automotive Branche konkurrieren zu kon-
nen und um Kunden, die diese Zertifizierung voraussetzen, werben zu konnen, ist diese
Entscheidung, zur Prozessorientierung, rational begriindbar. Ein zwingender Bestandteil der
ISO 9001 ist die Prozessorientierung in Form einer Prozessdefinition, diese Definition liegt
meist in Form eines Prozesshandbuchs vor. In der Automotive Branche ist die Zertifizierung
ein wichtiges Kriterium bzw. eine Voraussetzung fiir die Erteilung von Auftragen an Zuliefe-
rer und Dienstleister. Die korrekte Zertifizierung spielt auch im Bereich der Haftung eine
wichtige Rolle.

1.3.3.4 Erwartungshaltung

Das Kooperationsunternehmen hatte die anfangliche Annahme, dass durch den Wechsel
von einer dokumenten- zu einer prozessorientierten Projektabwicklung bzw. einer inter-
nen Prozessorientierung der aufzubringende Aufwand etwas geringer wie der momentane
Aufwand sein wird. Durch diese Aufwandseinsparung, so die Annahme des Kooperationsun-
ternehmens, wiirde eine Effizienz- und damit eine Wirtschaftlichkeitssteigerung einhergehen.
Zwischenzeitlich wire ein erhohter Aufwand (blaue Kurve in Abb. 1.2) zu betreiben. Dieser
tempordre Mehraufwand ist der Umstellung geschuldet. Die folgende Skizze (Abb. 1.2) stellt
dies graphisch dar:

bei prozessorientierter Projektabwicklung

Legende
maximaler Aufwand s
momentaner Aufwand
Erwartung e

maximaler
Aufwand

Aufwand

momentaner
Aufwand

Dokumentenorientiert Prozessorientiert

Methoden

Abbildung 1.2: Initiale Schdtzung des Aufwands in Relation zu Projektherangehensweisen
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1.4 Vorgehen

Dieser Arbeit liegt die folgende terminliche Planung in Form eines Gantt-Diagramms
zugrunde.

Name Work ‘ 2012, Qtr 2 ‘ 2012, Qr 3
Feb Mar ‘Apr May Jun ‘Jul
Einarbeitung 32d | —— -}
Daten 24d 7h ———————#8
Datenanalyse (IST) 10d 3h ——
Datenanalyse (SOLL) 5d 4h e —
Datenmodellierung od —
MS:Datenmodell *
Prozesse 22d 6h B
Prozessanalyse (IST) 5d 4h ——
Prozessanalyse (SOLL) 6d 7h —————
Prozessmodellierung 10d 3h ——
MS:Prozessmodell *
Implementierung 9d ——
MS:Prototyp *
DA 22d 3h B
Erweiterungsmoeglichkeiten 2d 6h ]
MS:Zwischenpraesentation *
Bewertung Modelle+Implementierung |4d 1h ————
Kritik eigene Arbeit 5d 4h ]
Korrektur 10d —— 1

Abbildung 1.3: Gantt-Diagramm der Diplomarbeit

Das Vorgehen wurde als Wasserfallmodell mit stark tiberlappenden Phasen realisiert. Die
Phasen sind wie folgt aufgeteilt:

1. Analyse

2. Modellierung

3. Implementierung
4. Dokumentation

Anzumerken ist, dass eine hohe Flexibilitdt durch die Kooperation mit dem Unternehmen
erforderlich war. Die Arbeitszeit wurde, basierend auf den Richtlinien der Studienordnung
des Diplomstudiengangs Softwaretechnik*, auf 900 Stunden angesetzt. Daraus ergibt sich
bei einer Gesamtdauer von sechs Monaten eine durchschnittliche Wochenarbeitszeit von
37 Stunden. Die Selbstiiberwachung der Arbeitszeit, der gesetzten Arbeitspakete und die
allgemeine Fortschrittsiiberwachung wurde mit der Projektmanagementsoftware Redmine>
durchgefiihrt.

4http://www.informatik.uni-stuttgart.de/fileadmin/user_upload/fakultaet/studium/
studienplan2010.pdf
Shttp://www.redmine.org/
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1.5 Literaturrecherche

1.5 Literaturrecherche

Diese Diplomarbeit stiitzt sich vornehmlich auf Literatur von Riicker, Freund, Allweyer und
Oestereich. Am Beginn der Literaturrecherche, standen die Bibliothek der Universitit Stutt-
gart, der Online Katalog des Siidwestdeutschen-Bibliothekenverbundes®, das Internet und
diverse Suchmaschinen sowohl allgemeiner Art, wie Microsoft Bing?, als auch Spezial- bzw.
Themensuchmaschinen wie Google Scholar®. Neben Biichern und wissenschaftlichen Verof-
fentlichungen zu den Themen Prozessmodellierung, Prozessorientierung, Datenbankentwurf
und Datenmodellierung wurden auch Blogs, sowohl privater als auch geschiftlicher Natur,
und Produktinformationen der jeweiligen Hersteller zur umfassenden Literaturrecherche
herangezogen.

1.6 Gliederung

Kapitel 1 behandelt sowohl die einfithrenden und allgemeinen Themen, die dieser Arbeit
zugrunde liegen, als auch eine erste Heranfiihrung an den Themenkomplex der Projekt-
bzw. Prozessautomatisierung sowie seine spezielle Auspragung bei dem betrachteten
Unternehmen.

Kapitel 2 leistet die notwendigen Definitionen und Begriffserkldrungen fiir diese Arbeit.

Kapitel 3 behandelt den fiir diese Arbeit notwendigen Methodenvergleich (Geschéftspro-
zessmodellierung) und darauf aufbauend und erweiternd die Werkzeuganalyse und
-auswahl.

Kapitel 4 beschreibt die dieser Arbeit zugrunde liegenden Gedanken und Uberlegun-
gen zur Analyse und Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Analyse der Prozess-
(Kap. 4.2.0.1) und Datenwelt (Kap. 4.2.1).

Kapitel 5 behandelt die Felder der Modellierung (Kap. 5.1), Implementierung (Kap. 5.2) und
der erhobenen Kennzahlen (Kap. 5.3) des Kooperationsunternehmens. Die Kapitel
Analyse, Modellierung und Implementierung sollten aufgrund ihrer tiberlappenden
Grundlage als zusammengehorend betrachtet werden.

Kapitel 6 diskutiert die wahrgenommenen Problemfelder und Herausforderungen, sodass
zukiinftige Arbeiten diese frithzeitig wahrnehmen und positiv nutzen kénnen.

Kapitel 7 schliefit diese Arbeit und beinhaltet Informationen zum allgemeinen Ablauf, eine
kritischen Wiirdigung derselben und Informationen zur Situation im Kooperationsun-
ternehmen nach der Durchfithrung dieser Arbeit.

bhttp://sub.bsz-bw.de
7http://www.bing.com
8http://scholar.google.com
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2 | Definitionen und Begriffe

Der Begriff ,Projekt” ist als zentrales Thema dieser Arbeit herausragend und wird im
folgenden (Def. 1) definiert:

Definition 1 (Projekt):

Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im Wesentlichen durch Einmaligkeit der Bedingungen in
ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist, wie zum Beispiel: Zielvorgabe, zeitliche, finanzielle,
personelle oder andere Bedingungen, Abgrenzungen gegeniiber anderen Vorhaben und
projektspezifische Organisation. Quelle: Artikel 3.44, Seite 11 DIN 69901-5:2009-01.

Die Definition von Projekten ist direkt der DIN Norm 69901 , Projektmanagement — Projekt-
managementsysteme” enthommen und um die folgenden Feststellungen ergianzt:

¢ Projekte haben im Regelfall unterschiedliche I. Kunden, II. Durchfiihrungsorte, III. Mit-
arbeiter, IV. Werkzeuge, V. allgemeine Rahmenbedingungen und VI. Dienstleistungen
oder Artikel zum Gegenstand.

¢ Projekte haben eine konkrete Zielstellung.

¢ Projekte unterscheiden sich aufierdem in ihrer I. Art, II. Umfang, III. Komplexitit und
IV. der Anzahl und Art der Stakeholder.

¢ Projekte werden von Menschen bearbeitet.

¢ Projekte haben eine zeitliche Ausdehnung, insbesondere einen Startzeitpunkt, auch
wenn dieser flieflend und ungenau definiert ist.

¢ Projekte setzen sich aus verschiedenen Handlungen zusammen.

Die Handlungen, die ein Projekt ausmachen, sind im Regelfall {iber die Projekte verteilt,
gleich oder zumindest dhnlich und koénnen folglich gegliedert und katalogisiert werden.
Diese Katalogisierung und die Anreicherung der wiederkehrenden Schritte um Informatio-
nen wie z.B. I. Eingaben, II. Ergebnisse, III. Kennzahlen, IV. Handlungsanweisungen und
V. bestimmte Regeln (Geschéftsregel) (Abb. 2.1, in Anlehnung an Schmelzer und Sesselmann,
Geschiiftsprozessmanagement in der Praxis und Davenport, Process Innovation: Reengineering Work
Through Information Technology) macht diese Schritte zu sogenannten Geschéftsprozessen.
Geschiftsprozess und Prozess als dessen sprachliche Kurzform werden in dieser Arbeit
synonym verwendet.
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Output/Ausgabe

[ —

Abbildung 2.1: Reprédsentation eines Prozess

Das Thema dieser Arbeit erfordert die folgende Definition von Projektabwicklung (Def. 2):

Definition 2 (Projektabwicklung):

Projektabwicklung bedeutet in dieser Arbeit jegliche Form von, im Kooperationsunternehmen
auftretende Abwicklung, d. h. Bearbeitung im Sinne eines Auftrags mit dem vorrangigen Ziel
finanzielle Ressourcen zu erwirtschaften, von, von den jeweiligen Kunden als Auftraggeber
beauftragte, zeitlich meist befristete, Unternehmungen. Die Abwicklung kann in mehreren
Dimensionen stark schwanken und mit oder ohne Personaleinsatz stattfinden.

Die urspriingliche Annahme war, die Automatisierung bzw. die Unterstiitzung der Automa-
tisierung fiir o. g. gegebene Definition von Projektabwicklung im Sinne einer automatisierten
Abarbeitung von einfach durch ein informationstechnisches System zu implementierenden
(Programmierung) und sich wiederholenden Prozessschritten. Die Annahme und Definition
der Automatisierung der Projektabwicklung hat sich im Laufe der Arbeit, in Zusammenarbeit
mit dem Kooperationspartner, auf die Folgende (Def. 3) gewandelt:
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Definition 3 (Automatisierung der Projektabwicklung):

Die Automatisierung der Projektabwicklung bedeutet, in dieser Arbeit vornehmlich die
Unterstiitzung der automatischen Zuordnung von entsprechenden Arbeitspaketen zu den
jeweils daftir verantwortlichen und zugewiesenen Personen oder Personengruppen und die
Uberwachung deren Abarbeitung.

Die folgende Definition (Def. 4) wurde fiir diese Arbeit als am besten passend erachtet und
soll fortan fiir als gemeinsame Definition eines Geschéftsprozess dienen:

Definition 4 (Geschiftsprozess):

Ein Geschiftsprozess ist eine zielgerichtete, zeitlich-logische Abfolge von Aufgaben, die
arbeitsteilig von mehreren Organisationen oder Organisationseinheiten unter Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien ausgefiihrt werden kénnen. Er dient der
Erstellung von Leistungen entsprechend den vorgegebenen, aus der Unternehmensstra-
tegie abgeleiteten Prozesszielen. Ein Geschiftsprozess kann formal auf unterschiedlichen
Detaillierungsebenen und aus mehreren Sichten beschrieben werden. Ein maximaler De-
taillierungsgrad der Beschreibung ist dann erreicht, wenn die ausgewiesenen Aufgaben je
in einem Zug von einem Mitarbeiter ohne Wechsel des Arbeitsplatzes ausgefiihrt werden
konnen. (vgl. Gehring, 1998), Quelle: Gadatsch, Grundkurs Geschiiftsprozess-Management, S. 41.

Ein Geschiftsanwendungsfall ist geméfs der nachfolgenden Definition (Def. 5) ein Teil eines
oben definierten Geschaftsprozess:

Definition 5 (Geschidftsanwendungsfall):

Use-Case als Teilergebnis der Geschéftsprozessmodellierung bzw. der Situationsanalyse. Im
Unterschied zu den letztlich zu realisierenden System Use-Cases sind Business Use-Cases oft
noch abstrakt (d. h. konkrete Auspragungen wie z.B. , Antrag telefonisch oder via Internet”
wurden noch nicht untersucht) und allenfalls noch redundant (d. h. mit redundanter bzw.
wiederkehrender Funktionalitat, welche durch sekundare Use-Cases beschrieben — und
spdter evtl. auch implementiert — werden kann). Business Use-Cases sollten Ergebnisse
von geschéftlichem Wert erzeugen. Quelle: ,,Vorgehensmodell AdeNet/VM*” der Mathys &
Scheitlin AG*.

'http://adenetvm.m-s.ch/Pages/Glossar.asp
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In dieser Arbeit wird auch vom Begriff des Modells bzw. der Modellierung Gebrauch
gemacht, deswegen erfolgt hier die Definition (Def. 6) des Begriffs:

Definition 6 (Modell):

Modell (lat.); abstrahiertes Abbild der realen Welt; ein System zur Interpretation von Vor-
gangen, Gesetzmafiigkeiten in einem anderen, in der Regel komplexeren, System. Quelle:
Fischer und Hofer, Lexikon der Informatik, S. 538.

Es folgt noch die Definition (Def. 7) eines Projektbeteiligten um in der weiteren Arbeit darauf
zuriickgreifen zu konnen:

Definition 7 (Projektbeteiligte):

Gesamtheit aller Projektteilnehmer, -betroffenen und -interessierten, deren Interessen durch
den Verlauf oder das Ergebnis des Projekts direkt oder indirekt beriihrt sind. Synonym:
Stakeholder. Quelle: Artikel 3.5, Seite 12, DIN 69901-5:2009-01.
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3 | Methoden- und Werkzeugvergleich

3.1 Methodenauswahl

Vor dem Beginn der eigentlichen Analyse wurde eine Untersuchung der vorherrschenden
Analyse- und Modellierungsmethoden im Bereich der Geschiftsprozessmodellierung began-
gen. Die auszuwédhlende Methode, oder eine Methodenkombination bzw. -abwandlung, hat
grofien Einfluss auf das eigentliche Vorgehen und damit auf die Qualitdt dieser Arbeit. Die
Auswahl bedingt den Einsatz von Werkzeugen und gibt evtl. Hilfestellung bei der eigentli-
chen Ausarbeitung, z. B. in Form von Handlungsanweisungen. Keiner der Projektbeteiligten
war mit einer bestimmten Methode vorbelastet, weshalb die Auswahl frei von Zwangen
und neutral erfolgen konnte. Implizit wurde auch jeweils ein Einarbeitungsaufwand in die
entsprechende Methode und deren zu verwendende Werkzeuge betrachtet, jedoch in dieser
Ausarbeitung nicht dokumentiert. Die Auswahl sollte eine moglichst

¢ einfach zu lernende,

¢ einfach anzuwendende,
¢ verstandliche,

¢ zukunftsorientierte und
o flexible

Analyse- und Modellierungsmethode fiir die Analyse der Geschéftsprozesse und nach Mog-
lichkeit auch der damit verbundenen Daten liefern. Mit bestimmten Methoden kénnen neben
den Werkzeugen auch wohldefinierte Prozesse und Vorgehen zur Verwendung der Methode
einhergehen. Als Auswahl der Methoden die zur Verfiigung stehen, die Prozesslandschaft
zu beschreiben, sind die folgenden zu nennen:

ARIS (Kap. 3.1.1) Die Architektur integrierter Informationssysteme, ist ein ganzheitliches
Konzept zur Modellierung und Bestimmung von betrieblichen Informationssystemen
mit einer in verschiedene Sichten und Konzepte geteilten Vorgehensweise.

BPMN (Kap. 3.1.2) Die Business Process Modeling and Notation ist vornehmlich eine gra-
phische Notation zur Modellierung von Geschéftsprozessen und Nachrichtenfliissen,
die aber beispielsweise durch den Camunda Prozess (Abb. 3.2) zu einer Methode der
Modellierung der Betriebszusammenhédnge wird.

ProMet (Kap. 3.1.3) Die Prozess Methode, ist eine Methodensammlung zur Erarbeitung und
Modellierung von geschiftlichen Losungen mit einem umfassenden Fokus auf die
verschiedenen Bereiche eines Unternehmens und Aufteilung in Module und Sichten.
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SOM (Kap. 3.1.4) Das Semantische Objektmodel, ist ein umfassender Ansatz zur Model-
lierung betrieblicher (Informations-)Systeme mit einem ganzheitlichen Ansatz und
Aufgliederung in verschiedene Sichten und Ebenen.

UML (Kap. 3.1.5) Die Unified Modeling Language ist ein Standard zur graphischen Notation
zur Modellierung von verschiedenen Aspekten der Prozess, Daten und Nachrichtenwelt
eines Unternehmens. Durch die Tatsache, dass es sich hierbei um ein Metamodell han-
delt und dem Vorhandensein von verschiedenen Prozessen wie dem Objektorientierte
Geschiftsprozess Modellierung (OOGPM), Oestereich u. a., Objektorientierte Geschiifts-
prozessmodellierung mit der UML, S. 5, der eine Modellierung von Geschéftsprozessen
beschreibt, wird die Unified Modeling Language (UML) zu einer Methode die fiir die
Geschiftsprozessmodellierung genutzt werden kann.

3.1.1 ARIS

ARIS wurde von August Wilhelm Scheer ab 1991 an der Universitit des Saarlands zum Mo-
dellieren von betrieblichen Informationssystemen entwickelt (Scheer, ARIS-Toolset: Die Geburt
eines Softwareproduktes). ARIS nimmt Geschéftsprozesse als Grundlage der Modellierung der
Informationssysteme und unterstiitzt die Darstellung verschiedener Sichten auf die Prozesse
und Informationssysteme (Abb. 3.1). Vier Sichten beschreiben in diesem Konzept einen
Geschiftsprozess, naimlich Funktions-, Daten-, Organisation- und Steuerungssicht. Um Voll-
standigkeit herzustellen, werden die Geschéftsprozesse jeweils in den Ebenen I. Fachkonzept,
II. DV-Konzept und III. Implementierung beschrieben. Das ARIS Konzept nutzt hauptsach-
lich sog. EPK, neben urspriinglich Vorgangskettendiagrammen VKD, zur Beschreibung von
Geschiaftsprozessen. Das Konzept findet seit ca. 1994 Anwendung in kommerzieller Software
und wird hauptsdchlich von der IDS Scheer GmbH (seit 2010 Software AG") und von der
SAP AG (ARIS FOR SAP NetWeaver?) angeboten.

Argumente, die fiir den Einsatz von Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)
sprechen, sind:

+

Das langjdhrige Bestehen am Markt.

+ Die Unterstiitzung durch namhafte Softwarehersteller.

+

Die Verfiigbarkeit von kostenlosen Entwicklungswerkzeugen (wie z. B. ARIS Express).

Das Vorhandensein von Entwicklern.

+

+

Die mogliche Einbindung in und Unterstiitzung durch SAP R/3.
Gegen den Einsatz sprechen allerdings:

- Die Tatsache, dass ARIS kein offener Standard ist.

'http://www.softwareag.com/de/images/20100520_Verschmelzungsvertrag_IDS-SAG_tcml7-65950.
pdf
2http://www.sap.com/germany/plattform/netweaver/components/aris/index.epx
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3.1 Methodenauswahl

- Das Fehlen einer Automatisierung in Form einer Process Engine (PE) oder dhnlichem.

- Das allgemein nachlassende Interesse an ARIS (Freund und Riicker, Praxishandbuch
BPMN 2.0).

- Die Tatsache, dass nur ein einziges Werkzeug frei verfiigbar ist (ARIS Express).

Betriebswirtschaftliche
Problemstellung

Fachkonzept

DV-Konzept

\)
\\)
: Implementierung :

Fachkonzept II
Fachkonzept Fachkonzept
DV-Konzept DV-Konzept DV-Konzept
Implementierung Implementierung

Datensicht Steuerungssicht Funktionssicht

Implementierung

Abbildung 3.1: ARIS Modellkonzept, Quelle: Seidlmeier, Prozessmodellierung mit ARIS, S. 25

3.1.2 BPMM

Die Business Process Model and Notation (BPMN) ist eine im Jahr 2001 von Stephen White
beschriebene graphische Notation um Geschiftsprozesse zu modellieren (White und Miers,
BPMN Modeling and Reference Guide: Understanding and Using BPMN). Sie liegt, Stand dieser
Arbeit, in der Version 2.0 vor und ist von der Object Management Group (OMG)3 standardi-
siert. Der Versionssprung auf die aktuelle Version hat eine Ausweitung der Symbole und
eine Ausfiihrbarkeit der Modelle beinhaltet. Das Konzept der Ausfithrbarkeit findet auch in
der Anderung des Namens seinen Niederschlag (Business Process Modeling Notation zu
Business Process Model and Notation). Mit aufgesetzten Methoden wie z. B. dem ,Camunda
BPM Kreislauf” (Abb. 3.2) kann diese Notation als Modellierungs- und Erhebungsmethode
betrachtet werden. In dieser methodischen Betrachtung werden verschiedene Ebenen bei
der Analyse, Modellierung und Implementierung (Sichtenmodell) verwendet. Die Sprache
unterstiitzt durch ihre drei Modellarten (Choreographie, Kollaboration und Konversation)
die Bediirfnisse nach verschiedenen Sichten. Im Vergleich zur ARIS Methode bzw. dem

3http://www.omg.org/spec/BPMN/index.htm
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Modellieren mit Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) ergibt sich nach Kruczynski, ,,Prozess-
modellierung im SOA-Kontext mit EPK oder BPMN?” eine stringentere Modellierung und
damit verbunden eine geringere Fehleranfalligkeit und auch eine geringere Modellierungs-
dauer, wenn auch die subjektive Einfachheit und Modellierungsgiite von BPMN schlechter
bewertet wird, als die der EPK. Die Notation erlaubt es, {iber Anreicherung von Information
und Nutzung entsprechender Software, Simulationen von Geschéftsprozessalternativen
durchzufiihren. Eine genauere Analyse der Notation liefert Wohed u. a., ,,On the Suitability
of BPMN for Business Process Modelling” und Allweyer, Bpmn 2.0 — Business Process Model
and Notation: Einfiihrung in den Standard fiir die Geschiiftsprozessmodellierung.

Vorteile dieses Ansatzes sind:

+

Einfache graphische Notation (Recker u. a., ,How Good is BPMN Really? Insights from
Theory and Practice”, S. 11).

Hohe Ausdrucksstirke der Notation.

Aufteilung in verschiedene Diagrammarten zur Unterstiitzung des differenzierten
Informationsbediirfnisses unterschiedlicher Parteien.

Die Ausfiihrbarkeit der Modelle in sog. Process Engines.
Offener Standard.
Breit gefacherte technische Unterstiitzung.

BPMN Modelle konnen in Petri Netze umgewandelt werden (Dijkman, Dumas und
Ouyang, Formal Semantics and Automated Analysis of BPMN Process Models, S. 15f).

Negativ sind jedoch die folgenden Punkte:

- Ohne zusitzliche Definitionen wie z. B. dem Camunda BPM Kreislauf ist BPMN keine

eigenstandige Methode.

- Inkonsistenzen und Inkompatibilitdt zwischen einzelnen Werkzeugen.

- Anreicherung der Modelle um zusitzliche Information zur Ausfithrung notwendig.
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Abbildung 3.2: Camunda BPM Kreislauf, Quelle: Freund und Riicker, Praxishandbuch BPMN
2.0, S. 10

3.1.3 ProMet

Der St. Galler Ansatz, von welchem Prozess Methode (ProMet) ein Teil ist, wurde 1992 von
Hubert Osterle beschrieben und dient dazu, betriebliche Systeme zu modellieren (Osterle,
Brenner und Hilbers, Unternehmensfiihrung und Informationssystem). Dieser Ansatz fokus-
siert sich auf Referenzmodelle (Abb. 3.3) und die Modellierung von Geschéftsprozessen.
In diesem Modell wird eine Aufteilung in verschiedene Sichten (Strategie, Prozess und
Informationssystem) vorgenommen. ProMet enthélt eine Vielzahl von Schritten um eine Idee
iiber die Modellierung der dazugehorigen Geschéftsprozesse in ein technisches System in
einem Unternehmen zu verwirklichen.

Vorteile dieses Ansatzes sind:

+ Kombinierbar mit anderen Ansédtzen und Modellierungsmethoden.
+ Starker wissenschaftlicher Hintergrund.
Negativ sind jedoch die folgenden Punkte:
- Unzureichende Werkzeugunterstiitzung.
- Geringe Verbreitung.

- Geringe Literaturdichte.
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Abbildung 3.3: Das Referenzmodell des St. Galler Ansatz, Quelle: Osterle, ,, Ansitze des
Business Engineering”, S. 13

3.1.4 SOM

Das Semantische Objektmodell ist ein Modellierungsansatz fiir die umfassende Betrachtung
von Unternehmen nach Otto Ferstl und Elmar Sinz und gliedert sich in verschiedene
Ebenen (Abb. 3.4). Die Geschiftsprozesse werden in diesem Ansatz als Realisierung
eines Unternehmensplans gesehen und die Anwendungssysteme als Implementierung
der Geschiftsprozesse. Dieser Ansatz ist objektorientiert und bietet eine umfassende
Modellierungsmoglichkeit in den verschiedenen Ebenen eines betrieblichen Systems (Ferstl
und Sinz, ,Der Ansatz des Semantischen Objektmodells (SOM) zur Modellierung von
Geschiftsprozessen”). Geschéftsprozesse konnen in einer graphischen Form festgehalten
werden. Moglichkeiten zur automatischen Ausfiihrung der modellierten Prozesse oder
eine Uberfithrungsmoglichkeit in eine Solche existieren nicht. Geschiftsprozessmodelle
werden in der Semantisches Objektmodell (SOM) Notation ebenfalls in verschiedene
Darstellungsformen aufgeteilt (Ferstl und Sinz, ,,Modeling of Business Systems Using the
Semantic Object Model (SOM)”).
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Die SOM Methodik kann ergdnzt werden, um eine Wiederverwendung von Geschifts-
prozessen zu ermoglichen (Hammel, Schlitt und Wolf, , Wiederverwendung in der
Unternehmensmodellierung”).

Vorteile sind:
+ Starker wissenschaftlicher Hintergrund.
+ Objektorientierung (Ferstl und Sinz, SOM).
Negativ sind die folgenden Punkte zu bewerten:
- Geringe Verbreitung.
- Geringe Publikationsdichte.
- Keine Werkzeugunterstiitzung.

- Eingeschrankte Ausdrucksstarke der graphischen Notation.

Unternehmensplan
1. Modellebene

Lésungsverfahren zur
Umsetzung des
Unternehmensplans

Geschéfts-
2. Modellebene prozesse

Ressourcen zur
Durchfihrung von
Geschaftsprozessen

3. Modellebene Aufbauorganisation
Anwendungssystem-Architektur
Anlagen-Architektur

Abbildung 3.4: Das SOM Schichtenmodell, Quelle: Ferstl und Sinz, , Der Ansatz des Seman-
tischen Objektmodells (SOM) zur Modellierung von Geschéftsprozessen”, S.
8
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3.1.5 UML

UML ist eine von der OMG standardisierte Beschreibungssprache bzw. graphische Notation
tiir entwicklungsverwandte Bereiche. Die OMG hat die UML bereits 1997 als Standard verof-
fentlicht, wobei die Sprache selbst auf den Methoden Object-Modeling Technique (OMT) von
James Rumbaugh (Rumbaugh u. a., Object-Oriented Modeling and Design), Object-Oriented
Software Engineering (OOSE) von Ivar Jacobson (Christerson, Jacobson und Constantine,
Object-Oriented Software Engineering) und der Booch Methode von Grady Booch (Booch,
,Object-oriented design”) beruht. Die Methode findet hauptsachlich in der Softwareentwick-
lung ihre Anwendung und ist durch ihre Flexibilitdt und Vielfalt in vielen anderen Bereichen
ebenfalls erfolgreich (Beeck, ,Eignung der UML 2.0 zur Entwicklung von Bordnetzarchi-
tekturen”). Durch das Konzept des Metamodells in der UML ist diese Notation sehr gut
geeignet im Bereich der Geschiftsprozessmodellierung angewendet zu werden (Marshall,
Enterprise modeling with UML: designing successful software through business analysis). Methoden
wie die OOGPM (Abb. 3.5) erheben die UML aus dem Stand der reinen Notation.
Vorteilhaft bei der UML sind:

+ Die Einfachheit und Verstindlichkeit der Modelle, auch fiir nicht-Informatiker.

+ Deren Charakter als offener Standard.

+ Deren Verankerung in der Objektorientierung und der damit verbundenen Abstraktion.
+ Das Vorliegen einer Vielzahl von kostenlosen und kommerziellen Werkzeugen.

+ Die Verkniipfbarkeit mit Implementierungsentwiirfen der Softwareentwicklung (ei-
gentliche Entwicklung der ausfiihrbaren Geschiftsprozesse).

Negativ hingegen ist hauptsdchlich der folgende Punkt zu bewerten:

- Nicht explizit fiir die Geschéftsprozessmodellierung entwickelt.
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Der Geschaftsprozess der Geschaftsprozessmodellierung im Uberblick (Essenzbeschreibung)

Geschéftsprozesse fir GAF = Geschaftsanwendungsfalle
y en GPA = Geschaftspartner
GMA = Geschéftsmitarbeiter

Modellierungsfokus festlegen

Es wird festgelegt, welches Unternehmen tberhaupt modelliert
werden soll und welches die Ziele des Unternehmens sind.

1. Definiere den Fokus der Geschéftsprozessmodellierung, d.h.
den zu betrachtenden Bereich, durch moglichst exakte und
eindeutige Benennung der einzuschlieBenden Organisations-
einheiten, Unternehmen o.A. Definiere ggf. auch explizit aus-
zuschlieBende Organisationseinheiten.

2. Benenne die zu beachtenden Schwerpunkte der Geschafts-
prozessmodellierung durch Unterscheidung in obligatorische
(muss) und optionale (kann) Bereiche.

3. Beschreibe den Geschéftszweck, d.h., womit das Unterneh-
men Geld verdient.

4. Beschreibe, was das Unternehmen ausmacht und was es von
anderen unterscheidet (Leitbild).

5. Beschreibe das an erster Stelle stehende Ziel des Unterneh-
mens (Leitziel, Vision).

Modellierungs-
fokus festlegen

: Aktive GPA
(Zlele festlegen> ( identifizieren )

™

Orgeinheiten
modellieren

GAF der
aktiven GPA
identifizieren

Organisationseinheiten modellieren
Es wird die vorhandene Organisationsstruktur ermittelt und be-

Fachliches
Glossar
entwickeln

.

Weitere unter-

schrieben. stiitzende GAF
1. ldentifiziere die Organisationseinheiten innerhalb des Model- identifizieren
lierungsfokus.

2. Stelle die Organisationsstruktur grafisch als UML-
Klassenmodell dar.

Ziele festlegen M
Es wird ermittelt und dokumentiert, womit das Unternehmen Geld GMA und GAF iell Geschifts-
verdient. Akteurmodell essenzie prozesse
"y beschreiben definieren

1. Beschreibe die wichtigsten 7 Ziele des Unternehmens (bzw.

Modellierungsfokus).
2. Unterscheide operative und strategische Ziele.
3. Versehe jedes Ziel mit einer Kennzahl zur Messung der Zieler- -

reichung.
4. Beschreibe zu jedem Ziel 1 - 3 MaBnahmen zur Zielerrei- ( GAF-Modell > (GAFJ-AIplﬁufe>

hung.
chung Geschéfts-

prozesse
dokumentieren

Aktive Geschaftspartner identifizieren

Es wird ermittelt und dokumentiert, wer die Kunden des Unter-
nehmens sind.

1. Identifiziere die aktiven Geschaftspartner, d.h. solche Akteure,
die auRerhalb des Modellierungsbereiches stehend aktiv Ge-
schéftsprozesse initiieren.

2. Bei dieser Gelegenheit identifizierte passive Geschéftspartner,
Geschéftsmitarbeiter und Anwendungsfélle werden zur spéate-
ren Verwendung festgehalten.

GAF-Ablaufe
optimieren u.
konsolidieren

GAF-Ablaufe

detaillieren

Organisat.
Einbettung und
Abhéng. reorg.

|

Anforderu‘;‘gen

definieren

Geschaftsanwendungsfélle der aktiven Geschéftspartner
identifizieren

Es werden die Geschaftsanwendungsfalle der Kunden in Kurz-
form beschrieben.

1. Befrage die aktiven Geschaftspartner oder nehme gedanklich
ihre Position ein und identifiziere die aus ihrer Sicht ge-
wiinschten Geschaftsanwendungsfalle.

2. Beschreibe jeden Geschaftsanwendungsfall mit Namen, Aus-
|6ser, Ergebnis, Akteur und Kurzbeschreibung.

| Geschifts-

entwickeln

weﬁdungsfélle
definieren

Zustand:
modelle
entwickeln

Weitere unterstitzende Geschaftsanwendungsfalle
identifizieren

Es werden die Geschéftsanwendungsfalle von Lieferanten und

Geschaftsprozesse fiir
Systementwicklung modelliert

@

anderen Geschéftspartnern in Kurzform beschrieben. Fachliches Glossar entwickeln
1. Uberlege, welche (weiteren) unterstitzenden Geschéftsan- PR . -
wendungsfalle und Geschéftspartner notwendig sind, um die E:fivr\]lggen die wichtigsten modellierungsrelevanten Fachbegriffe
identifizierten Kern-Geschéftsanwendungsfalle zu betreiben. - - — —
2. Beschreibe jeden unterstiitzenden Geschaftsanwendungsfall 1. Lege ein fachliches Glossar an und definiere dort alle wichti-
mit Namen, Ausléser, Ergebnis, Akteur und Kurzbeschrei- gen fachlichen Begriffe.
bung. 2. Stimme alle Begriffe mit den wichtigsten Stakeholdern ab.
© 2003 by oose.de GmbH OOGPM-Methodikubersicht
Aktuelle Fassung, Info und Download: http://www.oogpm.de Teil 1/2

Abbildung 3.5: Der OOGPM Prozess, Quelle: Oestereich u. a., Objektorientierte Geschiiftspro-
zessmodellierung mit der UML, S. 5
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3.2 Werkzeugvergleich und -auswahl

Nachdem im vorherigen Abschnitt die Entscheidung begriindet wurde, die BPMN
Notation zusammen mit dem Camunda BPM Kreislauf fiir die Analyse, Abbildung und
Modellierung der Prozesslandschaft und der damit verbundenen Daten des Kooperationsun-
ternehmens zu verwenden, wird nun die Auswahl eines Werkzeugs analytisch aufbereitet.
Das Thema des Werkzeugvergleichs und der damit verbundenen Auswahl ist zuerst auf
zwei Bereiche auszudehnen. Zum einen miissen Werkzeuge ausgewihlt werden um die
Analyse und Modellierung durchzufiihren, hierbei sind verschiedene Werkzeuge aus dem
Modellierungsbereich, wie z. B. UML, EPK, BPMN u. 4. zu betrachten, zum anderen miissen
Werkzeuge zum Erstellen der erforderlichen Datenanbindung und -verarbeitung untersucht
werden. Die Auswahl der Werkzeuge wird aufgrund der Festlegung auf die Verwendung
der BPMN auf Werkzeuge beschrankt, die diese Notation unterstiitzen.

Im Falle der Werkzeuge aus dem Bereich der Softwareerstellung umfasst der Begriff Werk-
zeug:

1. Entwicklungsumgebungen (engl. IDEs), welche die Programmiertatigkeit unterstiitzen,
wie z. B. NetBeans, Eclipse oder Intelli] IDEA%.

2. Anwendungsserver, welche die Ausfiithrung der erstellten Software vornehmen, wie
z.B. Apache Tomcat, Jetty> oder JBoss. Die Anwendungsserver (engl. Application
Server (AS)) sind zur Ausfithrung der entsprechenden Process Engines notwendig.
Eine genauere Untersuchung findet im Rahmen dieser Arbeit nicht statt.

3. Frameworks, welche die Erstellung der Software ermoglichen bzw. erleichtern, wie
z.B. Apache CeltiXFire (CXF)®, Apache Axis27, Google Web Toolkit (GWT), Google
App Engine® oder JBoss RESTEasy?. Diese Frameworks kénnen unterstiitzend auf die
Oberflachengestaltung der Process Engine einwirken. Eine genauere Untersuchung der
Frameworks findet im Rahmen dieser Arbeit nicht statt.

Die zugrunde gelegten Auswahlkriterien sind:

Lizenz Die verwendete Lizenz. Hier sind Lizenzen mit einem Open-Source Modell, wie
z.B. die GNU General Public License (GPL) oder die GNU Lesser General Public
License (LGPL), Lizenzen kommerzieller Hersteller bzw. proprietdrer Software vor-
zuziehen. Die Open-Source Lizenzen sind vorzuziehen, weil diese eine Erweiterung
und Verwendung nach dem Ende der kommerziellen Unterstiitzung erlauben. Open-
Source Lizenzen sind iiberdies zu bevorzugen, weil diese keine oder nur geringe

4https://www. jetbrains.com/idea
Shttp://jetty.codehaus.org/jetty
6https://cxf.apache.org
“https://axis.apache.org/axis2/java/core
8https://developers.google.com/appengine
Shttps://www. jboss.org/resteasy
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3.2 Werkzeugvergleich und -auswabhl

initiale Kosten verursachen und somit die Eintritts- und Verwendungsschwelle senken.
Negativ ist allerdings anzumerken, dass manche Open-Source Lizenzen eine Verwen-
dung im kommerziellen Umfeld und/oder den Weiterverkauf der entwickelten Losung
unmoglich machen.

Verwendbarkeit Die Verwendbarkeit im vorgesehenen Umfeld. Werkzeuge, die in diesem
Umfeld und zu diesem Zwecke nicht verwendbar sind, sind unbrauchbar. Hierbei ist
die wirkliche, praktische Verwendbarkeit gemeint.

Kompatibilitdt Die Kompatibilitidt der Werkzeuge untereinander. Die verwendeten Werkzeu-
ge sollen alle, oder zumindest grofiteils, miteinander verwendet werden konnen. Die
Kompatibilitdt spielt eine grofse Rolle um Redundanzen in den entwickelten Artefakten
zu minimieren oder zu vermeiden. Auflerdem sorgt eine hohe Kompatibilitat und,
damit einhergehend, ein ungestorter Arbeitsablauf dafiir, dass die entwickelte Losung
spdter weiterverwendet werden kann.

Automatisierung Moglichkeiten der Automatisierung. Die zu verwendenden Werkzeuge
sollten alle im Hinblick auf eine mogliche Automatisierung der Prozessabwicklung
ausgewdhlt werden.

Reife Produkte und Werkzeuge, die bereits seit langerer Zeit am Markt existieren und auch
aktiv gepflegt werden, sollten jenen Werkzeugen vorgezogen werden, die erst seit
kiirzerer Zeit vorhanden sind. Die Reife ist wichtig, weil sie ein Indikator fiir spétere
kommerzielle Unterstiitzung und auch die Verfiigbarkeit von, damit geschulten, Fach-
kraften ist. Bei reifen Produkten ist das Risiko geringer, dass diese unvorhergesehener
Weise verschwinden oder nicht mehr weiter gepflegt werden.

Fehlerfreiheit Die Fehlerfreiheit ist ebenfalls, im Sinne der Wart- und Einsetzbarkeit von
grofler Bedeutung. Werkzeuge mit moglichst wenig Fehlern und einem erkennbaren
Bestreben Fehler zu vermeiden oder zu beseitigen sollten gegeniiber jenen bevorzugt
werden die dies nicht tun.

Unterstitzung Hier ist die Unterstiitzung entweder durch einen kommerziellen Anbieter
und/oder eine Gemeinschaft im Internet gemeint. Produkte die sowohl kommerziell
als auch tiber eine Gemeinschaft unterstiitzt werden, sind jenen vorzuziehen, die nur
eine Form der Unterstiitzung erfahren und diese wiederum sind jenen vorzuziehen,
die keinerlei Form der Unterstiitzung erfahren.

Weitere Aspekte Zusitzliche Aspekte, die eine Entscheidung zu den Werkzeugen beeinflus-
sen konnen, in dieser Diplomarbeit jedoch nicht gesondert betrachtet werden konnen,
umfassen unter anderem I. Erweiterbarkeit, II. optische Aspekte, III. Standardkonfor-
mitat, IV. Innovativitat und V. Benutzerfreundlichkeit

Alle die oben aufgelisteten Kriterien wurden beim Vergleich und der Werkzeugauswahl
berticksichtigt und flossen in die entsprechenden Abschnitte (Kap. 3.2.1, Kap. 3.2.3 und
Kap. 5.2.1) in unterschiedlicher Auspragung ein. Beim Fehlen von Kriterien in der Beurteilung
werden diese entweder als erfiillt oder als nicht signifikant bzw. relevant bewertet.
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3.2.1 Vergleich von Entwicklungsumgebungen

Eine Entwicklungsumgebung dient dazu die Softwareentwicklung zu unterstiitzen, Fehler
zu vermeiden und generell die Entwicklung zu vereinfachen. Diese Arbeit beschiftigt sich
sowohl mit der Entwicklung eines Systems zur Automatisierung und Unterstiitzung von
Prozessen als auch mit der Entwicklung des zugrunde liegenden Datenbanksystems. Eine
Entwicklungsumgebung sollte folglich entweder beide Bereiche unterstiitzen oder aber es
sollten zwei Entwicklungsumgebungen ausgewdhlt werden, die jeweils den Fokus auf einen
Bereich haben. Als bekannte Vertreter der Entwicklungsumgebungen sind I. NetBeans IDE
und II. Eclipse IDE auf jeden Fall in die Betrachtung mit einzubeziehen. Des Weiteren sind,
falls die jeweiligen Prozess Engines eine solche Umgebung mitbringen, diese zu betrachten.
Nach Auswahl der Datenbank ,MySQL” als Grundlage des Datenbanksystem — in Abspra-
che mit dem Kooperationsunternehmen — ist auch die Entwicklungsumgebung , MySQL
Workbench” als Entwicklungsumgebung zur Datenbank- bzw. Datenbankschemaerstellung
zu analysieren.

Zusammenfassend werden die folgenden Entwicklungsumgebungen verglichen:

Aris Express (Kap. 3.2.1.1) Eine Software, die die Dokumentation und Erstellung von Pro-
zessmodellen mittels der BPMN Notation erlaubt.

Bizagi Process Modeler (Kap. 3.2.1.2) Eine umfassende Losung, die mehrere Aspekte der
Prozessentwicklung und -umsetzung unterstiitzt und direkt mit der Bizagi Process
Engine interagieren kann.

Bonita Studio (Kap. 3.2.1.3) Eine auf Eclipse basierende Oberfldche, die direkt mit Bonita
Open Solutions interagieren kann.

Eclipse IDE (Kap. 3.2.1.4) Eine Entwicklungsumgebung, die sowohl Java wie auch andere
Programmiersprachen unterstiitzt und tiber Plugins auf andere Bereiche, wie z.B.
Modellierung, erweiterbar ist.

Enterprise Architect (Kap. 3.2.1.5) Ein Softwarepaket, dass mehrere Diagrammarten, unter
anderem auch BPMN und Entity-Relationship-Diagramm (ERD) unterstiitzt.

Intalio|BPMS Designer (Kap. 3.2.1.6) Ein  Eclipseplugin, welches direkt mit der
Intalio | BPMS Process Engine interagieren kann.

jBPM (Kap. 3.2.1.7) Ein Softwarepaket, basierend auf Drools', einer Regel-Engine, das
sowohl eine Process Engine als auch eine Entwicklungsumgebung bereitstellt.

MySQL Workbench (Kap. 3.2.1.8) Als Losung zur Daten- und Datenbankmodellierung, wel-
che direkt mit MySQL Datenbanken interagieren kann und das Forward und Reverse
Engineering unterstiitzt.

NetBeans IDE (Kap. 3.2.1.9) Eine Entwicklungsumgebung, die sowohl Java wie auch andere
Programmiersprachen unterstiitzt und tiber Plugins auf andere Bereiche, wie z.B.
Modellierung, erweiterbar ist.

Ohttp://wuw. jboss.org/drools
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ProcessMaker (Kap. 3.2.1.10) Eine direkt im Browser lauffihige und an die ProcessMaker
Process Engine gekoppelte Software.

Der Vergleich der Werkzeuge wird in dieser Arbeit dann tabellarisch aufbereitet und in
Abschnitt 3.2.2 nochmals zusammengefasst.
In geringerem Ausmaf werden die folgenden Editoren

¢ BPMN Community,

¢ BPMN Editor Plugin fiir Eclipse,
¢ Oryx Designer,

¢ petals BPM,

¢ Signavio Editor,

¢ Yaogiang und

¢ yED

in einem separaten Abschnitt (Kap. 3.2.1.11) verglichen.

Die allgemeine Auswahl der IDE und Editor Software fiir den Vergleich erfolgte vornehmlich
nach den Kriterien der Verfiigbarkeit, der Kosten, der subjektiv wahrgenommenen
Bekanntheit und der Verfiigbarkeit von zuséitzlicher Information und Dokumentation.
Eine erweiterte Auswabhl fiir die Analyse konnte aus Griinden der Zeitbeschrankung nicht
getroffen werden. Eine Nutzung bisheriger Studien und Vergleiche konnte aufgrund der
schnellen Entwicklung und den kurzen Veroffentlichungszyklen dieser Art von Software nur
eingeschrankt erfolgen.

Die Stabilitdt wird in subjektiver Form und nach Moglichkeit in einer Auflistung der
schwerwiegendsten Fehler bemessen. Fiir den Vergleich der Bugs werden nur die zwei oder
drei schwerwiegendsten Kategorien ausgewdihlt, die aktuell evaluierte Version der Software
als Referenzversion und nur Bugs herangezogen deren Status offen o. &. ist. Die Auswahl, ob
zwei oder drei Kategorien ausgewidhlt werden, hiangt von der Anzahl der Fehlerklassen ab.
Der optische Eindruck ist ein subjektives Bewertungskriterium und spielt tiber die Usability
in die wahrgenommene Gesamtsoftwarequalitdt mit ein.
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3.2.1.1 Aris Express

Eigenschaft Wert

Hersteller Software AG

URL http://www.ariscommunity.com/aris-express

Version 2.3

Lizenz Proprietdre Lizenz, Registrierung in ARIS Community notwen-
dig, Verwendung kostenfrei. Lizenz nur bei der Installation
einsehbar.

Unterstiitzt BPMN Ja

Unterstiitzt ERD Nein

Weiterer Funktionsum- | EPK

fang

Optischer Eindruck Akzeptabel (sehr bunt, Abb. 3.6)

Community Ja (Forum™)

Dokumentation Ausreichend™?

Stabilitat Durchschnittlich. Es wurden keine Fehler oder Abstiirze fest-
gestellt. Es werden keine Bugs veroffentlicht.

Plattform Java

Positive Aspekte

Grofie Community mit vielen Beispielen.

Einfache Installation per Java webstart.

Unterstiitzt die BPMN 2.0 Notation vollstandig.

Negative Aspekte

Versteht sich als Werkzeug um Modelle zu ,zeichnen”.

Registrierungszwang vorhanden.

Kein Export nach Extensible Markup Language (XML).

Tabelle 3.1: Ubersicht {iber die Eigenschaften von Aris Express

"http://www.ariscommunity.com/group/aris-express-support
2http://wuw.ariscommunity.com/help/aris-express
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Abbildung 3.6: Screenshot aus der ARIS Express Software

3.2.1.2 Bizagi Process Modeler

Eigenschaft Wert
Name Bizagi Studio
Hersteller Bizagi Lmtd.
URL http://www.bizagi.com
Version 2.3
Lizenz Freeware®
Unterstiitzt BPMN Ja
Untersttitzt ERD Ja
Weiterer Funktionsum- | Datenmodellierung, Formulareditor, Geschéftsregeln
fang
Optischer Eindruck Microsoft Ribbon Optik (Abb. 3.7)
Community Ja (Wiki™4)
Dokumentation Ausreichend'>
Fortsetzung auf der ndchsten Seite

13http://bizagi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=128&Itemid=131

4http://wiki.bizagi.com/en/index.php?title=Main_Page
Shttp://bizagi.com/docs/BPMN_Quick_Reference_Guide_ENG.pdf
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Eigenschaft Wert

Stabilitat Durchschnittlich. Es wurden keine Abstiirze oder Fehler fest-
gestellt. Es werden keine Bug Statistiken veroffentlicht.

Plattform NET

Positive Aspekte

Unterstiitzt auch Formular- und Datenbankentwurf.

Kann Simulationen durchfiihren.

Kann Modelle validieren.

Export nach Microsoft Sharepoint moglich.

Negative Aspekte

Benotigt Administrationsrechte zum Ausfiihren.

Import von BPMN Diagrammen nicht moglich.

Ist plattformabhéangig.

Kein Import in Signavio Editor moglich.

Tabelle 3.2: Ubersicht iiber die Eigenschaften von Bizagi Studio

FINGEES DemoProcess - BizAgi Process Modeler ==X,
~” Home Format View | Export/Import | Tools Mode + @
: j : T Oa| |
WA B e B & | [reon jx -3 @ Ch| |
Image Word PDF Visio XPDL Atfributes BPM Visio  XPDL Aftributes  BPM Web  Sharepoint  Wiki
Export Import Publish
Palette r .
LN Miestone 1
(-
ISummer
9 o o
Flow
-
> =
2 53
= = =
- Q
Artifacts § i
=] £ ’
£
s
R E
H
I
4l | >|‘|
Swimianss | |DemoProcess
Ly [Eementproperis 2 x|
Basic |Extended ' Presentation Action
Display Name @) | FirstTask
Name @) | Task1
Connectors
Description @)
Cost @ 0
Priority @) 0
Help Text @)
Uil Help @)
Reassign @)
Notify @)
puaton@ 0 * 0 * | 0 *|(@mwm
Is Singleton @
Timer Event Duration@ 0 © 0 T | 0 1 (d/vmi
Diagram Validation|Element propertis
100% & @ CIEe =]

Abbildung 3.7: Screenshot aus der Bizagi Process Modeler Software
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3.2.1.3 Bonita Studio

Beim Werkzeug Bonita Studio sind in diesem Abschnitt, wegen einer engen Verbundenheit
zur PE Bonita Open Solution, nicht alle Attribute explizit aufgefiihrt, sondern es erfolgt ein
genereller Verweis auf das entsprechende Kapitel (Kap. 5.2.1.2).

Eigenschaft Wert

Name Bonita Studio
Hersteller BonitaSoft
Unterstiitzt BPMN Ja

Unterstiitzt ERD Nein

Weiterer Funktionsum- | Formulareditor
fang

Optischer Eindruck Akzeptabel
Plattform Java, Eclipse

Positive Aspekte

Simulationen sind ausfiihrbar.

Konzept der Konnektoren.

Zero-Coding Ansatz.

Negative Aspekte

Variablenverwaltung nicht vorhanden.

Keine Unterstiitzung fiir ein Versionsverwaltungssystem.

Exportfunktion ist mangelhaft.

Tabelle 3.3: Ubersicht {iber die Eigenschaften von Bonita Studio

3.2.1.4 Eclipse IDE

Eigenschaft Wert

Name Eclipse IDE

Hersteller The Eclipse Foundation

URL http://www.eclipse.org

Version Indigo 3.7.2

Lizenz Eclipse Foundation Software User Agreement'®

Unterstiitzt BPMN Ja (Per Plugin)

Untersttitzt ERD Ja (Per Plugin)

Weiterer Funktionsum- | Plugins

fang

Optischer Eindruck Aufgeraumte Oberfldache (Abb. 3.8)
Fortsetzung auf der nichsten Seite

Ohttp://www.eclipse. org/legal/epl/notice.php
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Eigenschaft Wert

Community Ja (Forum?7, Wiki®)

Dokumentation Ausreichend™

Stabilitat Gut. Es werden 0 Bugs der Kategorien blocker, critical und
major gelistet®.

Plattform Java, Eclipse

Positive Aspekte Erweiterbar durch Plugins.

GrofSe und aktive Community.

Unterstiitzung von namhaften Firmen (z.B. Oracle*', IBM??,
SAP33).

Negative Aspekte Keine native Unterstiitzung von BPMN und ERD.

Subjektive Tragheit.

Tabelle 3.4: Ubersicht {iber die Eigenschaften der Eclipse IDE

7http://wuw.eclipse.org/forums

Bhttp://wiki.eclipse.org/Main_Page

Yhttp://help.eclipse.org/indigo/index. jsp

2°https://bugs.eclipse.org/bugs/buglist.cgi?bug_severity=blocker;bug_severity=critical;
bug_severity=major;classification=Eclipse;query_format=advanced;bug_status=NEW;bug_status=
ASSIGNED;bug_status=REOPENED;version=-;target_milestone=Indigo, Stand 2012-05-29

2Thttp://www.oracle.com/index.html

22http://www.ibm.com/us/en

23http://www.sap.com/germany/index.epx
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Abbildung 3.8: Screenshot der Eclipse IDE

3.2.1.5 Enterprise Architect

2 Markers 52 properties| 4 Servers | I3 Data Source Explorer | £ Snippets | ) Consale | oy =0
i 1316 errors, 135 warnings, 10 others (Fiter matched 322 of 461 items)
[ P \Contai Description ~ [Resource [ Path [Location [ Type I S
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EOEz R | 7 witeble smartinsert. | 49:9 | Updating indexes [

Eigenschaft Wert

Name Enterprise Architect

Hersteller

SparxSystems Software GmbH

URL

http://www.sparxsystems.de/uml

Version

2.3

Lizenz

Kommerzielle Lizenz*4.

Unterstiitzt BPMN

Ja

Untersttitzt ERD

Ja

Weiterer Funktionsum-
fang

UML, Integration von Dokumentation, Reverse Engineering
und Codegenerierung, BPMN zu BPEL Funktion.

Fortsetzung auf der nichsten Seite

24http://www.sparxsystems.

com/products/ea/floating_licenses.html
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Eigenschaft Wert

Optischer Eindruck Uberladen (Abb. 3.9)

Community Ja (Forum?>)

Dokumentation Ausreichend?®

Stabilitat Ausreichend, es wurden keine Abstiirze festgestellt. Es wird
keine Liste mit Bugs veroffentlicht.

Plattform Java

Positive Aspekte

Umfangreicher Funktionsumfang.

Grofle Auswahl an Diagrammarten.

Gute Integration verschiedener Darstellungsformen und Ver-
kniipfung untereinander.

Negative Aspekte

Subjektive Tragheit.

Relativ teuer (Preise von €99 bis €519, je nach Version??).

Umstdndliches DRM System.

Tabelle 3.5: Ubersicht {iber die Eigenschaften von Enterprise Architect

2Shttp://www.sparxsystems.com/cgi-bin/yabb/YaBB.cgi

20http://www . sparxsystems . com/resources
27http://www.sparxsystems.de/uml/ea-price

48



http://www.sparxsystems.com/cgi-bin/yabb/YaBB.cgi
http://www.sparxsystems.com/resources
http://www.sparxsystems.de/uml/ea-price

3.2 Werkzeugvergleich und -auswabhl

@ ea_trial_isag - EA - 30 Day Trial

=18l

{ Fle Edit View Project Diagiam Element Tools Analzer Edensions Settings \Window Help B Intermediatervent: IntermeGIEEe =l
i e -E| ¥ B E & B & | B <default> - i g B Basic - Normal = 8 =)-Properties i & )
= General -~ -
Pl Learning Center ML R B 55 Colaborston Diagram: "BPMN 20 Colabortion View created: 24032011 142802 may £ BPMN: £
= @ {3} | Getting Started . Base Hement 3 =
g < FOR B T Bo2.0] H
E B ePMN20-coma. | A K- % 1= F L vetautsie W - | Tea0cd values B Intermediate Event |8
2| BasicTasks <
2 e @ Collaboration I - Rules cancelActity tue g
5| [ usetheLeaming Center Requirements catchOrThrow Caich I 3
< = pool °
El createa project Constraints eventDeintion Link
= Adda view e = Scenarios event DefintionRiefs =
5 adanpaciage @ Conversation = Re\a:d mms:« g
es putSet El
| Adda Diagram Q  startEenl Liks - by E3
@ Intemediate v paralelMutile: fahse T
El AddElements B Conditional Event I El
End Event
2] Delete Elements @ condtion <memo> g
Gat =
2] Move Elements Between .. | & Oty g on Event
2 Use the Quickiinker QO Adivity wait ForCompletion tue
Data Store emor
2l Adda Tagoed Value
3 charoue - CljEscintion Erord
=] order Elements ina Packa. i~ 3 escalationRef
& B Link Event
User Interface: E5 Text Annotatior = |rkEvertSources
Shortcuts B BPMN 2.0 - Colla... - lnkEvert Target
A B Message Event
n 7 Message Flow
LTS - . messageRef
/  Conversation i speratonRet | |
%7 Sequence Flow B Signal Event
7 association sgnalRef
El BPMN 2.0 - Types ElImiErend
tmeCycle
5 ResourceRale e
B Comelation key 5 tmeDuration
ent
E  Conelation Pro B Other
E  Conelation Pro v assignments and Pacific
e implementation Etnspecied e &
Pan & Zoom ~ & x [IER - x]
eaaaa —- B escalation B
& signal
0 2 0spectiction
— B Inputset
of H o 5 outputset
; B Interface
H:mm 2 o
& Participant
B Resource
5 Resource Param
B Property
@ Participant Assc
@ Comversation A
8 Common
B D AE
2@ aa
| )
R -
[
0K | Aborochen | (bcrhnen | He | o—
@ pan &[5+ tayou. [ Boiar.. 4\ @ sttpags, 5 “BPMN 20 Colaboration View =

[ Perorettomation] [@ et imomation

IntermediateEvent

|©O0——— @[ AP | NUM | SCRL | WaAN |

Abbildung 3.9: Screenshot des Enterprise Architect
3.2.1.6 Intalio|BPMS Designer
Beim Werkzeug Intalio | BPMS Designer sind in diesem Abschnitt, wegen einer engen

Verbundenheit zur PE Intalio | BPMS, nicht alle Attribute explizit aufgefiihrt, sondern es
erfolgt ein genereller Verweis auf das entsprechende Kapitel (Kap. 5.2.1.4).

Wert

Intalio | BPMS Designer
Ja

Nein

Zero-Coding Ansatz.

Eigenschaft

Name

Unterstiitzt BPMN
Unterstiitzt ERD
Positive Aspekte

Plattformunabhingig, da auf Eclipse basierend.
BPMN zu BPEL Ubersetzung méglich.

Bedienprobleme, z. B. lassen sich Kanten nicht immer nachtrag-
lich positionieren.

Negative Aspekte

Zusammenarbeit mit Signavio Editor funktioniert nicht.

Tabelle 3.6: Ubersicht {iber die Eigenschaften von Intalio | BPMS Designer
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3.2.1.7 jBPM

Beim Werkzeug jBPM sind in diesem Abschnitt, wegen einer engen Verbundenheit zur PE
jBPM, nicht alle Attribute explizit aufgefiihrt, sondern es erfolgt ein genereller Verweis auf
das entsprechende Kapitel (Kap. 5.2.1.3).

Eigenschaft Wert

Name jBPM

Untersttitzt BPMN Ja

Unterstiitzt ERD Nein

Positive Aspekte Web basierter Editor.

Einbindung in ein Repository vorhanden.

Grofle und aktive Community.

Negative Aspekte Hat bei der Evaluation viele Fehlermeldungen geworfen.
Tabelle 3.7: Ubersicht iber die Eigenschaften von jBPM (IDE)

3.2.1.8 MySQL Workbench

Eigenschaft Wert

Name MySQL Workbench Community Edition
Hersteller Oracle Corporation

URL http://www.mysql.de/products/workbench
Version 5.2.37

Lizenz GPL

Unterstiitzt BPMN Nein

Unterstiitzt ERD Ja

Weiterer Funktionsum- | Erzeugung von SQL Code aus ERD und Reverse Engineering.
fang

Optischer Eindruck Ubersichtlich (Abb. 3.10)

Community Ja (Forum?®)

Dokumentation Umfangreich?

Stabilitat Durchschnittlich. Es werden 45 Bugs der Kategorien S1 und S2
gelistet3°.

Fortsetzung auf der nidchsten Seite

Bhttps://forums.mysql.com

2%https://dev.mysql.com/doc

3%http://bugs.mysql.com/search.php?search_for=&bug_type [1=MySQL+Workbench&status[]=
Active&status[]=Under+Development&status[]=0Open&status[I=Analyzing&status[]=Verified&status[]=
Intprogress&status []=Patch+pending&status[]=Intreview&status[]=Fresh&severity=2&limit=
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3.2 Werkzeugvergleich und -auswabhl

Eigenschaft

Wert

Plattform

Eigenstdndiges Programm; Plattformunabhéingig

Positive Aspekte

Reverse Engineering, d.h. von einer bestehenden Datenbank
lassen sich Modelle erzeugen.

Hilfsfunktionen wie Syntax Highlighting und Anzeige oft be-
notigter Funktionen.

Direkte Anbindung an eine bestehende Datenbank moglich, so,
dass Modelle kurzfristig implementiert werden kénnen.

Negative Aspekte

Ist instabil, so hat bspw. wiederholtes Laden einer Datei zu
Absttirzen gefiihrt.

Kein integriertes Debugging vorhanden. Teilweise liegt dies an
der eingesetzten MySQL Version, die ein Debugging erst ab
einer spdteren Version implementiert hat.

Tabelle 3.8: Ubersicht iiber die Eigenschaften von MySQL Workbench

All&order_by=&cmd=display&phpver=&os=0&os_details=&bug_age=0&tags=&similar=&target=&defect_
class=all&workaround_viability=all&impact=all&fix_risk=all&fix_effort=all&triageneeded=, Stand

2012-05-29
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Abbildung 3.10: Screenshot der MySQL Workbench Software

3.2.1.9 NetBeans IDE

Eigenschaft Wert

Name NetBeans IDE

Hersteller Oracle Corporation

URL http://netbeans.org
Version 712

Lizenz CDDL v1.0 und GPL v23*

Unterstiitzt BPMN Ja (Per Plugin oder separatem Programm wie z. B. Visual Para-
digm for UML3?)
Unterstiitzt ERD Ja (Per Plugin33)

Fortsetzung auf der nichsten Seite

3Thttp://netbeans.org/cddl-gplv2.html
3%http://www.visual-paradigm.com/products/vpuml
33http://wiki.netbeans.org/ERDSupport
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Eigenschaft Wert

Weiterer Funktionsum- | Plugins

fang

Optischer Eindruck Nicht sehr modern (Abb. 3.11)

Community Ja (Forum34, Wiki35)

Dokumentation Umfangreich3

Stabilitat Durchschnittlich. Es werden 5 Bugs der Kategorien P1 und P2
gelistet37.

Plattform Java

Positive Aspekte Einfache Erweiterbarkeit aufgrund des Plugin Systems.
GrofSe und aktive Community.
Namhafte Unterstiitzer und lange Existenz (seit 1996 in Form
von Xelfi3®).

Negative Aspekte Keine native BPMN und ERD Unterstiitzung.
Subjektive Langsamkeit.

Tabelle 3.9: Ubersicht iiber die Eigenschaften von NetBeans IDE

34https://forums.netbeans.org

35http://wiki.netbeans. org/CommunityDocs

3%http://netbeans.org/kb/index.html

37http://netbeans.org/bugzilla/buglist.cgi?priority=P1;priority=P2;cf_bug_type=DEFECT;
query_format=advanced;bug_status=UNCONFIRMED;bug_status=NEW;bug_status=STARTED;bug_status=
REOPENED ;version=7.1.2, Stand 2012-05-18

3http://netbeans.org/about/history.html

53


https://forums.netbeans.org
http://wiki.netbeans.org/CommunityDocs
http://netbeans.org/kb/index.html
http://netbeans.org/bugzilla/buglist.cgi?priority=P1;priority=P2;cf_bug_type=DEFECT;query_format=advanced;bug_status=UNCONFIRMED;bug_status=NEW;bug_status=STARTED;bug_status=REOPENED;version=7.1.2
http://netbeans.org/bugzilla/buglist.cgi?priority=P1;priority=P2;cf_bug_type=DEFECT;query_format=advanced;bug_status=UNCONFIRMED;bug_status=NEW;bug_status=STARTED;bug_status=REOPENED;version=7.1.2
http://netbeans.org/bugzilla/buglist.cgi?priority=P1;priority=P2;cf_bug_type=DEFECT;query_format=advanced;bug_status=UNCONFIRMED;bug_status=NEW;bug_status=STARTED;bug_status=REOPENED;version=7.1.2
http://netbeans.org/about/history.html

Kapitel 3 Methoden- und Werkzeugvergleich

CLIES

Eile Edit View Navigate Source

Er L) X

Refactor Run Debug Profie Team Tools Window Help

el
private static final Tong
ard
7 @Basic(optional = false)
80 @Colunn(nane = "CUSTONER_1D")
81 private Integer custonerld;
82 @Basic(optional = false)
83 aColunn(nane = )
84 private Strin
85 aColunn(nane
86 private String
87 aColunn(nane
88 private String a D B3
89 aColunn(nane =
%0 private String addr ( Updates (4 | Availble Puging (76) | Downloaded | instaied (35) | Setings |
£ @Colunn(nane = "CIT
£ private String ci [ esomacanion | w7
E aColunn(nane Bewad Caraop i
a private Stri nstai | i T CaregoryvTsouree
g5 aColunn(nane = A pHp
%6 private String LI o 3
a7 aColunn(nane = 3] © Centified Plugin
8 private String o
9 aColunn(nane g A
100 private Stri
101 aColunn(nane = g
102 private Integer < =
103 @JoinColunn(nan T g
104 @anyTo0ne(optional = Plugin Description
105 private DiscountCodk i
o g debugger, For the st
e public Customer() { Diease eheck mtp i nexbeans.arg /Netbsans? LPmchesinto
108 } g
109
mE public Customer(Integer cust g
Tasks X g I
el
[&] =} v F eb
= 0 ssun Web Applicatio. ~
Bl |5 =]
=
3P|
=]

TODO: 13 _(n all opened projects)

Abbildung 3.11: Screenshot der NetBeans IDE

3.2.1.10 ProcessMaker

Beim Werkzeug ProcessMaker sind in diesem Abschnitt, wegen einer engen Verbundenheit
zur PE ProcessMaker BPM, nicht alle Attribute explizit aufgefiihrt, sondern es erfolgt ein
genereller Verweis auf das entsprechende Kapitel (Kap. 5.2.1.5).

Eigenschaft

Wert

Name

ProcessMaker

Untersttitzt BPMN

Ja

Untersttitzt ERD

Nein

Optischer Eindruck

Akzeptabel (sehr bunt, siehe Abb. 3.6)

Positive Aspekte

Ist webbasiert.

Beinhaltet einen Formulareditor.

Negative Aspekte

Mangelhafte Usability.

Tabelle 3.10: Ubersicht iiber die Eigenschaften von ProcessMaker (IDE)

3.2.1.11 Weitere Editoren

Des Weiteren wurden die folgenden Editoren verglichen, die jedoch nicht die vollumfangli-
che Funktionalitit einer Entwicklungsumgebung besitzen, jedoch einige Starken in ihrem
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speziellen Bereich haben. Die folgenden Editoren werden jeweils knapp beschrieben, da der
Werkzeugvergleich fiir diese Arbeit nur ein Aspekt ist und nicht dessen Hauptaufgabe.

BPMN Community Die BPMN Community?® ist eine internetbasierte Gemeinschaft, die
sich der Weiterverbreitung von BPMN verschrieben hat und einen Online Editor
beinhaltet, welcher auf Oryx Designer (Kap. 3.2.1.11) basiert. Die Mitgliedschaft in
dieser Community und die Verwendung des Editors sind kostenfrei. Die hauptsédchliche
Idee hinter dieser Gemeinschaft ist der Austausch interessierter Parteien und so sind
auch alle erstellten Modelle 6ffentlich und Open-Source (CC-BY Lizenz+°).

BPMN Editor Plugin fiir Eclipse Es existieren mehrere Plugins fiir die Modellierung von
BPMN fiir Eclipse. Die folgenden zwei Plugins seien hierbei genannt I. BPMN2 Modeler
project*” und II. BPMN project#?, welches stillgelegt wurde. Die Qualitét dieser Plugins
ist als nicht sehr gut zu bewerten. Dies macht sich in hdufigen Abstiirzen bemerkbar.
Stabile und fortgeschrittene Plugins konnten nicht gefunden werden. Meist handelt es
sich bei den Plugins um Versionen die ein Hersteller eines kommerziellen Produkts
gespendet hat, um seine Software zu bewerben. Dieser Sachverhalt wurde in einem
personlichen Gesprédch mit einem Entwickler einer PE erortert.

Oryx Designer Ist ein webbasierter Editor der aus einem Forschungsprojekt des Hasso-
Plattner-Instituts der Universitdt Potsdam im Jahre 2006 hervorgegangen ist*3. Der
Editor steht unter einer MIT Lizenz# und ist als Quellcode unter4> zu beziehen.
Die Bachelor Arbeit von Tscheschner enthilt einen guten Uberblick tiber dieses Pro-
gramm, Tscheschner, Oryx — Documentation.

petals BPM Ist ein webbasierter4® Open-Source (GNU Affero General Public License#7)
BPMN Editor, welcher auf der GWT Technologie basiert und von der Firma EBM Web-
sourcing entwickelt wird. Sein Entwicklungsstand ist als experimentell zu bezeichnen.
Der Editor erlaubt den Ex- und Import nach und von sowohl BPMN als auch XPDL
XML Dokumenten. Negativ anzumerken ist die schlechte Bedienbarkeit, so fehlt z. B.
die Moglichkeit Tastenkiirzel zu verwenden und die Tatsache das invalides BPMN
nicht gespeichert werden kann.

Signavio Editor Entstand aus dem quelloffenen Oryx Editor und ist ein kommerziell
vertriebener, webbasierter Editor der Signavio GmbH. Die Software kann sowohl
als ,Software as a Service” (SaaS) als auch in einer installierbaren Version bezogen
werden. Die Preise fiir die SaaS Version bewegen sich zwischen €29.95 und €129.954% in

3%http://www.bpmn- community.org
4%http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/de
4Thttp://git.eclipse.org/c/bpmn2-modeler
4http://archive.eclipse.org/soa/archives/bpmn.tgz
4http://bpt.hpi.uni-spotsdam.de/Oryx
44http://www.opensource.org/licenses/mit-1license.php
45http://code.google.com/p/oryx-editor
4%http://research.petalslink.org/display/petalsbpm
47http://research.petalslink.org/display/petalsbpm/License
4Bhttp://www.signavio.com/de/produkte/process-editor-as-a-service.html
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Abhingigkeit der Ausstattung (Abb. 3.12). Es existiert dariiber hinaus eine Testversion
zum kostenlosen Testen in einem Zeitraum von 30 Tagen, als auch eine Version fiir den
akademischen Gebrauch welche keinerlei Einschrankungen hat und kostenfrei genutzt
werden kann. Die akademische Version erzwingt eine Veroffentlichung der erzeugten
Modelle. Der Signavio Editor unterstiitzt den Export in ein proprietdres Format
(genannt SGX), BPMN 2.0 und verschiedene Graphik Formate. Die Software kann
sowohl BPMN 2.0, XML Process Definition Language (XPDL) als auch ARIS Dateien
importieren. Es wird eine Vielzahl an Diagrammarten (z. B. BPMN, Organigramme und
EPK) unterstiitzt sowie die volle BPMN 2.0 Notation. Mit dem Editor erzeugte Modelle
lassen sich auch in ein Prozesshandbuch einbinden und simulieren, worauf eine
Kostenschidtzung basieren kann. Die kollaborativen Fahigkeiten und die Versionierung
sind ebenfalls als positive Aspekte zu benennen. Die Version des Editors hat sich
vom Beginn dieser Arbeit und der Versionsnummer 5.3.1 zu nunmehr 6.0.0 (Stand
2012-05-22) erhoht.

=y

BANF-zu-Bestellung /EE Eestel\uﬂg—zu—Lléﬂuv? Lieferung-zu-Bezahlung /

) (Offnen, Link losehen, Link.

Abbildung 3.12: Screenshot des Signavio Editors

Yaoqiang Ist ein Java basierter Open-Source (GPL v3) Editor fiir BPMN Diagramme, welcher

standardkonforme XML Dokumente erzeugen koénnen soll (dies konnte leider nicht
verifiziert werden#9). Dieser Editor unterstiitzt die volle BPMN 2.0 Notation und ist
tiber Plugins erweiterbar. Der Editor erlaubt die Ansicht des aktuellen Modells in XML
Form. Durch ein Plugin ist die Anbindung an Activiti mdglich. Der Editor enthélt

4http://sourceforge.net/projects/bpmn
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auflerdem einen Simulationskern und einen Validator fiir die BPMN Syntax. Negativ
anzumerken ist subjektiv unansprechende Oberflichengestaltung. Die getestete Version
war Version 2.0.100.

YyED Ist ein Java basierter, kostenfreier, leichtgewichtiger Editor (ca. 27 MB grofs), der eine
Vielzahl an Diagrammarten (z. B. UML, ERD, BPMN und Flowcharts) zeichnen kann.
Die Notation entspricht nicht der aktuellen BPMN 2.0 Notation, doch kénnen mit
diesem Editor sehr schnell und einfach Diagramme gezeichnet werden. Das Handbuch
zu yED findet sich im Internet>°.

Fiir eine erweiterte Ubersicht iiber Modellierungswerkzeuge fiir BPMN sind die folgenden
Quellen zu nennen:

1. Die Fachstudie von Bartels, Frank und Volz, Vergleich von BPMN-Modellierwerkzeugen.

2. Die Webseite des BPM-Netzwerk.de>" mit einer Auflistung von mehr als 50 Werkzeu-
gen.

3. Die Webseite von Dr. Allweyer>* mit einem Vergleich von mehr als 10 Werkzeugen.

3.2.2 Zusammenfassung des Werkzeugvergleichs

In der folgenden Tabelle (3.11) ist die Spalte Lizenz mit den Werten p oder o, fiir eine
proprietdre oder kommerzielle Lizenz, respektive fiir eine Open-Source Lizenz gefiillt. Die
Skala der Spalte allgemeiner Eindruck spiegelt den subjektiven Eindruck von - (negativ),
iiber n (neutral) bis ++ (positiv) wider.

Name Referenz | Lizenz | BPMN | ERD allg. Eindruck
Aris Express 3.2.1.1 p J N +
Bizagi Process Modeler 3.2.1.2 p J J n
Bonita Studio 3.2.1.3 0 J N ++
BPMN Community 3.2.1.11 o J N -
BPMN Editor Plugins 3.2.1.11 0 J N -
Eclipse IDE 3.2.1.4 o ] J +
Enterprise Architect 3.2.1.5 p J J n
Intalio | BPMS Designer 3.2.1.6 p J N n

jBPM 3.2.1.7 o] J N n
MySQL Workbench 3.2.1.8 o N ] ++
NetBeans IDE 3.2.1.9 o J J n

Oryx 3.2.1.11 0 J N n

Fortsetzung auf der nidchsten Seite

5°http://yed.yworks.com/support/manual/index.html
5Thttp://www.bpm-netzwerk.de
52http://www.kurze-prozesse.de/bpmtools
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Name Referenz | Lizenz | BPMN | ERD allg. Eindruck
petals 3.2.1.11 0 J N -
ProcessMaker 3.2.1.10 0 J N -
Signavio Editor 3.2.1.11 p J N ++
Yaoqgiang 3.2.1.11 0 J N n

yED 3.2.1.11 p J J ++

Tabelle 3.11: Zusammenfassung des Werkzeugvergleichs

Zusammenfassend sprechen die folgenden Griinde fiir die Auswahl von I. Bonita Open
Solution bzw. Bonita Studio, II. Signavio Editor und III. MySQL Workbench Community
Edition als Entwicklungsumgebungen, bzw. Editor, fiir diese Arbeit:

Signavio Editor

+

+

+

+

+

Der Signavio Editor erzeugt graphisch ansprechende Diagramme.

Der Signavio Editor ist einfach zu verwenden (flache Lernkurve).

Der Signavio Editor erleichtert die Kollaboration und Dokumentation.
Der Signavio Editor unterstiitzt eine Versionsverwaltung der Diagramme.

Der Signavio Editor unterstiitzt verschiedene Sichten auf Modelle.

Bonita Studio

+

Bonita Studio enthélt einen integrierten Formulareditor mit einer Hilfsfunktion
zur Erstellung von vorher definierten Variablen.

Bonita Studio erlaubt die einfache von externen Komponenten (z. B. Web Services)
uber Konnektoren.

Bonita Studio erleichtert die Anpassung der Web Oberfldche an Anforderungen
von des Kooperationsunternehmens (sog. Look&Feel).

Bonita Studio erleichtert die Einbindung externer Dateien wie z.B. von JQuery
oder CSS iiber die Ressourcenverwaltung.

Bonita Studio verfolgt einen sog. Zero-Coding Ansatz, der es dem Kooperati-
onsunternehmen erleichtert die Wartung und Erweiterung der implementierten
Losung selbst vorzunehmen.

Bonita Studio und MySQL Workbench CE

+

+
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MySQL Workbench CE

+ MySQL Workbench CE erlaubt die Generierung von Structured Query Language
(SQL) Code aus ERD.

+ MySQL Workbench CE erlaubt das Reverse Engineering von vorhandenem SQL
Code oder einer existierenden Datenbank und unterstiitzt dadurch einen Round
Trip (Modell <+ Implementierung).

+ MySQL Workbench CE erlaubt die graphische Bearbeitung von Datenbankschema
Definitionen (z. B. Trigger, Indexes, Schliissel).

+ MySQL Workbench CE enthilt eine Option zum Verwalten einer MySQL Server
Instanz und einen SQL Editor mit direkter Anbindung an eine MySQL Server
Instanz.

3.2.3 Vergleich von APIs zur Anbindung von Excel an Datenbanken

Um die geforderte Anbindung an vorhandene Tabellen- und Textverarbeitungsprogramme
zu ermoglichen gibt es am Markt verschiedene Losungen. Es existieren Bibliotheken um
Daten aus Tabellendokumenten, besonders solche von Produkten des Herstellers Micro-
soft53, auszulesen und solche zu beschreiben. Die Bibliotheken unterscheiden sich in ihrem
Funktionsumfang und den verwendeten Sprachen. Eine weitere Moglichkeit Tabellendoku-
mente dieses Formats auszulesen ist die generische Form {iber die Datenbanktreiberkombina-
tion JDBC-ODBC. Bei der letztgenannten Anbindungsart wird das Dokument als Datenbank
angesprochen. Die folgenden Bibliotheken wurden im Rahmen dieser Arbeit untersucht:

¢ Apache POI

¢ JDBC-ODBC

¢ Java-COM Bridge (JCOM)

¢ Excel JDBC Driver project (xISQL)
¢ JExcel API

Ein erweiterter Uberblick findet sich im Internet54.

Der Vergleich der Application Programming Interfaces (APIs), bzw. allgemein der Anbindung
und Verwendung von Microsoft Excel mit Java und in einer Process Engine, féllt weniger
umfangreich aus, weil Anbindung an und von Microsoft Excel zwar notwendig ist, der
Fokus der Diplomarbeit aber auf der Projekt- und Datenmodellierung liegt. Die Anbindung
von Excel ist notwendig, da alle Informationen des Kooperationspartners in Form von
Microsoft Excel Tabellen vorliegen und um diese Information weiter zu verwenden muss

53http://www.microsoft.com/de-de/default.aspx
54http://rgagnon.com/javadetails/java-0516.html
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eine Anbindung an das neu zu schaffende Datenbanksystem erfolgen bzw. miissen die Daten
auf irgendeine Art dafiir nutzbar gemacht werden. Betrachtet werden nur Werkzeuge und
Bibliotheken die I. unter eine Open-Source Lizenz gestellt sind, II. mit Java bzw. aus einem
Javaprogramm bzw. aus der PE heraus genutzt werden kdnnen und III. die Excel Dateien
sowohl schreiben als auch lesen konnen.

In dieser Arbeit wurde auch testweise erprobt (Lst. 3.1) wie der Import von Microsoft
Excel Dokumenten iiber die nachfolgend genannten APIs, hier insbesondere Apache POI,
durchgefiihrt werden kann. Apache POI wurde als die beste Losung bewertet, u. a. aufgrund
von:

+ Open-Source Lizenz.

+ Grofse und bekannte Stiftung im Hintergrund (Apache).
+ Langjdhrige Existenz (mehr als 10 Jahre>5).

+ Umfangreiche Dokumentation®®.

+ Grofser Funktionsumfang.

Name URL Lizenz | allgemeiner Eindruck
Apache POI | http://poi.apache. Apache | Umfangreich; Langjihriges Projekt
org Li- (mehr als 10 Jahre); Unterstiitzt viele

zenz v2 | Formate (z. B. Microsoft Visio, Excel,
Publisher, Word, Powerpoint); Gute

Dokumentation.
JDBC-ODBC | http://www.mysql. GPL Einfache Anbindung tiber Windows
com/downloads/ Datenquellen Verwaltung; Probleme
connector/odbc mit 32-Bit Versionen von Microsoft

Office und 64-Bit Microsoft Windows
(Treiber lassen sich nicht nutzen).

JCOM http://sourceforge. LGPL | Langjdhriges Projekt — momentan al-
net/projects/jcom lerdings inaktiv; Unzureichende Do-
kumentation.
xISQL http://sourceforge. GPL Keine Dokumentation vorhanden; In-
net/projects/xlsql aktiv; Unterstiitzt nur Excel.
JExcel API http://jexcelapi.sf.| GPLv2 | Aktive Entwicklung; In C# geschrie-
net ben; Unterstiitzt nur Excel; Unvoll-

standige Dokumentation.

Tabelle 3.12: Vergleich API zur Anbindung von Excel

55https://blogs.apache.org/foundation/entry/the_apache_software_foundation_announces14
50https://poi.apache.org/spreadsheet/how-to.html
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3.2 Werkzeugvergleich und -auswahl

Listing 3.1: Ausschnitt aus der Anbindung von Apache POI

1 import org.apache.poi.hssf.usermodel.HSSFCell;

2 import org.apache.poi.hssf.usermodel.HSSFRow;
3 import org.apache.poi.hssf.usermodel.HSSFSheet;
4 import org.apache.poi.hssf.usermodel.HSSFWorkbook;

5
6 public Vector<HSSFCell> getAllFromExcel ()

7 {

8 String returnString = new String();

9 Vector<HSSFCell> returnedCells = new Vector<HSSFCell>();

10 InputStream myXLS;

11 try

12 {

13 myXLS = new FileInputStream( "C:/Mappel.xls" );

14 HSSFWorkbook wb = new HSSFWorkbook( myXLS );

15 FileOutputStream myOutXLS = new FileOutputStream( "C:/Mappe2.x1ls" );
16 System.out.println( "Number of Sheets: " + wb.getNumberOfSheets() );
17 for (int ¢ = 0; ¢ < wb.getNumberOfSheets(); c ++)

18 {

19 System.out.println( "Sheet Name: " + wb.getSheetName(c) );

20 HSSFSheet sheet = wb.getSheetAt( c );

21 System.out.println( "Number of Rows: " + sheet.getPhysicalNumberOfRows() );
22 for (int d = 0; d < sheet.getPhysicalNumberOfRows(); d ++)
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4 Analyse

Ein Hauptbestandteil dieser Arbeit ist die Erhebung der vorhanden Daten und Prozesse im
Kooperationsunternehmen. Zur Erhebung der Daten existieren u. a. (Deiters, ,ProzefSmo-
delle als Grundlage fiir ein systematisches Management von Geschiftsprozessen”, S. 3) die
folgenden Methoden und Vorgehen:

¢ Interviews

¢ Strukturierte Workshops
¢ Dokumentenanalyse

¢ Mitarbeitergespriche

Es wurden alle aufgelisteten Methoden und auch Mischformen daraus angewandt und
deren Durchfiithrung in verschiedenen Dokumenten dokumentiert. Mit der Analyse der
Daten- und Prozesswelt wurde das Ziel verfolgt, diese in eine Form zu {iiberfiihren, die
einer wissenschaftlichen Betrachtung hilfreich ist und die schlussendlich auch dem Ziel, das
Feld der Projektautomatisierung im Falle des Kooperationsunternehmens, zu beleuchten,
dient. Die Vorgehensweise der Analyse ldsst sich als ,, Top-Down” bezeichnen, da vom
Gesamtgefiige des Kooperationspartners als Grundlage ausgegangen und dann davon in
die Tiefe vorangegangen wurde. Die Tiefe der Betrachtung hat teilweise stark variiert und
wurde in Absprache mit dem Kooperationspartner festgelegt.

4.1 Uberlegungen zur Analyse

In dieser Arbeit wurde die Daten- und Prozesslandschaft des Kooperationsunternehmens
tiefgehend untersucht und analysiert. Diese Analyse stellt die Grundlage fiir die anschliefSen-
de Modellierung und Implementierung dar. Die Analyse hat sich verschiedenen Methoden
und Vorgehen zur Erhebung der Daten bedient und hatte das iibergeordnete Ziel, die
vorherrschenden Sachverhalte moglichst I. umfanglich, II. sinngemaf3, III. vollstandig und
IV. korrekt zu erfassen und abzubilden. Die Methodik und Fragestellung stiitzt sich im
Allgemeinen auf die Arbeiten von Hoffmann, Goesmann und Herrmann, ,Erhebung von
Geschiftsprozessen bei der Einfithrung von Workflow Management”, Freund und Riicker,
Praxishandbuch BPMN 2.0 und Oestereich u. a., Objektorientierte Geschiiftsprozessmodellierung
mit der UML.
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4.2 Praktische Durchfihrung der Analyse

Begonnen hat die Analyse am 31. Januar 2012 mit einem Treffen mit Herrn Stauss und Herrn
Dr. Claus. Die Darlegung und Prasentation der Geschéftsabldufe in Form einer Vorstellung
der Geschiftsstruktur und zugrunde liegender Dokumente war ein wesentlicher Teil dieses
Treffens.

Die Analyse wurde in paralleler Form von Dokumentenanalyse, Aufbereitung des gesammel-
ten Wissens, Workshop und begleitenden Gesprachen durchgefiihrt. Vom Kooperationsunter-
nehmen wurde ein Zugang zu den wichtigsten digitalen Dokumenten, zum Prozesshandbuch
und zu relevanten Prasentation eingerichtet, so, dass diese Artefakte zur Dokumentenanalyse
zur Verfiigung standen. Die Dokumente standen mehrheitlich in einer Vorlagenform® zur
Verfiigung. In dieser Arbeit wurden ca. 25 Dokumente auf deren Inhalt und die Einbindung
in das Kooperationsunternehmen untersucht.

Durch die intrinsische Verkniipfung der Daten- mit der Prozesswelt, ist eine explizite Tren-
nung dieser beiden Analysen nicht sinnvoll, bzw. im Rahmen der zur Verfiigung stehenden
Zeit auch nicht moglich gewesen. Die Erhebung erfolgte deshalb tiberlappend (Abb. 4.1).
Daten sind als Teilaspekte von Prozessen an zu sehen.

| —
I
Prozess- I
handbuch i Datenmodell
L7
I . |
Warkshaps . . |
I
I

nterviews

N

| H
Cgﬂ ..... - |
Mitarbeiter 3 |

= I

Dokumente

Abbildung 4.1: Zusammenhang zwischen Daten- und Prozessanalyse

4.2.0.1 Analyse der Geschiftsprozesse

Die Analyse der Geschiftsprozesse wurde hauptsachlich in Gesprachen und Workshops
betrieben und vom Studium des Prozesshandbuchs gestiitzt.

Die meisten Workshops zur Analyse wurden mit zwei Mitarbeitern des Kooperationsun-
ternehmens durchgefiihrt und erstreckten sich regelmaéssig iiber mindestens einen halben
Arbeitstag. Hilfsmittel wie Ausdrucke, Prasentationen und Flip-Charts (Abb. 4.2) kamen
zum FEinsatz. Die Ergebnisse wurden in Form von Fotodokumentationen und Protokollen
festgehalten und dartiiber auch aufbereitet.

Thttp://support.microsoft.com/kb/889495
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4.2 Praktische Durchfiihrung der Analyse

Die anfangliche Analyse und das gemeinsame Grundverstdndnis fiihrte zu einer dreigeteilten
Modellierung der Geschiftsprozesse bzw. der Dienstleistungen des Kooperationsunterneh-
mens in die Teile I. B2B (geringe Haufigkeit), II. Engineering (mittlere Haufigkeit) und
III. Quality Solution (grofie Haufigkeit) aus.

Im Laufe der Analyse wurde aber festgestellt, dass eine Aufteilung in die o.g. Bereiche zum
gegenwartigen Zeitpunkt nicht sinnvoll ist. Die Analyse war mehrheitlich davon gepragt die
Ausnahmebehandlungen und Eskalationen des Kooperationsunternehmens in geeigneter
Weise abzubilden und mit einem prototypischen Prozess vereinbar zu machen. Durch die
Flexibilitat und Agilitdt des Kooperationsunternehmens sind sehr viele Ausnahmefalle zu
betrachtet und nach Ansicht des Unternehmens auch zwingend notwendig.

Die Analyse hat aufSerdem ergeben, dass bei reguldren Prozessen eine sehr strikte Kontrolle
der Nutzerberechtigung und einer zeitlich terminierten Fallbehandlung notwendig ist.
Beispielhaft seien fiir die erste Feststellung, ,Ein Mitarbeiter, der die abzurechnenden
Stunden berechnet, darf den entsprechenden vereinbarten Spesensatz sehen, aber keine
private Anschrift” und fiir die zweite Feststellung, ,Falls ein Mitarbeiter seine Frist zur
Abgabe des Arbeitsnachweis um 3 Tage tiberschritten hat, so ist er darauf hinzuweisen, aber
insgesamt nur zwei Mal, dann wird der Geschéftsfiihrer dariiber in Kenntnis gesetzt” zu
nennen.

In der Analyse wurde auch festgestellt, dass eine Unterscheidung zwischen der Bearbeitung
eines Angebots und eines Auftrags existiert und von verschiedenen Gruppen bearbeitet wird,
doch beinhaltet diese beiden Arten teilweise dieselben Informationen. Die Unterscheidung
bzw. der Ubergang ist ebenfalls nicht fest definiert.

Erkenntnis Signifikanz | Bewertung

Die Analyse muss strukturiert ab- hoch Die Analyse hat sich teilweise in De-

laufen. tails verloren.

Workshops sind geeignet sehr viel hoch Die Teilnehmer bewerten die Work-

Information zu verteilen. shops als gelungen.

Viele Ausnahmen machen Modelle hoch Einfache Modelle sind einfacher zu

untibersichtlich. verstehen und zu kommunizieren.

Es sind zeitliche Grenzen (und mittel Klare zeitliche Rahmenbedingungen

dann evtl. Iterationen) einzuhalten. helfen prédzisere Aussagen zu ma-
chen.

Die definierten und gelebten Pro- hoch Definierte Prozesse werden in ihrer

zesse unterscheiden sich teilweise Ausfiihrung teilweise abgewandelt

stark. und erweitert.

Tabelle 4.1: Gesammelte Erkenntnisse aus der Analyse
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Abbildung 4.2: Fotodokumentation des Prozessbeschreibungsvorgangs

4.2.1 Analyse des Datenmodells
Die Analyse des Datenmodells ging anfangs von einer Personenzentrierung aus. Es wurde
der Wunsch geduflert, die neu zu schaffende Datenstruktur auch als Quelle fiir ein zentrales

Adressbuch, in Anlehnung an das Adressbuch? aus Microsoft Outlook, verwenden zu
konnen. Basierend auf diesem Wunsch und der Analyse von Dokumenten wurde ein

*http://office.microsoft.com/en-us/outlook-help/CH006356564.aspx
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4.2 Praktische Durchfiihrung der Analyse

personenzentriertes Modell verfolgt, welches sich stark an den Datenfeldern des Microsoft
Outlook Adressbuchs orientiert hat. Darauf aufbauend wurde die Analyse mit den folgenden
Fragen als Orientierungshilfe fortgefiihrt:

o Welche (bisher noch nicht erfassten) Felder existieren auf den Dokumenten (Ein
Feld <> Ein Datum)?

¢ In welchem Zusammenhang stehen die Daten (z. B. Vererbungs-, Mengen-, Generalisie-
rungsbesziehung)?

¢ Welche Daten lassen sich gruppieren?

<o

Welche Gemeinsamkeiten lassen sich zwischen Gruppen feststellen?

<

Welche Personen bendtigen diese Daten?

<&

Welche Personen arbeiten mit diesen Daten (lesen, schreiben, dndern)?

¢ Welche Informationen konnen bereits fiir die Zukunft vorhergesagt werden (z.B.
Nutzung eines Facebook Profils3 als Kontaktart)?

¢ Welche Informationsdnderungen konnen bereits fiir die Zukunft vorhergesagt werden
(z.B. Ersetzung der Kontonummer durch die IBAN%)?

¢ Wie konnen die Daten moglichst flexibel analysiert werden?

Es wurde in der Analyse- und Erhebungsphase der Daten neben der graphischen Dokumen-
tation mittels des yED Editors auch eine textuelle Beschreibung der Ergebnisse vorgenommen.
Hilfsmittel bei der Analyse waren auch Flipcharts. Folgend ist ein Beispiel eines erhobenen
Datums:

1. Name: Mitarbeiter
¢ Beschreibung:

— Mitarbeiter ist ein Sammelbegriff fiir alle bei der oder fiir die ISAG
tatigen Arbeitnehmer.

— Mitarbeiter sind in Projekten tédtig oder anderweitig beschéftigt.
- Mitarbeiter enthalten eine, je nach Mitarbeiterart, Entlohnung.
— Mitarbeiter haben ein Qualifikationsprofil.

— Mitarbeiter arbeiten eine bestimmte Anzahl an Stunden je Abrech-
nungszeitraum.

— Der Abrechnungszeitraum ist abhéngig von der Arbeitnehmerart.

— Mitarbeiter werden auch als ,personelle Ressourcen operativ” be-
zeichnet.

3https://www.facebook.com/help/search/?q=username
4http://www.iban.de
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Nach der Analyse der personenbezogenen Daten wurde die Analyse auf Projekte ausgedehnt

o

<

— Es ist eigentlich unerheblich welcher Art die Mitarbeiter sind, wich-
tig ist nur, dass diese eine Aufgabe/Tatigkeit ausfiihren konnen und
dafiir Kosten verursachen.

Spezialisierung von: Personen
Generalisierung von: Angestellte, Freelancer, Fremdleister

Beziehungen: Personen, Angestellte, Freelancer, Fremdleister, Projekte,
Qualifikationsprofil

Attribute: Beginn der geschiftlichen Beziehung, Bewertung des Mitar-
beiters, Qualifikationsprofil, Zertifizierungen

Operationen: Mitarbeiter bewerten, Qualifikationsprofil bearbeiten, Mit-
arbeiter schulen, Mitarbeiter verplanen, Mitarbeiter entlohnen, Tatigkei-
ten durchfiihren

Wichtigkeit: sehr wichtig

Wird verwendet von: Buchhaltung, Projektplanung, Biiro, Geschiftslei-
tung

Wird hauptsdchlich verwendet von: Buchhaltung, Projektplanung, Biiro

und mit den bisherigen Analyseergebnissen verschmolzen.
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5 Modellierung, Implementierung und Kennzahlen

5.1 Modellierung

Die Modellierung ist in dieser Arbeit teilweise bereits mit der Dokumentation der Analyse-
und Erhebungsphase als auch mit der spadteren Implementierung, aufgrund deren modell-
hafter Ziige, abgedeckt.

Die entstandenen Modelle dienen dazu die erhobenen Daten im Sinne einer gemeinsamen
Basis zu diskutieren. Hierfiir miissen die entsprechende Modelle und deren graphische
Repréasentation

¢ angebracht,
¢ verstandlich und
¢ konsistent

sein, sodass bei der Diskussion Fehler und Verstdndnisprobleme verringert werden und der
Fokus auf die Passgenauigkeit und Korrektheit der Modelle selbst liegen kann.

Modelle dienen ihrer Definition gemafs der vereinfachten Abbildung der Realitdt und die
betrachtete Realitdt ist die Projektabwicklung des Kooperationsunternehmens, welches
wiederum Teil einer umfangreicheren Realitdt (allgemeine Realitdt) ist (Siehe Kaschek, ,Was
sind eigentlich Modelle?” fiir eine Definition des Modellbegriffs).

In dieser Arbeit wird der Begriff Modell sowohl fiir I. bereits existierende, II. zu erhebende
Daten im Sinne der vorherrschenden Datenwelt, als auch fiir III. das daraus abgeleitete
beschreibende Konstrukt im physischen Sinne (textuelle Beschreibung oder graphische
Reprasentation), als auch IV. dessen gedanklicher Teil verwendet (Def. 6).

Die zu erzeugenden Modelle konnen in den folgenden Formen unterschieden werden:

o IST-Modell
o SOLL-Modell
¢ Kombinations-Modell

Auflerdem konnen die Modelle aufgrund ihrer verschiedenen Granularitit (Vergleiche
auch Ablaufmodell, Datenmodell, Organisationsmodell nach Deiters, ,ProzeSmodelle als
Grundlage fiir ein systematisches Management von Geschéftsprozessen”, S. 4) unterschieden
werden:

¢ Modell fiir das Management/Geschiftsleitung, globale Sicht
¢ Modell fiir die Anwender und Experten/Geschéftsprozess-Besitzer, fachliche Sicht

¢ Modell fiir die Entwickler und Programmierer, technische Sicht
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In einer Graphik (Abb. 5.1) ausgedriickt ergibt sich die folgende Situation:

Management

Modelle der Prozesse

Implementierung

+ Anwender

Modell (Management) }

Modell (Fachbereich)

Entwickler
Modell Y
(Entwickler) :

Architekt

Fachbereich

Abbildung 5.1: Modellsichten

Hierbei sind die einzelnen Sichten der Modelle teilweise verschieden und tiberlappend.
Verschiedene Personen haben zusétzlich Zugriff auf mehrere verschiedene Modellsichten
und werden dadurch eventuell mit Inkonsistenzen in diesen Sichten konfrontiert. Die
Herausforderung bei der Modellierung der Sichten ist es, die Sichten als wirkliche Sichten
und nicht als separate Modelle abzubilden.

In dieser Arbeit wurde die Modellierung der verschiedenen Sichten dadurch erreicht, dass
jeweils separate Modelle erstellt wurden. Dies bedingt jedoch, dass eine Konsistenz und ein
Abbildungstreue zwischen den Modellen nicht sichergestellt werden kann.

Die Einbindung und Verkniipfung der Modellierung in die Arbeit macht die folgende
Abbildung (Abb. 5.2) deutlich:
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5.1 Modellierung
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Abbildung 5.2: Modell der Diplomarbeitsvorgehensweise

5.1.1 Vergleich verschiedener Darstellungsformen

Im folgenden Abschnitt werden die Darstellungsformen
¢ BPMN
¢ EPK
¢ UML

miteinander beziiglich der folgenden Punkte verglichen
¢ Unterstiitzung durch Software
¢ Ausfiihrbarkeit
¢ subjektive Einfachheit

¢ Verbreitung

(Daten)

Modell

N

Dokumenta-
tion

N

Modell
(Prozess)

Datenbank

2012-07
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Der Vergleich dient dazu, die Darstellungsform fiir die Arbeit auszuwihlen die die
Prozesse des Kooperationspartners am besten abbilden kann. Die Darstellungsform wurde
in Zusammenarbeit mit dem Kooperationspartner ausgewdhlt, da dies zum einen die
Akzeptanz bei diesem erh6ht und auch eine frithe Heranfiihrung an diese bietet.

Alle Darstellungen wurden von mehr als einer Software unterstiitzt wobei jedoch grofse
Unterschiede in der Qualitdt der Darstellung vorhanden waren. BPMN und EPK werden z. B.
von I. ARIS Express II. und dem Signavio Editor unterstiitzt. Fiir UML kann beispielsweise
I. Microsoft Visio® II. oder der Enterprise Architect verwendet werden. Fiir UML ist
das OOGPM Profil aus Oestereich, , Objektorientierte Geschéftsprozessmodellierung und
modellgetriebene Softwareentwicklung” fiir den Enterprise Architect verfiigbar und kann
bei der oose Innovative Informatik GmbH bezogen werden. Fiir BPMN listet beispielsweise
BPM-Netzwerk.de 50 Softwareprodukte der verschiedensten Art (Stand 2012-05-18).
Beziiglich der Ausfiihrbarkeit ist die UML schlechter zu bewerten als die beiden anderen
Darstellungsformen, da es hier keine Moglichkeit gibt die Modelle in eine ausfiihrbare
Version zu wandeln oder die Modelle direkt auszufiihren. BPMN ist seit Version 2.0 explizit
darauf ausgelegt ausgefiihrt zu werden und bedient sich hierbei sogenannter Process
Engines. EPK konnen tiber den Zwischenschritt BPMN, moglich in ARIS Express, ebenfalls
in eine ausfithrbare Form gewandelt werden.

Bei der subjektiven Einfachheit sind BPMN und UML als ungefdhr gleichwertig zu
betrachten. BPMN ist durch die Wahl von eingédngigen und leicht verstdandlichen Symbolen
einfach zu erlernen und bietet eine geringe Einstiegshiirde und flache Lernkurve. UML
ist als subjektiv Einfach zu bezeichnen da hier ebenfalls einfache Strukturen zum Finsatz
kommen. Im IT-Umfeld ist Wissen zu UML stark verbreitet.

Die Verbreitung ist, nach Freund und Riicker, Praxishandbuch BPMN 2.0, S. XIII, basierend auf
einer Untersuchung in BPM-Netzwerk.de vom Juli 2010, wie folgt (Abb. 5.3) zu beschreiben:
An der BPMN sind mehr Fachleute interessiert als an jeweils EPK und UML. Die praktische
Erfahrung mit EPK ist allerdings sehr viel hoher als die mit UML und BPMN, was an der
langen Zeit liegen kann in der EPKen am Markt sind.

Thttp://office.microsoft.com/de-de/visio
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5.2 Implementierung
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M Interesse Praxiserfahrung

Abbildung 5.3: Die Verbreitung der Modellierungssprachen UML, EPK und BPMN nach
Freund und Riicker, Praxishandbuch BPMN 2.0, S. XIII

5.2 Implementierung

Die Implementierung der erarbeiteten Konzepte wird im Folgenden beschrieben. Es wird
in Kapitel (Kap. 5.2.1) zuerst die Auswahl der verwendeten Process Engine erldautert, um
dann im Kapitel (Kap. 5.2.7) die Bewertung der Implementierung durch das Kooperations-
unternehmen durchzufiihren. Diese Arbeit ist als Machbarkeitsstudie konzipiert und sieht
deshalb die Implementierung in der Richtung einer Prototypenumsetzung. Die Konzepte

¢ Anbindung einer Process Engine an eine Datenbank

¢ Dokumente in einer Datenbank zu verwalten und diese mit einer Process Engine zu
nutzen

¢ Technologienverkniipfung (Bonita Open Solution (BOS), JSP? und JQuery3 bzw. JQue-
ryUI#)

¢ Process Engine als Prozessdurchfiihrungsinstrument
¢ automatische Zuteilung auf vorher festgelegte Benutzer

wurden erfolgreich implementiert und présentiert.

*http://www.oracle.com/technetwork/java/jsp/index.html
3http://jquery.com
4http://jqueryui.com
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5.2.1 Process Engines

Als ,Process Engines” werden Software Systeme bezeichnet die eine automatische Ausfiih-
rung von Geschiftsprozessen ermdglichen. Um einen Geschéftsprozess in einer Process
Engine auszufiihren, muss dieser zuerst modelliert werden und in einem der Process Engine
verstdandlichen Format vorliegen. Bekannte Formate hierbei sind bspw. BPMN und XPDL.
Eine Process Engine kann dann einen oder mehrere Geschéftsprozesse ausfiithren und iiber-
wachen. Sie sorgt fiir die Kommunikation innerhalb des Geschiftsprozess und in Verbindung
mit anderen Geschéftsprozessen. Durch sie wird sowohl der zeitliche und logische Ablauf
als auch die Zustandigkeit fiir die einzelnen Schritte und Ressourcen koordiniert und doku-
mentiert.

Wegen der Fahigkeit der Verteilung auf verschiedene Gruppen und Personen ist eine Inte-
gration dieses Systems mit einem Benutzerinformationssystem wie z. B. LDAP5 oder AD®
lohnend, insbesondere im Hinblick auf die Redundanzfreiheit. Eine Process Engine sorgt
im Regelfall auch fiir eine Dokumentation der ausgefiihrten Geschéftsprozesse und da-
mit verbunden der Geschiftsentscheidungen. Diese Dokumentation kann, z. B. im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP7), zur Problemanalyse oder Taktzahlbe-
stimmung herangezogen werden (Wetzstein, Ma und Leymann, , Towards Measuring Key
Performance Indicators of Semantic Business Processes”).

Process Engines unterscheiden sich in der Art wie sie ausgefiihrt werden in eigenstandige
PEs und eingebundene (engl. embedded) PE. Zur Auswahl fiir diese Arbeit wurden nur PEs
herangezogen, die kostenlos und nach Méglichkeit in einer Open-Source Lizenz verfiigbar
sind. Diese Einschrankung wurde getroffen um die initialen Kosten fiir das Kooperationsun-
ternehmen niedrig zu halten und so die Eintrittsschwelle zu senken.

Weitere Kriterien zur Untersuchung sind die folgenden:

¢ Das Vorhandensein einer Community, zum einen als Indikator fiir die Zukunftsfahigkeit
des Produkts und zum anderen als Quelle fiir die Einarbeitungsphase.

¢ Das Vorhandensein von Dokumentation, als Quelle von Information und Indikator der
Softwarequalitt.

¢ Die (subjektive) Stabilitdt des Produkts und damit verbunden die Anzahl der schwer-
wiegenden, offenen Fehler (engl. Bugs).

o Verfugbarkeit von kommerziellem Support, um eine eventuelle spétere produktive
Phase moglichst einfach zu implementieren.

o Verftigbarkeit einer kommerziellen Version, um rechtliche Fragen wie z. B. Haftungs-
beschrankung und Weiterverkauf der Software, in einer spateren produktiven Phase
einfacher zu bewerten.

Shttp://www.openldap.org

®http://www.microsoft.com/en-us/server-cloud/windows-server/active-directory-overview.aspx

7Foliensatz von Tsima und Hoyka, http://wuw.dr-kopp.com/download.php?
b47a52d6d313beaf19e3323b341813c8, Stand 2012-05-31
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¢ Das Datum der Ersterscheinung der Software als Indiz der Stabilitit und einem
anhaltenden Interesse von mindestens einer Partei.

¢ Die Kompatibilitdt mit anderen Werkzeugen und Softwaresystemen aus dem Bereich
des Business Process Management (BPM) zur Beurteilung der Wechselfahigkeit und
auch der Interoperabilitat.

Des Weiteren wird noch ein allgemeiner Eindruck und allgemeine Anmerkungen zu dem
jeweiligen Produkt erfasst, sowie die entsprechende Plattform ausgewiesen. Der Eindruck
und die Anmerkungen sind subjektiver Natur, konnen aber die wahrgenommene Software-
qualitdt und damit die Usability beeinflussen.

Der Begriff Workflow Engine wird teilweise synonym zu Process Engine verwendet (Fiir die
Unterscheidung siehe Kurbel, Nenoglu und Schwarz, , Von der Geschéftsprozefsmodellie-
rung zur Workflowspezifikation”, S. 3 und Ko, ,, A computer scientist’s introductory guide to
business process management (BPM)“, S. 14). Die folgende Liste beinhaltet Process Engines
die, bis auf Enhydra Shark und die Bizagi BPMS Xpress Edition, nicht in die Betrachtung
eingeflossen sind, weil sie rein kommerzieller und damit nicht kostenfreier Natur sind.
Enhydra Shark wurde aufgrund der schwachen Datenlage nicht betrachtet. Die Bizagi BPMS
Xpress Edition wurde aufgrund der Hard- und Softwareanforderungen® nicht untersucht.

¢ Bizagi BPMS Xpress Edition?
Enhydra Shark™
IBM WebSphere Process Manager'*

<

<&

¢ Oracle Business Process Management Suite 11g*2
¢ SAP NetWeaver'3
Software AG webMethods BPMS'4

<O

5.2.1.1 Activiti
Eigenschaft Wert
Name Activiti
Hersteller Activiti (Community)
Fortsetzung auf der nichsten Seite

8http://wiki.bizagi.com/en/index.php?tit1e=Hardware_and_Software_Requirements_
XPress&oldid=32075
Shttp://www.bizagi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=100&lang=en
http://shark.enhydra.org
http://www-01.ibm.com/software/integration/business-process-manager
2http://wuw.oracle.com/us/technologies/bpm/suite/overview/index.html
Bhttp://www.sap.com/germany/plattform/netweaver/index.epx
4http://www.softwareag.com/de/products/wm/bpm/bpms/overview/default.asp
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Eigenschaft Wert

Lizenz Apache License 2

URL http://activiti.org

Version 5.8

Community Ja (Wiki, Forum, Mailingliste'>)

Dokumentation Umfangreich®®

Stabilitat Abstiirze bzw. Fehlverhalten des Eclipse Plugins festgestellt.
Es werden 243 Bugs der Kategorien Critical und Major gelistet
(keine Bugs der Kategorie Blocker vorhanden'?).

Plattform Java'®, Apache Tomcat", Datenbank

Ersterscheinung 17. Mai 2010*°

Kommerzielle Version
vorhanden

Ja (Durch camunda services GmbH in Form der camunda fox
BPM-Plattform?*)

Kommerzieller Support
vorhanden

Ja (Durch die camunda services GmbH)

Anmerkungen

Nachfolger von jBPM, breite Unterstiitzung durch Hersteller
z.B. Alfresco*?, camunda®3, springsource®¥, signavio®, mu-
lesoft® (Siehe http://activiti.org/team.html), aktive Ent-
wicklung, Java API vorhanden, Beinhaltet eine HTML-basierte
Verwaltungsoberflache namens , Activiti Explorer” (Abb. 5.4),
enthdlt rudimentare Moglichkeiten fiir Controlling und Re-
porting, frithere Versionen haben einen Internet-basierten Mo-
dell Editor enthalten (,, Activiti Modeler”, basiert auf dem Oryx
Editor).

Kompatibilitat

Laut Eigenaussage kompatibel zu Signavio und Yaoqgiang (Quel-
le private Konversation mit einem der Entwickler), konnte nicht
verifiziert werden. Kompatibel mit Activiti Designer.

Fortsetzung auf der nichsten Seite

Shttp://activiti.org/community.html

http://activiti.org/userguide/index . html

7http://jira.codehaus.org/browse/browse/ACT#selectedTab=com.atlassian. jira.plugin.system.
project3Aissues-panel, Stand 2012-05-18

Bhttp://www. java.com

Yhttp://tomcat.apache.org/
2%http://activiti.org/download.html

2lyww.camunda. com/fox
22http://www.

alfresco.com/de/

Shttp://www.
24http://www.
Shttp://www.
2Ohttp://www.

camunda. com
springsource.com
signavio.com
mulesoft.com
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Eigenschaft Wert

Allgemeiner Eindruck | Grofie Community, Einfach nutzbar, benétigt tiefes Java Wissen
um es brauchbar einzusetzen, wird meist in der API Form ein-
gesetzt (Nach Gesprachen mit einem Entwickler der Software).
Es existiert spezielle Literatur zu diesem Thema?®7.

Tabelle 5.1: Ubersicht {iber die Eigenschaften von Activiti

5 o

Anfragen  Prozess Verwalten

& ActivitiExplorer

Kermit The Frog ~

Meine Vorgange  Prozessdefinitionen | ¥ Loschen |

8k As9_pemo_process (112)

A59_Demo_Process (112)

() Vor 3 Minuten gestartet

8
UserTaskt

Prozessdiagramm

Callactivityt

SubProcesst

SubUserTask '

Aufgaben

NAME PRIORITAT BEVOLLWACHTIGTER FALLIGKEITSDATUM ERSTELLT ABGESCHLOSSEN

[ usermaski 50 w Kermit The Froq Vor 3 Winuten
Variablen

Filr diesen Prozessvorgang sind keine Variablen vorhanden

© Activiti.org. Alle Rechte vorbehalten.

Abbildung 5.4: Ansicht des Activiti Explorer Web Interface in der Ansicht eines aktiven
Prozess

5.2.1.2 Bonita Open Solution

Eigenschaft Wert
Name Bonita Open Solution
Hersteller BonitaSoft
Fortsetzung auf der nichsten Seite

27http://www.manning.com/rademakers?2
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Eigenschaft Wert

Lizenz GPL v2

URL http://www.bonitasoft.com/products

Version 5.6.2

Community Ja (Forum?®, Blog??, Plugins3°)

Dokumentation Ausreichend3’

Stabilitat Durchschnittlich (Bonita Studio ist einige Male abgestiirzt).
Es werden 75 Bugs der Kategorien block, crash und major
gelistet3.

Plattform abgewandelte Eclipse Version (Bonita Studio), AS, Datenbank,
Java (Bonita UX (Abb. 5.5), Bonita Execution Engine und API)

Ersterscheinung 6. Mérz 200933

Kommerzielle Version
vorhanden

Ja (in Form von Subscription Packs34)

Kommerzieller Support
vorhanden

Ja

Anmerkungen

Enthaélt iiber 100 sog. Konnektoren3> zum Anbinden und Steu-
ern von externer Software oder Services (z.B. Microsoft Ex-
change36, SAP und Salesforce.com37), enthilt in der Bonita
Studio Software einen Editor fiir die Formularerstellung, baut
auf GWT38 auf, enthilt im Bonita Studio eine Simulations-
komponente, die Weboberflache ist den eigenen Bediirfnissen
anpassbar, Erweiterungen sind auf der Community Webseite
veroffentlicht.

Kompatibilitat

Eingeschrankte Kompatibilitdat da kein syntaktisch korrekter
Export in BPMN, kann XPDL, BPMN XML und jBPM Doku-
mente importieren.

Allgemeiner Eindruck

Flache Lernkurve da hier ein sog. Zero Coding Ansatz vor-
herrscht, einfach zu bedienen, schnelle Anwendungserfolge,
komplexere Bearbeitungsschritte sind schwierig zu l6sen (z. B.
wiederholende Eingabe in Dialogfelder).

Tabelle 5.2: Ubersicht iiber die Eigenschaften von Bonita Open Solution

Bhttp://www.bonitasoft.
2%http://www.bonitasoft.
3%http://www.bonitasoft.
3Thttp://www.bonitasoft.
32http://www.bonitasoft.
33http://www.bonitasoft.
34http://www.bonitasoft.
35http://www.bonitasoft.

org/forum

org/blog

org/exchange

com/resources/documentation/index.php
org/tracker/view_all_bug_page.php, Stand 2012-05-18
org/websvn/log.php?repname=Bonita+0pen+Solution&rev=1
com/services/subscription-pack
com/resources/documentation/bos-56/connectivity

3%http://www.microsoft.com/exchange/2012/de/de
37http://www.salesforce.com/de

3Bhttp://developers.google.com/web-toolkit
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honitaopen
=) solution
Inbox « Backto Overdue | |zbels¥ |Refresh
Starred #
@ e MeinProzess1 - #1
My cases
Atrisk 6:46 PM 2/29/12 & = Schritt1 (admin)
Overdue
P> more

= Starta case
MeinProzess1

From: Feb 29, 2012 6:46 PM

* Dashboard

& pssigntome Ilsuspend =5 00

Comment feed

Bonita User Experience

English I

| About | Administration | Logout

@ »a Assign fo me| v ‘Pnor\ty‘

Schritt1

Tao: Priority: Normal

Submit |

E I-ﬂ.do‘ & comment..

Case overview

@ history © overview
6:46 PM 2/29/12 Case started by admin.

« Backto Overdue | apels¥ Refresh

Abbildung 5.5: Ansicht des Bonita User Experience Web Interface mit einem angezeigten

Prozessschritt
5.2.1.3 jBPM
Eigenschaft Wert
Name jBPM
Hersteller JBoss Community
Lizenz Apache License 2
URL http://www.jboss.org/jbpm
Version 52
Community Ja (Chat3?, Forum4°, Mailingliste4', Wiki#?)
Dokumentation Umfangreich#3
Stabilitat keine Abstiirze oder Bugs festgestellt. Es werden 260 Bugs der
Kategorien Blocker, Critical und Major gelistet#4.
Fortsetzung auf der nachsten Seite

3%https://www. jboss.org/jbpm/irc

4https://community. jboss.org/en/jbpm?view=discussions

4Thttps://www. jboss.org/jbpm/lists
4https://community. jboss.org/wiki/jBPM
43http://docs. jboss.org/jbpm/v5.2/userguide/

44https://issues. jbos.org/browse/JBPM#selectedTab=com.atlassian. jira.plugin.system.project’

3Aissues-panel, Stand 2012-05-18
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Eigenschaft Wert
Plattform Java, AS, Datenbank
Ersterscheinung jBPM 3.2.2 vom September 2007

Kommerzielle Version
vorhanden

Ja (in Form der JBoss Enterprise SOA Platform*5)

Kommerzieller Support
vorhanden

Ja (Durch Redhat#°)

Anmerkungen Basiert auf Drools*” (Abb. 5.6), Enthélt ein Repository um
Modelle redundanzfrei zu halten.
Kompatibilitat Konnte aufgrund von technischen Problemen nicht vollumfang-

lich evaluiert werden.

Allgemeiner Eindruck

Modelle konnten in der Evaluation nicht zur Ausfithrung ge-
bracht werden, fehlerhafte Weboberfldche. Es existiert spezielle
Literatur zu dieser Software4®.

Tabelle 5.3: Ubersicht {iber die Eigenschaften von jBPM (PE)

45http://www.redhat.com/products/jbossenterprisemiddleware/soa

4%http://de.redhat.com

47http://www. jboss.org/drools

48https://www.packtpub.com/jboss—business—process—management—jbpm—developer—guide/book

8o
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Abbildung 5.6: Ansicht des jBPM Web Editors mit beispielhaftem Prozess

5.2.1.4 Intalio|Business Process Management Suite (BPMS)

Eigenschaft Wert

Name Intalio | BPMS

Hersteller intalio Inc.

Lizenz Community License#

URL http://bpms.intalio.com

Version 5.6.2

Community Ja (Wiki>°, Webinars)

Dokumentation Spaérlich

Stabilitat Keine Absttiirze festgestellt. Keine Fehlerstatistik verftigbar.

Plattform Angepasste Eclipse-Version (Designer); Java, Apache Tomcat,
MySQL oder Derby>" (Server)

Fortsetzung auf der nichsten Seite

49http://bpms.intalio.com/intalio-bpms-community-edition-license.html
5%http://bpms.intalio.com/community
5Thttps://db.apache.org/derby
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Eigenschaft

Wert

Ersterscheinung

Unbekannt, da keine Versionshistorie verfiigbar ist

Kommerzielle Version
vorhanden

Ja (In Form der Enterprise Edition)

Kommerzieller Support
vorhanden

Ja

Anmerkungen

Enthélt einen Formulareditor (Siehe Abb. 5.7), erzeugt kein
valides BPMN 2.0 XML Dokument>*, nutzt keine allgemein
anerkannte Open-Source Lizenz sondern einen eigenen Ver-
trag, bietet keine Moglichkeit partizipativ an der Entwicklung
teilzunehmen, Quelltext ist nicht offentlich einsehbar, keine
API vorhanden.

Kompatibilitat

Gering, z. B. kann Prozess nicht in Signavio importiert werden.

Allgemeiner Eindruck

Plattformunabhangig, visuelle Moglichkeit Verkniipfungen
zwischen Datenobjekten (Mapping) herzustellen, unterstiitzt
fast die gesamte BPMN 2.0 Notation, teilweise schwierige Be-
dienung (Kanten lassen sich nicht nachtraglich manuell positio-
nieren), fehlende Symbole fiir verschiedene Task-Typen, keine
Unterstiitzung fiir Call-Activities.

Tabelle 5.4: Ubersicht iiber die Eigenschaften von Intalio | BPMS

52http://www.brsilver.com/bpmnValidator
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Abbildung 5.7: Intalio | Designer Formulardesigner

5.2.1.5 ProcessMaker

Eigenschaft

Wert

Name

ProcessMaker BPM

Hersteller

Colosa Inc.

Lizenz

GPLv3

URL

http://www.processmaker.com

Version

2.0.40

Community

Ja (Forum53, Wiki>*, Blog55)

Dokumentation

Ja (Wiki)

Fortsetzung auf der ndchsten Seite

53http://forum.processmaker.com
54http://wiki.processmaker.com/index.php/Main_Page
55http://www.processmakerblog. com
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vorhanden

Eigenschaft Wert

Stabilitéit Neutral. Enthélt 209 Fehler der Kategorien block, crash und
major56.

Plattform Webserver, MySQL57, PHP5®

Ersterscheinung Release 0.9-852 vom 1. Februar 200857

Kommerzielle Version | Ja

vorhanden

Kommerzieller Support | Ja

Anmerkungen Beinhaltet auch einen Formulareditor, lauft komplett im Brow-
ser ab, kann in Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
integriert werden, Dokumente konnen dynamisch generiert
werden (Microsoft Word und PDF Format).

Kompatibilitat Gering, da Export auf XPDL anstatt BPMN basiert.

Allgemeiner Eindruck

Sehr leichtgewichtige Plattform (bendétigt nur ca. 22 MB Spei-
cherplatz, siehe auch Peimann und Hiilsberg, Analyse von Pro-
cess Maker.

Tabelle 5.5: Ubersicht tiber die Eigenschaften von ProcessMaker (PE)

56http://bugs.processmaker.com/view_all_bug.page.php,S&Hu12012{5-21

57http://www.mysql.com
58http://www.php.net

5%http://sourceforge.net/projects/processmaker/files/ProcessMaker/01d)20Files
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ProcessMaker”

Workflow Simplified

HOME DESIGNER DASHBOARDS

ADMIN

Administrator (admin) | Logout
Using workspacs Workflow

March 2, 2012

Abbildung 5.8: ProcessMaker Interface des Designers mit angezeigter Routing Option

5.2.2 Werkzeugubersicht

In der folgenden Tabelle (Tab. 5.6) ist die Spalte Lizenz mit den Werten p oder o, fiir eine
proprietdre oder kommerzielle Lizenz, respektive fiir eine Open-Source Lizenz gefiillt. Die
Skala der Spalte allgemeiner Eindruck spiegelt den subjektiven Eindruck von - (negativ),

tiber n (neutral) bis ++ (positiv) wider.

Name Referenz | Lizenz komm. komm. allg.
Version | Support Eindruck
Activiti 5.2.1.1 o] ] J +
Bonita Open Solution 5.2.1.2 o ] J ++
jBPM 5.2.1.3 o] J J n
Intalio | BPMS 5.2.1.4 p J J -
ProcessMaker 5.2.1.5 0 J J -

Tabelle 5.6: Ubersicht Process Engines

Aufgrund des positiven allgemeinen Eindrucks wurde zu Beginn der Arbeit Activiti als
einzusetzende Losung ausgewdhlt und vorgestellt. Alle Beteiligten haben diese Auswahl
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unterstiitzt. Anhaltende Probleme beziiglich des Editors bzw. der Moglichkeit modellierte
Prozesse in diese Process Engine einzubringen (engl. deployment), sowie die nicht vorhan-
dene Erfahrung mit Computerprogrammierung bei dem Kooperationspartner haben aber
nach ca. zwei Monaten dazu gefiihrt, dass Bonita Open Solution als einzusetzende Process
Engine ausgewdhlt wurde. Diese Wahl wurde mit allen Beteiligten abgestimmt. Die Griinde
die fiir BOS sprechen, lassen sich im Folgenden zusammenfassen:

¢ Grofie und lebhafte Community.
¢ Sowohl kommerzielle Version als auch Support vorhanden.
¢ Ein brauchbarer und einfach zu verwendender Modell Editor.

o Zero-Coding® Ansatz, der dem nicht-informationstechnisch ausgerichteten Kooperati-
onspartner stark entgegenkommt.

5.2.3 Schwierigkeiten bei der Implementierung mit der BOS PE

Fiir die ausgewdhlte und eingesetzte Process Engine BOS wurden wéhrend der Implemen-
tierung die folgenden Risiken bzw. Schwachstellen festgestellt. Die folgende Auflistung ist
als Orientierungshilfe fiir zukiinftige Arbeiten mit dieser Losung oder Process Engines im
Allgemeinen gedacht. Alle aufgelisteten Sachverhalte traten mehrfach auf und sind nicht
nach der jeweiligen Signifikanz oder dhnlichem sortiert.

1. Redundantes Eingeben von Informationen zu Personen bzw. Personengruppen bei der
Auswahl von Ausfithrenden (Actor-Selector®®). Dies ist in der Subscription Pack (SP)
Variante behoben.

2. Inkonsistenzen im Actor-Selector weil die Informationen weit verteilt sind (Grofs- und
Kleinschreibung). Abhilfe bzw. Verminderung der Auswirkung durch Variablenliste in
Textform und Benennungsschema als externe Datei moglich.

3. Keine zentrale Verwaltung von Zeichenketten (engl. String) Objekten fiir die Ausgabe
von Fehlermeldungen bzw. die Dialogfiihrung von Benutzern. Wird abgemildert durch
die Verwendung eines Variablenverzeichnisses in Form einer externen Datei.

4. Probleme mit den Sichtbarkeitsbereichen der Variablen (engl. Scope). Eine Call-Activity
hat jeweils eine bestimmte Menge an Variablen die der aufrufende Prozess nicht
automatisch sehen kann. Hier steht z. B. ein sog. Mapping zur Verfiigung. Mapping
bezeichnet die Verkniipfung von verschiedener aber verwandter Information.

5. Es gibt keinen einfachen Weg alle verwendeten Variablen anzuzeigen.

%http://www.bpm-plus.de/2010/04/chancen-und-risiken-des-zero-coding-bpm
61http://www.bonitasoft. com/resources/documentation/bos-56/process-design/
actor-selection-and-assignment
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Probleme mit der Auswahl von projektspezifischen Rollen, die von BOS in dieser Art

nicht vorgesehen sind. Es ist z. B. nicht moglich einen Projektleiter eines bestimmten
Projekts auszuwihlen. Dies wire mit einer dynamischen Rollenberechtigung moglich.

. Keine Unterstiitzung beim Umbenennen von Variablen (engl. Refactoring®?) sondern

manuelles Nachziehen der Anderungen notwendig, ansonsten drohen Inkonsistenzen.

. Keinerlei Unterstiitzung fiir Vorlagen (engl. Templates) bei der Erstellung der Bedien-

oberfliche (engl. Interface). Erhéltlich in der kommerziellen SP Version.

. Keine Unterstiitzung bei Nachrichten und Nachrichtenfliisse, d. h. alle Nachrichten

miissen manuell modelliert werden und koénnen nicht einfach dupliziert werden.
Erschwert z. B. die Variablensetzung in einem aufgerufenen Task.

Fehlerhafte Vorschldge zur Verwendung von Variablen durch BOS z. B. wird ${VAR]}
vorgeschlagen aber VAR (ohne das Dollarzeichen und die Klammern) sollte verwendet
werden (sog. GString63).

Verwendung von globalen Variablen tiber Pool Grenzen z.B. in Call-Activities er-
schwert. Variablen konnen nur eine Ebene tief verbunden (engl. map) werden ohne,
dass sie explizit im Unterpool neu-gemappt werden miissen.

Es gibt keine globale Definition fiir Aufzdhlungstypen (sog. Enumerations (ENUMs)%4).
Diese miissen immer wieder (d. h. fiir jeden Unterprozess) neu definiert werden.

BOS zeigt falschlicherweise Fehler an die nicht existieren (z. B. wird angezeigt, dass
das Mapping nicht korrekt ist, aber die Durchfithrung meldet dann keine Fehler).

Man kann keine Standardeinstellungen (Templates oder Standardmaéfiige Belegung von
Feldern) fiir neue Tasks oder Formulare festlegen. So muss man z. B. immer wieder neu
definieren, dass man keine initiale Anzeige aller zu definierenden Variablen (Option
,skip initial view”) mochte.

Manchmal zerstort BOS die Anzeige komplett, indem Tasks auf eine riesige Grofse an-
schwellen und andere Elemente verdecken bzw. 16schen. Ebenfalls zeigt die Darstellung
Artefakte und fehlende Verbindungslinien.

Das Mapping Interface wird bei vielen zu mappenden Variablen (ca. 50 Stiick) sehr
langsam und instabil.

Erschwert wird die Arbeit auch durch ein uniibersichtliches Export System der Prozesse
(z.B. Export als BAR Datei, als WAR Datei und als BOS Repository) welches eine
systematische Arbeitsweise mit z. B. einem Versionsverwaltungssystem erschwert und
ein kollaboratives Arbeit unmoglich macht. Eine Anbindung bzw. eine Integration an
eine Versionsverwaltung wie bspw. bei Eclipse ist im Bonita Studio nicht vorgesehen
und wird nur in der kommerziellen SP Version unterstiitzt.

627, B. Martin Fowler’s Refactoring bliki http://martinfowler.com/bliki/refactoring.html
Ohttp://groovy.codehaus.org/Strings+and+GString
4http://dev.mysql.com/doc/regman/5.1/de/enum. html
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20.

21.

22.

23.

24.
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Verschiedene Pfade konnen bei mehrgliedrigen Formularen nicht gegangen werden, da
dies von der Software nicht vorgesehen ist. So ist es z. B. nicht mdoglich einen Task und
damit einen Satz von Formularen zu haben der unterschiedliche Information aufnimmt
bzw. anzeigt in Abhédngigkeit von der Tatsache ob es sich bei der Informationsverarbei-
tung um den Fall A oder den Fall B handelt (Der Fall wird spontan, d.h. wahrend, der
Eingabe festgelegt). Dies ist in der kommerziellen SP Version moglich.

Es ist nicht moglich bestimmte Formularfelder dynamisch in Abhédngigkeit von Varia-
blen, die in diesem Formularsatz vorgelegt wurden, anzuzeigen, da die Software die
Variablen erst mit dem Ende der Bearbeitung des jeweiligen Tasks persistiert.

Formularfelder konnen nicht mit dynamischen Informationen neu befiillt werden, dies
ist nur zu Beginn des Bearbeitungsschritts moglich. So ist es z. B. nicht moglich zuerst
eine Auswahl in einem HTML Auswahlfeld zu treffen und anschliefiend eine zweite
Auswahl in einem anderen Auswahlfeld in Abhédngigkeit von der ersten Auswahl zu
treffen. Dies ist in der kommerziellen SP Version moglich.

Es existiert keine Funktion fiir ein Deployment, d. h. Einspielen auf ein lokales oder
entferntes BOS System. Dies bedingt, dass geédnderte Prozesse wihrend der Probe- und
Testphase manuell exportiert und dann tiber das entsprechende Webinterface des BOS
Systems importiert werden miissen.

Existierende Prozesse konnen im BOS System nicht mit einer gednderten Version des-
selben Prozesses — der dieselbe Versionsnummer tragt — ersetzt werden. Der jeweilige
Prozess muss zuerst geloscht werden, was allerdings nur moglich ist wenn es sich bei
dem Prozess nicht um einen referenzierten Prozess handelt.

Es ist keine Vergabe oder Einschrankung von speziellen Rechten die zum Starten eines
Prozesses berechtigen wiirden vorgesehen, d.h. jeder Benutzer kann alle Prozesse
starten. Dies steht im klaren Widerspruch zu den Anforderungen des Kooperations-
partners, der ein feingranulares Rechtemanagement vorgesehen hat. Dieser Sachverhalt
macht die Liste mit den startbaren Prozessen auch sehr uniibersichtlich da hier keinerlei
Gruppierung und Filterung stattfindet.

BOS exportiert kein standardkonformes BPMN 2.0. Der Import von BPMN 2.0 ist zwar
theoretisch (laut Hersteller) gegeben, doch treten in der Praxis erhebliche Darstellungs-
fehler auf, die eine Verwendung der importierten Modelle unméglich machen. Die
folgenden zwei Abbildungen zeigen das Problem der Umbenennung von Elementen
in, fiir Menschen schwer verstandliche, Buchstabenfolgen (Abb. 5.9) und das Problem
des inkorrekten Imports mit syntaktisch inkorrekten Verbindungen (Abb. 5.10. Der
importierte Prozess war vor dem Import korrekt modelliert und enthielt keine Fehler.
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Abbildung 5.10: Fehlerhaft importierter Prozess in BOS

5.2.4 Implementierte Konzepte

Im Folgenden wird erldutert aus welchen Griinden die aufgelisteten Konzepte (Kap. 5.2)
ausgewdhlt wurden und welche Nutzen sich daraus ergaben.

Durch die Anbindung einer Process Engine an eine Datenbank wurde gezeigt, dass die
urspriinglich gelebte Projektherangehensweise die Chance hat in den gewiinschten Zu-
stand, der prozessorientierten Herangehensweise, tiberfiihrt zu werden. Die Vorhaltung
der Daten in einem Database Management System (DBMS) kann dafiir sorgen, dass eine
Redundanzfreiheit hergestellt wird und iiber tibergeordnete Instrumente, basierend auf
einer genauen Definition der Daten und des Datenmodells, wie z. B. Transaktionen, Trigger
oder Stored Procedures kann fiir eine Konsistenz und Zugriffssicherheit im Sinne eines
Rechtemanagements gesorgt werden. Transaktionen sorgen in einem DBMS dafiir, dass
die zu schreibenden Daten, die durchaus auf mehrere Tabellen verteilt sein konnen, nur
als Einheit gespeichert werden konnen und somit von einem konsistenten und definierten
Zustand in einen anderen konsistenten und definierten Zustand wechseln konnen (Siehe
auch Leymann, , Transaktionsunterstiitzung fiir Workflows®).

Durch die Darlegung der Moglichkeit Dokumente, wie z. B. Rechnungen, Fehlerstatistiken,
Auftragsbestatigungen und Bestellungen, in einem DBMS zu speichern und mittels einer
PE zu manipulieren um beispielsweise dynamisch, zu einem Prozessbearbeitungsschritt
relevante Informationen bereitzustellen wurde gezeigt, dass die bisher beim Kooperations-
partner eingesetzten Dokumente auch in einem zukiinftigen Einsatzszenario ihren Platz
finden kénnen und damit die Vorteile, wie z. B. Geniigen der gesetzlichen Nachweis- und
Dokumentationspflicht, Bereitstellung eines manuellen Systems fiir den Fall des Ausfalls
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von zentralen Computersystemen und Abschépfung des gesammelten Erfahrungsschatz im
Umgang mit dokumentenbasierten Vorgehensweisen (Abb. 5.11).

Process Engine - Interface

2. Dokument hochladen

/' Dokument
! 3. Informationen extrahieren

1. Dokument erhalten

4. Dokument und Informationen
persistieren

Benutzer -
Process Engine

Abbildung 5.11: Konzept der Dokumentenspeicherung in einem DBMS

Die Demonstration der Verkniipfung verschiedener Technologien wie z.B. JQuery und
JavaServer Pages (JSP) mit einer PE zeigt, dass das Konzept der PE flexibel genug ist
um Anpassungen der Oberfliche vorzunehmen. Die Anderungsanforderungen kénnen
beispielsweise von gewissen Vorgaben zum Corporate Design stammen. In Abbildung 5.12
ist die urspriingliche Oberfldche der BOS Engine zu sehen, in Abbildung 5.13 eine davon
mittels CSS® abgewandelte Version. Es lasst sich sagen, dass auch PEs die keine API
bereitstellen ebenfalls erweiter- und anpassbar sind. Process Engine mit einer API sind
dartiber hinaus flexibler einsetzbar, da hierbei die komplette Oberflédche selbst implementiert
werden kann und damit die Moglichkeit fiir beliebige Technologien offen hilt.

Shttp://www.w3.org/Style/CSS
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Abbildung 5.12: Original Layout der BOS Weboberflache

91



Kapitel 5 Modellierung, Implementierung und Kennzahlen

, " . m Engisn L‘ ’Abwut | User view | Logout
111 UI Process Engine for ISAG (Admin)
1394 - powered by BOS
iy
= Processes
Processes <Pack o e cane ] ooty [Gancel [Detee)[More actions
Cases «FAKT - #1
Categories Comment feed

® organization
400 & comment

Users
= Reporting =
Dashboard Case overview
Settings @ history © overview
 User labels 6:29 PM 4/24/12 Case started by admin.
Labels 6:29 PM 4/24/12 The step "Start” has been completed.

7:50 PM 4/24/12 The step "Pruefen ob alle benoetigten Unteriagen vorhanden sind” has been completed.

Synchi t
ynehronization The step "Alle notwendigen Unteriagen vorhanden?” has been completed.

7:50 PM 4/24/12 &  Alle notwendigen Unteriagen vorhanden? (() - )

Alle notwendigen Unterlagen vorhanden?
U1ALAIIsNulwsndigannieragsnFlf =
n1S,EskalatinnNntwendigBeiFakm; [nd
PG TRTR n1s,uatenkmremundkunsismnﬂei:l [nd

017_FortfuehrungFakturierungOhne T~

018_FortfuehrungFakturierungMitF: T~

087_Projekt : |

111_DigitialisierteAnfrage :

400 2 comment.

=

7:50 PM 4/24/12 The step "Alle notwendigen Unteriagen vorhanden - Join® has been completed.
752 PM 4/24/12 The step "Pruefen ob Daten konsistent und korrekt sind” has been completed.
7:52 PM 4/24112 The step "Konsistent/korrekt?” has been completed.

Abbildung 5.13: Verdndertes Layout der BOS Weboberfldche

Es wurde per Test und Demonstration nachgewiesen, dass eine PE in der Lage ist, einen
vorher definierten Prozess auszufiihren, definierte Entscheidungswege korrekt gehen und
an den vorher festgelegten Stellen Informationen vom Benutzer einsammeln kann. Die
Implementierung der modellierten Prozesslandschaft des Kooperationsunternehmens wurde
mit 36 Geschéftsprozessen und der jeweiligen checklistenartigen Statusoberfliache (Abb. 5.14)

durchgefiihrt.
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Abbildung 5.14: Aussehen eines Prozessschritts in Anlehnung an eine Checkliste

Der Kooperationspartner versteht den Begriff der Automatisierung im Sinne dessen, dass
eine automatische Zuteilung von Aufgaben oder Arbeitspaketen zu den jeweils zustindigen
Stellen oder Personen stattfindet. Hierbei soll vermieden werden, dass nicht-involvierte
Parteien diese Arbeitspakete zu Gesicht bekommen, sowohl wegen Datenschutzrechtlicher
als auch arbeitsokonomischen Griinden. Durch die Erstellung von Gruppen und Benutzern
in der BOS Software, welche die personelle Wirklichkeit des Kooperationsunternehmens
in Hinsicht auf den untersuchten operativen Bereich abdeckt, und der Modellierung der
Prozessschritte in entsprechende Schwimmbahnen (engl. Lanes, Abb. 5.15) wurde diese
geforderte Automatisierung gezeigt.
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5.2.5 Implementierung der Geschaftsprozesse

Dieses Kapitel behandelt die Implementierung der Geschaftsprozesse in Bonita Open So-
lution bzw. in deren Komponente Bonita Studio. Die Geschiftsprozesse wurden in einem
Prozess erstellt der sich aus den folgenden Schritten zusammensetzt:

1. Initiale Erhebung und Analyse (IST-Analyse).

2. Dokumentation der IST-Analyse.

Analyse der Schwachstellen und der gewiinschten Prozesse (SOLL-Analyse).
Dokumentation der SOLL-Analyse.

g W

Kombination der Analysen und Modelle.
6. Iterative Erstellung Geschaftsprozessmodelle.

Diese Schritte wurden, aufgrund ihrer inhdrenten Verkniipfung, teilweise parallel durchge-
fihrt.

Die Analyse der Daten wurde wie in Abschnitt 4.2.0.1 beschrieben vorgenommen. Der
Prozess, dessen Analyse und Beschreibung am intensivsten betrieben wurde war der AABE
Prozess. Dieser Prozess stellt fiir das Kooperationsunternehmen aus den folgenden Griinden
ein wichtiger und herausfordernder Prozess dar:

¢ Dieser Prozess wird Personen durchgefiihrt die nicht hauptsédchlich mit der Projektab-
wicklung betraut sind. Diesen Personen muss eine moglichst tiefgehende Unterstiitzung
angeboten werden.

¢ Dieser Prozess erzeugt eine Vielzahl an Dokumenten (z. B. Auftragsbestdtigung, Anfra-
gedokument, initiale Kostenschiatzung) und Informationen durch seine Stellung am
Anfang der Wertschopfungskette, wo der eingehende Informationsfluss grof3 ist.

¢ Dieser Prozess ist von einer Vielzahl von Sonderfillen und Eskalationen gepragt (z. B.
,Was passiert wenn der Kunde die Auftragsbestitigung nicht unterschreibt, aber die
Geschiftsleitung fiir den Kunden garantieren mochte”).

In mehreren Workshops wurde die Struktur dieses und anderer Prozesse analysiert und
gleichzeitig modelliert. Die Implementierung wird nun beispielhaft an diesem Prozess
beschrieben.

1. Vorstellung des Prozess durch einen Mitarbeiter des Kooperationsunternehmens.

2. Visualisierung des Prozess durch einen Mitarbeiter des Kooperationsunternehmens
mit Hilfe eines Flipcharts (Abb. 5.16).
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Abbildung 5.16: Visualisierung eines Prozess am Flipchart

3. Diskussion der Prozessbeschreibung und der Darstellung auf dem Flipchart.

4. Dokumentation des Prozesses mittels eines einfachen Editors (hier yED, Abb. 5.17).
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Abbildung 5.17: Ausschnitt aus der Modellierung eines Prozesses (AABE) in yED

5. Diskussion der Dokumentation hinsichtlich Korrektheit, Vollstandigkeit und Erweiter-
barkeit.

6. iterative Verbesserung und Diskussion bis die Akzeptanz beim Kooperationsunterneh-
men festgestellt wird.

7. Modellierung in Signavio um tibersichtliche Diagramme zu verwirklichen (Abb. 5.18).
Die Diagramme wurden teilweise mit weiterfithrenden Informationen angereichert
um die Verwendung in einem Prozesshandbuch zu erleichtern. Dieser Editor eignet
sich auch zum kollaborativen Arbeiten, da hier zum einen verschiedene Entwickler
an einem Modell arbeiten konnen als auch andere Personen zum diskutieren und
kommentieren eingeladen werden konnen.
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Abbildung 5.18: Ausschnitt aus der Modellierung eines Prozesses in Signavio

8. Uberfithrung des Modells in das Bonita Studio (Abb. 5.19). Hierbei wurden Prozessbe-
standteile nach bestem Wissen und Gewissen tiberfiihrt, da es keine automatischen
Transformations- oder Importwerkzeuge fiir den Schritt Signavio Editor — Bonita
Studio gibt und auch beide Programme einen unterschiedlichen Umfang der BPMN
Notation unterstiitzen.
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Abbildung 5.19: Ausschnitt aus der Modellierung eines Prozesses (AABE) in Bonita Studio

Listing 5.1: Ausschnitt aus der Prozessbeschreibung eines Prozess ( ) in

1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
2 <xmi:XMI xmi:version="2.0" xmlns:xmi="http://wuw.omg.org/XMI"
xmlns:xsi="http://wuw.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:decision="http://www.bonitasoft.org/ns/studio/process/decision"
xmlns:form="http://www.bonitasoft.org/ns/studio/form"
xmlns:notation="http://www.eclipse.org/gmf/runtime/1.0.2/notation"
xmlns:process="http://www.bonitasoft.org/ns/studio/process"
xsi:schemalocation="http://www.bonitasoft.org/ns/studio/process/decision
http://wuw.bonitasoft.org/ns/studio/process#//decision">
3 <process:MainProcess xmi:id="_FckpAHydEeGPc__l16msWEg" name="AABE" label="AABE"
version="1.5" bonitaVersion="5.6" bonitaModelVersion="5.6">
4 <elements xmi:type="process:Pool" xmi:id="_FeJWUHydEeGPc__l6msWEg" name="AABE"
label="AABE" welcomePageInternal="false"
basedOnLookAndFeel="ISAG_2012-04-19" entryPageFlowType="SKIP" version="1.5">

5 <elements xmi:type="process:Lane" xmi:id="_vDHeQHydEeGPc__l16msWEg" name="GL"
label="GL" user="" groups="_CCnQUHytEeGPc__l16msWEg">
6 <elements xmi:type="process:Task" xmi:id="_z9yzEHyeEeGPc__l16msWEg"

name="Ueberpruefen_ob_trotz_negativer_Machbarkeit_fortgesetzt_werden_soll"
label="Ueberpruefen ob trotz negativer Machbarkeit fortgesetzt werden
soll" outgoing="_RLdUMHysEeGPc__l16msWEg"
incoming="_uCVAkHymEeGPc__16msWEg">
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7 <form xmi:type="form:Form" xmi:id="_uWeSUIGNEeGPc__l16msWEg"
name="Ueberpruefen_ob_trotz_negativer_Machbarkeit_fortgesetzt_werden_soll"
label="Ueberpruefen ob trotz negativer Machbarkeit fortgesetzt werden
soll" nLine="3" pagelLabel="Ueberpruefen ob trotz negativer Machbarkeit
fortgesetzt werden soll">

8 <widgets xmi:type="form:CheckBoxSingleFormField"

xmi:id="_uWeSUYGNEeGPc__16msWEg" name="504_stdtFortfuehrung"
label="504_stdtFortfuehrung" displayLabel="Fortf&amp;uuml;hrung"
allowHTMLForDisplayLabel="true">

9 <script xmi:type="form:GroovyScript" xmi:id="_uWeSUoGNEeGPc__l6msWEg"

inputScript="${_027_FortfuehrungNegativeMachbarkeit}"
setVarScript="_027_FortfuehrungNegativeMachbarkeit"/>

10 <widgetLayoutInfo xmi:type="form:WidgetLayoutInfo"
xmi:id="_uWeSU4GNEeGPc__16msWEg" line="1"/>

11 </widgets>

12 <widgets xmi:type="form:SubmitFormButton"

xmi:id="_uWeSVIGNEeGPc__16msWEg" name="502_stdtWeiter"
label="502_stdtWeiter" displayLabel="Weiter">

13 <widgetLayoutInfo xmi:type="form:WidgetLayoutInfo"
xmi:id="_uWeSVYGNEeGPc__16msWEg" line="2"/>

14 </widgets>

15 <widgets xmi:type="form:MessageInfo" xmi:id="_v1RyoIGNEeGPc__l6msWEg"

name="044_UOTNMFWS_msgl" label="044_UOTNMFWS_msgl">

9. Verifizieren des implementierten Modells mittels funktionaler Tests.

Es wurden 39 Modelle in Bonita Studio implementiert, welche sich zu den vier Hauptge-
schiftsprozessen (Abb. 5.20) I. Anfrage und Angebot bearbeiten (AABE), II. Auftragsplanung
(AUPL), III. Projekt- und Dienstleistungsdurchfithrung (PDDL) und IV. Fakturieren (FAKT)
ergeben und mehrheitlich als Call-Activities®® implementiert sind. Die Implementierung

AABE AUPL PDDI FAKT

Abbildung 5.20: Wertschopfungskette des Kooperationsunternehmens

als Call-Activity folgt dem Prinzip der Modularisierung wobei die einzelnen Geschéfts-
prozesse wie Bausteine behandelt werden kénnen. Das Kooperationsunternehmen hat die
Anforderung gestellt, dass Prozessteile, wahrend der Ausfithrung ausgewechselt werden
konnen miissen. Die Notwendigkeit fiir einen Austausch kann z. B. in einer fehlerhaften
Implementierung oder einem gednderten geschéftlichen Sachverhalt liegen. Es wurde in
dieser Arbeit nachgewiesen, dass enthaltene Unterprozesse, vor ihrem eigentlichen Aufruf,
ausgetauscht werden konnen. Bereits aktive Unterprozesse konnen nicht ausgetauscht wer-
den, woraus sich ergibt, dass umfassende Prozesse, die ja auch aktive Prozesse darstellen,
nicht ausgetauscht werden konnen.

%http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF/, Seite 183ff, Stand 2012-05-28
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5.2 Implementierung

5.2.6 Implementierung des Datenbankschemas

Die Implementierung des modellierten Datenmodells ist in MySQL Version 5.1.62 auf einem
externen Server erfolgt. Die Schritte der Implementierung waren:

1. Datenanalyse (Kap. 4.2.1).

2. Aufbereitung und Dokumentation der Analyse in einem einfachen Editor (hier yED,
Abb. 5.21).

Abbildung 5.21: Dokumentation der Datenanalyse in yED (Version 1.0)
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3. Diskussion und Erweiterung der in yED dokumentierten Daten.
4. Strukturierung und Verkniipfung der dokumentierten Daten.

5. Uberfithrung des einfachen Dokumentationsmodell in ein syntaktisch korrektes ERD
(abgewandelte Martin, bzw. sog. Krdahenfufs, Notation) um Abhéngigkeiten innerhalb
der Daten und Kardinalitdten besser darstellen zu konnen (Abb. 5.22, siehe auch Halpin,
,Entity Relationship Modeling from an ORM Perspective: Part 1”). Die Uberfﬁhrung in
eine korrekte ERD Notation fand stellenweise auch bereits vor diesem Schritt statt.

hat_Rechnungs_Anschrift

besitzt t als_Basi

Projektdokumentation (=

-
]

Projekidienstieistung

Abbildung 5.22: Ausschnitt aus dem Datenmodell im Bereich Projekt, zur Verdeutlichung
der angepassten Martin Notation

6. Abspaltung eines Ubersichtsmodells zum Komplex ,Projekt” und den damit verbun-
denen Entitdten (Abb. 5.23).
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Abbildung 5.23: Ubersichtliche Darstellung des Themenkomplexes Projekt in yED

7. Diskussion der Modelle.

8.
9.

10.

11.

12.

Die

Ubertragung der Modelle in eine abgewandelte ERD Notation in MySQL Workbench.

Iteratives Vorgehen der Modellerweiterung, Fehlerkorrektur und Diskussion bis zur
Akzeptanz durch das Kooperationsunternehmen.

Erzeugung von SQL Anweisungen zur Erzeugung des modellierten Datenbankschemas
und Erzeugung der Datenbank auf dem entfernten System.

Konzeption und Erstellung eines Transaktionsschemas sowie die Formulierung von
SQL Stored Procedures und Views.

Kombination des Datenbankmodells, der SQL Stored Procedures und Views zu einer
Beschreibung der Datenbank und Anreicherung dieser mit Demo- bzw. Testdaten und
ENUM Daten. Die ENUM Daten ersetzen in dieser Arbeit die Aufgabe eigentlicher
ENUM Datentypen, ndmlich die Aufzdhlung von bestimmten Werten bzw. Belegungs-
moglichkeiten einer Variablen.

Implementierung hat sich an den praktischen Bediirfnissen des Kooperationsunterneh-

mens orientiert und kann in Anlehnung an den ,database development process” (Abb. 5.24)
gesehen werden (Wang und Chan, ,Database Development Process”). Die Datenbank wurde
allerdings nicht physikalisch beschrieben und auch nicht optimiert, da der Fokus auf der

Abb

ildung der vorherrschenden Datenstruktur lag und nicht auf deren Optimierung.
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Data Process

i Functionalit
High-level analysis Y
analysis

Data flow design/
Conceptual hierarchical
design design/
CASE tools
Transaction
design

Interface design

Logical design
mapping

U

Physical design |

Transaction ‘
Tl :

- Front-end database
applications in
Java/C++/Visual BASIC, etc.

Abbildung 5.24: Datenbank Entwicklungsprozess, Quelle Wang und Chan, ,,Database Deve-
lopment Process”, S. 391

Die vollstindige Implementierung des Datenbankschemas, einschliefilich der Prozeduren
und Views, umfasst 8857 Zeilen SQL Code (inklusive Kommentare und Leerzeichen). Die Be-
schreibung der eigentlichen Tabellen umfasst 3372 Zeilen SQL Code. Der folgende Ausschnitt
ist aus der entsprechenden Datenbankschemadefinition (Lst. 5.2):

Listing 5.2: Ausschnitt aus der Beschreibung des Datenbankschemas

1 SET QOLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=QQFOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
2 SET @QOLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE, SQL_MODE=’TRADITIONAL’;

DROP SCHEMA IF EXISTS ‘isag‘ ;

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS ‘isag‘ DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_unicode_ci ;
SHOW WARNINGS;

USE ‘isag‘ ;

® N o u AW

10 -- Table ‘isag‘.‘ReligionsArtenf
12 DROP TABLE IF EXISTS ‘isag‘.‘ReligionsArten‘ ;

14 CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘isag‘.‘ReligionsArten‘ (
15 ‘pk_Religion‘ SMALLINT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,

16 ‘bezeichnung‘ VARCHAR(128) NOT NULL ,

17 PRIMARY KEY (‘pk_Religion‘) )

18 ENGINE = InnoDB;

Es wurden neben den als notwendig erachteten Daten auch Daten in der Datenbank model-
liert und implementiert, die dazu dienen eine Benutzerverwaltung und ein Protokollierungs-
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system zu beschreiben. Diese Themenfelder kénnen auch von spezialisierten Produkten wie
z.B. LDAP oder Logging®Programmen iibernommen werden. Ebenfalls ist eine Verwaltung
von Dokumenten aufSerhalb der Datenbank in z. B. einem Dokumentenmanagementsystem
und der anschlieffenden Verkniipfung dessen mit der Datenbankinformation denkbar und
sollte aus Geschwindigkeits- und Sicherheitsgriinden untersucht werden.

Fiir die Erstellung der Views und Prozeduren wurde eine Methode in Anlehnung an eine
Template gestiitzte Code Generierung verwendet, wobei die Transaktionssicherung, die
Kommentierung und die Ausnahmebehandlung als Schablonen Teile vorgesehen waren. Bei
der Erzeugung der Views war die Methodensignatur als Schablone angelegt, bzw. wurden
daraus die entsprechenden Tabellen generiert, die fiir die Erzeugung der Tabellen notwendig
waren (MySQL unterstiitzt keine Definition von Views die auf Inhalte anderer Tabellen
oder Views zugreifen die erst spiter im entsprechenden Dokument definiert werden®®).
Die Befiillung der Vorlagen und das Zusammenfiigen der Einzelbestandteile ist mit einem
Linux Bash Skript realisiert. Die Verwendung eines Skripts sorgt dafiir, dass diese Aufgabe
automatisch und damit reproduzierbar ablaufen kann.

Die Gestaltung der Datenbank wurde mit einer moglichst einfachen Erweiterbarkeit als
primares Ziel verfolgt. Dies war Anforderung des Kunden. Die Darstellung des folgenden
Beispiels (Abb. 5.25) verdeutlicht die geforderte Flexibilitat:

¢ Eine Person hat iiber die Relation PrivatAnschriftVerknuepfung beliebig viele An-
schriften. Eine Anschrift kann ebenfalls zu beliebig vielen Personen in Form einer
,Privatanschrift” gehoren.

¢ Eine Anschrift enthélt zusitzliche Informationen und tiber die Verkniipfung der Adress-
InformationGruppierung eine Sammlung beliebig vieler Adressinformationen (1:N
Verkniipfung).

¢ Die Tabelle Adressbestandteil Arten fungiert als Aufzdhlungstabelle die eine einfache
Erweiterung zuldsst. Beispielhaft lassen sich die Werte I. Strafse, II. Hausnummer,
III. Stadt und IV. Region als Befiillung der Spalte , bezeichnung”, nennen. Eine Erwei-
terung um bislang unbeachtete Attribute wie z. B. Postbox lassen sich dadurch einfach
einpflegen und die bisherige Struktur muss dafiir nicht verandert werden.

¢ Die Tabelle , AdressInformationen” stellt die eigentliche Verkniipfung eines Inhalts
und einer Adressart her. So finden sich in dieser Tabelle bspw. diese Eintrdge

- inhalt:,7” < bezeichnung:, Hausnummer”
— inhalt:, 70569 <+ bezeichnung:, Postleitzahl”
— inhalt:, Sophienstrafie” <+ bezeichnung:, Strasse”

Durch die Struktur der Tabelle wird sichergestellt, dass eine beliebige Anzahl an
Inhalt — Bezeichnung Paaren eingetragen werden kann.

7http://logging.apache.org/log4j
Bhttp://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/create-view.html
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"] AdressbestandteilArten v ] Personen
pk_AdressbestandteilArt TINYINT pk_Person BIGINT
bezeichnung VARCHAR(128) geschlecht CHARACTER

geburtstag DATE
> anzahlKinder TINYINT
¥ fk_Religion SMALLINT
| fk_Familienstand SMALLINT
| AlAdressbestandteilsArtVerknuepfung
| angelegtAm DATETIME
A fk_Status SMALLINT
_| AdressInformationen v

pk_AdressInformation BIGINT
inhalt VARCHAR(256)
fk_AdressbestandteilArt TINYINT

AlGAdressInformationVerknuepfung PAVP Verk fi
ersonVerknuepfung

__| AdressInformationGruppierungen ¥ _| PrivatAnschriftVerknuepfung
2 fk_Anschrift BIGINT pk_Anschrift BIGINT
X AlGAnschriftVerknuepfung
pk_AdressInformation BIGINT ———— pk_Person BIGINT

| 2
__] Anschriften v
pk_Anschrift BIGINT ‘ T
— — —H- “» vermerk VARCHAR(128)

PAVAnschriftVerknuepfung

istRechnungsanschrift BOOL
| 2

v

Abbildung 5.25: Beispiel aus der Datenbankmodellierung zur Verdeutlichung der Flexibilitat

Zusammenfassend lassen sich die folgenden Sachverhalte festhalten:
¢ Beschreibung der Datenbanktabellen in 3372 Zeilen.

¢ Die initiale Dokumentation der Daten enthilt 320 Knoten und 338 Kanten.

<

<o

Die Implementierung in der Datenbank enthalt 143 Tabellen.

<

Die Implementierung enthélt 24 Stored Procedures.

<

Die Implementierung enthélt 27 Views.

<o

von MySQL in Form einer Logdatei®.

%http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/en/slow-query-1log.html
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5.3 Kennzahlen

5.2.7 Nutzen fir das Kooperationsunternehmen

Das Kooperationsunternehmen hat durch die prototypische Implementierung einen Katalog
mit Hinweisen auf Spannungsfelder erhalten (Kap. 6.5). Dieser Katalog ist fiir eine spétere
Weiterfithrung in Form einer anschlieffenden wissenschaftlichen Arbeit oder eine Imple-
mentierung eines Produktivsystems von Bedeutung. Neben diesem Katalog profitiert das
Kooperationsunternehmen auch von einer sorgféltig und umfassenden Analyse und Mo-
dellierung ihrer Datenlandschaft. Die Analyse und Modellierung der Datenwelt in Hinsicht
auf die Automatisierung ist eine der zentralen Aufgaben dieser Arbeit gewesen und mit der
Implementierung des Datenbankschemas in ein DBMS wurde dieses Ziel vollumfanglich
erfiillt (Kap. 5.2.6).

5.3 Kennzahlen

Im Rahmen der Analyse wurden auch Mitarbeiterbeobachtungen zur Durchfiihrung des
operativen Geschifts durchgefiihrt und protokolliert. Hierbei lag der Fokus zum einen auf
der Erhebung der relevanten Arbeitsschritte und moglicher Schwachstellen und Risikoge-
biete als auch in der Feststellung von wirtschaftlich relevanten Kennzahlen im Sinne einer
Bearbeitungsdauer. Die Erhebung stiitzt sich auf vier Einzelerhebungen von jeweils ca. halb-
stiindiger Dauer. Im Rahmen der Beobachtung wurden u. a. die folgenden Arbeitsschritte
ausgefiihrt:

¢ Bearbeitung der taglichen Fehlerstatistik.

&

Verbuchung von Arbeitszeiten von Mitarbeitern.

<o

Verbuchung von Arbeitszeiten auf Projekte.

<

Bearbeitung von Statistiken.

¢ Fakturierung von Mitarbeitern und Rechnungsvorbereitung.

<o

Erfassung von Arbeitszeiten und damit verbundene Konsistenzpriifungen.
¢ Einsatzplanung.

Vor der eigentlichen Beobachtung wurden die Mitarbeiter nach einer Selbsteinschiatzung
der aufzuwendenden Arbeitszeit gefragt. Hierbei ist festzuhalten, dass die beobachtete
Arbeitszeit teilweise niedriger als die vermutete Arbeitszeit ist. Dies kann unter anderem an
der geringen Beobachtungsmenge als auch an einem Beobachtungseffekt liegen.
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Die groben Werte fiir die einzelnen Arbeitsschritte sind in der folgenden Tabelle (Tab. 5.7)
aufgelistet:

Arbeitsschritt Bearbeitungszeit (in Minuten)
Einsatzplanung durchfiihren 18
Bearbeitung von Kontaktdaten 5
Bearbeitung der Auftragsstatistik 0.5
Eintragungen in der Mitarbeiterliste 1
Bearbeitung der Fehlerstatistik 1.5
Vorbereitung von Bestellungen 4
Rechnungsvorbereitung bearbeiten 1
Bearbeitung einer telefonischen Anfrage 4
Erweiterung von Statistiken 0.5
Vorbereitung Lohnabrechnung (1 Person) 2.5
Kontrolle und Abrechnung einer Person 12

Tabelle 5.7: Arbeitsschritte und deren Bearbeitungszeit

Diese Werte sind nur als grobe Orientierung zu verstehen und es muss berticksichtigt werden,
dass I. die Bearbeitungszeiten trotz der Gleichartigkeit des Arbeitsschritts stark schwanken
(um teilweise mehr als 200%), II. die Beobachtung keine statistisch reprasentative Auswahl
darstellt, III. die beobachteten Arbeitsschritte teilweise verschiedene Bezugsgrofien (betrachte
Mitarbeiter, betrachtete Zeitraume etc. ) haben und IV. die Arbeitsschritte teilweise tiberlap-
pend sowie von externen Einfliissen unterbrochen und beeintrachtigt werden sein konnen.
Wird eine methodisch fundierte Erhebung auf die Verarbeitungszeiten mit eine breitere
Datenbasis und einer reprasentativen Auswahl der Beobachtungsparameter durchgefiihrt,
so kann diese Werte liefern, die fiir eine Simulation von Prozessmodellen einen Mehrwert
liefert.

Im Rahmen der Beobachtung wurde auch eine Dokumentation von Arbeitschrittzusam-
menhdngen und wahrgenommen und geduflerten Schwierigkeiten durchgefiihrt. Fiir die
Beobachtung wurden die Personen gebeten ihre Arbeitshandlungen und Gedanken in An-
lehnung an die Erhebungsmethode des , Thinking Aloud” zu verbalisieren, aber dennoch ihr
gewohntes Arbeitstempo und den gewohnten Arbeitsfluss beizubehalten.
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Eine Auswahl der beobachteten Schwachstellen ist in der folgenden Auflistung aufgefiihrt
(Tab. 5.8):

Schwachstelle Auswirkung Haufigkeit | Signifikanz
Sperrung eines Dokuments | Weiterarbeit an diesem Do- | sehr haufig | hoch
kument wird verhindert
Unterbrechung durch andere | Arbeit wird unterbrochen sehr hadufig | hoch
Mitarbeiter
Fehler in Dokumenten Erneute Priifung notwendig; | hdufig hoch
Fehlersuche; Verzogerung
Dokumente liegen nicht vor | Beschaffung von Dokumen- | hdufig hoch
ten; Verzogerung
Keine Hilfsfunktion oder - | Bearbeitungsschritte werden | selten mittel
dokumente vorhanden fehlerhaft ausgefiihrt
Keine unverdnderbaren Vorla- | Kopien von Dokumenten | mittel mittel
gen vorhanden werden mit enthaltenen Feh-
lern erstellt
Formeln funktionieren nur | Manuelle Berechnung not- | mittel mittel
teilweise wendig
Handarbeit (Dokument | Mehraufwand; Fehlerquelle | haufig mittel
speichern, Kkopieren, neu-
speichern, umbenennen,
verschieben) notwendig
Physisches Dokument enthélt | Haufiges Wechseln des Werk- | hdufig hoch
mehrere Sachverhalte zeugs (Software bzw. Doku-
ment); Verzogerung; Fehler
Verteilte Information liegen | Unterbrechung tritt ein haufig mittel
vor
Doppelte Kontrolle wird | Ineffizienz; Erhohte Arbeits- | hdufig hoch
durchgefiihrt belastung

Tabelle 5.8: Beobachte und geduflerte Fehler bei der Arbeitsbeobachtung
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6 Bewertung und Einordnung der Risiken und Schwachstellen

Dieser Abschnitt behandelt die Implementierung der Diplomarbeit unter besonderer Bertick-
sichtigung eines Prototyps im Sinne eines produktiv brauchbaren Softwaresystems.

6.1 Pramisse

Das Kooperationsunternehmen hat ein stark dokumentenzentriertes Vorgehen, bezogen
auf sowohl die Projektabwicklung, als auch auf andere Bereiche ihrer Tatigkeit. Aufgrund
dieser Dokumentenzentrierung kommt es dazu, dass wichtige Prozessschritte, bei von der
Norm abweichenden Umstidnden, teilweise fehlerhaft bearbeitet werden und damit zu einem
erhohten Mehraufwand in Form von Fehlersuche und -korrektur entlang der Arbeitskette
fithren. Der Kooperationspartner ist davon ausgegangen, dass die Einfithrung einer Process
Engine und die damit einhergehende Orientierung auf ein prozessorientiertes Projektbear-
beitungsvorgehen diese Problemsituation entschérft. Das Kooperationsunternehmen hat den
Entwicklungsaufwand eines lauffdhigen, zu Trainingszwecken verwendbaren Prototyps als
gering eingeschitzt und ist davon ausgegangen, dass die Einfithrung eines solchen Systems
in prototypischer Form den Lernerfolg des eigenen Personals bzgl. dieses Systems erhoht.
Der Prototyp sollte allerdings nicht ausschliefilich zu Trainingszwecken, sondern auch pro-
duktiv eingesetzt werden. Durch diese Kombination der Orientierungen ergibt sich nicht nur
ein Interessenskonflikt, sondern auch ein schwerwiegendes implementierungstechnisches
Problem.

6.2 Was war das Ziel der Innovations Solutions AG

Die ISAG hat zum Anfang der Diplomarbeit den Wunsch gedufSert, im Rahmen der Diplom-
arbeit, einen lauffihigen und einsetzbaren Prototyp erhalten zu wollen. Dieser Prototyp sollte
bestimmte Aspekte der Projektbearbeitung, wie z. B. die Eingabe der Tagesarbeitszeit eines
Mitarbeiters beinhalten. Die Aspekte, die realisiert werden sollten, konnten selbstindig ausge-
sucht werden. Ziel war es, die Mitarbeiter schrittweise an die, durch die Prozessorientierung,
gednderte Arbeitsweise heranzufiihren und auch gleichzeitig einen Datenbestand in der
entwickelten Datenbank aufzubauen. Durch den Einsatz des Prototyps sollte die Sicherheit
der bewdhrten Vorgehensweise und der damit verbundenen Dokumente erhalten bleiben.
Anzumerken ist jedoch, dass die Literatur davon ausgeht, dass Prototypen nicht direkt in
Anwendungen {iberfiihrt werden kénnen und auch nicht sollten (Scheer, ARIS-Toolset: Die
Geburt eines Softwareproduktes).
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6.3 Was wurde erreicht

Mittels der ausgewdhlten Process Engine wurden folgende Bestandteile eines Prototyps
umgesetzt:

¢ Die Process Engine und der zugrunde liegende Anwendungsserver wurden auf einem
entfernten System installiert und lauffahig gemacht.

¢ Die Anbindung der Process Engine an eine Datenbank wurde vorgenommen.

¢ Die entsprechenden Benutzer und Gruppen wurden angelegt und die Benutzer den
entsprechenden Gruppen zugeordnet.

¢ Das Modell der Wertschopfungskette der ISAG wurde, basierend auf dem Prozessmo-
dell, vollstindig implementiert.

¢ Jedem Prozessschritt wurde eine einfache Maske zugeordnet, welche dem Benutzer
Fragen zum Projektfortschritt, in Anlehnung an eine Checkliste, stellt.

¢ Es wurden Oberfldchen zur Bearbeitung von Personen, Firmen, Dienstleistungen und
Ansprechpartner mit den Technologien Javascript (JQuery), JSP und MySQL Stored
Procedures erstellt.

Mit der in JSP realisierten Oberfldche ist es moglich die Information, die bei einer Anfrage
eines Kunden anfillt, aufzunehmen und in der Datenbank an den entsprechenden Stellen zu
persistieren. Die Persistierung sorgt allerdings nicht vollstandig dafiir, dass die eingegeben
Informationen zu einem spéateren Zeitpunkt automatisiert weiterverarbeitet werden kénnen,
da einige Sachverhalte der Datenlandschaft noch nicht vollstindig in der Datenbank oder in
der Oberfldache abgebildet sind, z. B. fehlt die Information zu Schichtarbeitszeiten und die
damit verbundenen Zuschlédge. Die entwickelte Oberfldche ist auch in der Lage, aufgrund
einer Projektnummer die wichtigsten Informationen zu diesem Projekt, den damit verbunde-
nen Dienstleistungen und dem Kunden anzuzeigen. Die abgebildete Wertschopfungskette
ist auch durchlaufbar bzw. durchklickbar und weist die entsprechenden Arbeitsschritte den
zugeordneten Stellen zu.

6.4 Moglichkeiten der Erweiterung der Implementierung

Es wurde kein Prototyp geschaffen, der von den Mitarbeitern der ISAG produktiv, im Sinne
von das bisherige System ersetzend oder ergdnzend, nutzbar ist. Folgende Punkte sind
bislang nur unvollstindig bzw. tiberhaupt nicht implementiert:

¢ Es fehlt die Integration der JSP Oberflidchen in die Web Oberfldche der Process Engine.

¢ Es fehlt die Anzeige von relevanten und notwendigen Informationen zum Projekt und
zum Projektfortschritt in den jeweiligen Masken.

¢ Es fehlt die vollstindige und konsistente Nutzung von projektumfassenden Variablen.
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6.4.1 Implementierungsidee

Im Folgenden wird die konkrete Implementierungsidee fiir den Prototyp und damit stell-
vertretend fiir das ganze projektunterstiitzende System bei dem Kooperationsunternehmen
beschrieben.

Es wird eine Zweiteilung des System in

¢ eine Datenbasis, welche die notwendigen Daten in einem Datenbanksystem vorhalt

¢ und eine Prozess- bzw. Verarbeitungsschicht, welche I. die Daten dem Benutzer darstellt,
II. Informationen von diesem annimmt und III. auch die Eingaben und Daten verarbeitet

angestrebt (Abb. 6.1). Die Darstellungsschicht ist in der finalen Version von der Verarbei-
tungsschicht zu trennen, so dass die bekannte MVC Architektur zum Vorschein tritt. Beide
Teile sind separat zu entwickeln und sollen auch auf getrennten System verwendbar sein.
Die Zusammenarbeit wird durch entsprechend definierte Schnittstellen sichergestellt.

Presentation Layer

;—j

Application Server

Process-

Engine | ™. D
Prozesse D

* Projekte

Datenbank |-

D Benutzer

Server
Kunden

Abbildung 6.1: Schichtenstruktur der Implementierung

Die Process Engine soll in einer ersten Ausbaustufe die Benutzer- und Gruppeninformationen
in ihrem nativen Format verarbeiten, wozu es notwendig ist, diese Daten manuell iiber die
Verwaltungsoberfldche, einzugeben und in einer folgenden Ausbaustufe sollen die Benutzer-
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und Gruppeninformationen direkt aus der Datenbank bezogen und verwendet werden.
Um die entsprechenden Daten aus der Datenbank zu extrahieren, ist es notwendig sog.
Konnektoren zur Datenbankanbindung und zur Speicherung von Variablen zu verwenden.
Fiir eine Abfrage einer Gruppenzugehorigkeit konnte bspw. die folgende (Lst. 6.1), in der
Sprache Groovy geschriebene, Sequenz verwendet werden:

1 import org.ow2.bonita.util.AccessorUtil;

2 import org.ow2.bonita.core.ConnectorError;

3 import org.ow2.bonita.core.ProcessConnector;

4 import org.ow2.bonita.facade.APIAccessor;

5 import org.ow2.bonita.facade.runtime.ProcessInstance;

6 import org.ow2.bonita.facade.runtime.ProcessInstanceImpl;
7 import groovy.sql.Sql;

8

9

String host = "localhost";
10 String port = "3306";

11 String db = "users";

12 String options = "useUnicode=true&characterEncoding=UTF-8";
13 String user = "db_user";

14 String password = "db_user_password";

15 String driver = "com.mysql.jdbc.Driver";

16 String returned_group_id = "";

17

18 sql = Sql.newInstance( ’jdbc:mysql//’> + host + ’:’ + port
19 + 2/ +db + ’7’ + options, user, password, driver );
20

21 sql.eachRow( "SELECT * FROM users WHERE username = 7 ",
22 AccessorUtil.getManagementAPI() .getLoggedUser())

23 {

24 returned_group_id = it.group_id;

25 }

26
2y return returned_group_id;

Diese Abfrage geht davon aus, dass es eine Spalte group_id in der Tabelle users gibt,
welche die Informationen zur entsprechenden Gruppe enthilt. Die notwendigen Verbin-
dungsinformationen werden in dem Abfragebeispiel iiber die jeweiligen String Datentypen
verwaltet. Informationen zu Groovy+SQL' und zur BOS API* finden sich im Internet
und werden in dieser Arbeit nicht explizit behandelt. In der ersten Ausbaustufe werden
auch die Variablen zur Bestimmung des Ausfiihrungspfads von BOS selbst verwaltet.
In der weiteren Ausbaustufe ist ebenfalls, wie bei der Verwaltung der Benutzer und
Gruppenzugehorigkeiten, eine direkte Anbindung an die Datenbank und damit verbunden
ein Auslesen der Information aus Derselben vorgesehen. Da lokale Variablen in BOS
bis an den Ausgang des jeweiligen Elements reichen, ist es moglich die Abfrage der
Entscheidungsvariablen mittels eines Datenbank-Konnektors (Abb. 6.2) am Element vor dem

'http://groovy.codehaus.org/Database+features
*http://wuw.bonitasoft.org/docs/javadoc/bpm_engine/5.6
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eigentlichen Entscheidungselement zu realisieren.

(&

{ Abfmgeﬂﬂ’] . —
Konnektor Entscheidung

®

)

Abbildung 6.2: Beispiel fiir einen Abfrage-Konnektor

Die Ausgliederung der Variablen in die Datenbank und deren Anbindung mittels Konnek-
toren sorgt dafiir, dass von der BOS Software selbst wenige bis keine Variablen verwaltet
werden miissen und damit auch das Problem der Variablenvererbung umgangen wird.

6.5 Erkenntnisse durch die Entwicklung

Im Folgenden werden einige Griinde aufgefiihrt und analysiert, die dazu gefiihrt haben,
dass die Implementierung als Prototyp zur Erprobung von Konzepten und Technologien
zwar geklappt hat, die Implementierung eines verwendbaren Prototyps jedoch zuriickgestellt
wurde. Fiir folgende dhnliche Projekte miissen die folgenden Punkte beachtet werden:

1. Fehler in der BOS Software selbst
2. Schwierigkeiten bei der Einschdtzung des Implementierungsaufwands

3. Schwierigkeiten bei der Einschiatzung der Handhabbarkeit des BOS Studios bei kom-
plexeren Themen

4. Der erschwerten Bedienung durch das Nichtvorhandensein eines automatischen Verer-
bungssystems fiir Variablen

5. Allgemein schlechte Bedienbarkeit des BOS Studios und des BOS User Experience (UX)

6. Hohe Latenzen (ca. fiinf bis zehn Sekunden zwischen den Bearbeitungsschritten) und
allgemeine Verbindungsprobleme durch den Einsatz auf einem entfernten Server haben
die Handhabung stark eingeschrankt
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Zu den einzelnen Punkten sind die folgenden Anmerkungen zu machen:

1. Die BOS Software enthalt 652 offene, nicht zugewiesene Bugs? (Kap. 5.2.1.2). Einige

davon, wie z. B. das fehlerhafte Verarbeiten (engl. parsen) von Vorlage (engl. template)
Dateien oder Abstiirze des BOS Studios, haben die Implementierung unmittelbar
beeintrachtigt.

Der Fokus dieser Diplomarbeit liegt, im Sinne der Ausschreibung, auf der Analyse
des Datenmodells. Durch die dariiber hinausgehende Untersuchung der Prozessland-
schaft und deren Modellierung wurde der Implementierung ein geringerer Stellenwert
eingerdumt.

Das System lauft auf einem Server, der sich in den USA befindet. Die Spezifikation des
Server mit

¢ 1536 MB RAM
¢ und (anteilig) 8 Core Intel Xeon E31230 mit 3.2 GHz

werden, basierend auf den Angaben des Herstellers*, als ausreichend erachtet. Die La-
tenz des Servers ist aus unbekannten Griinden sehr viel hther und die Geschwindigkeit
sehr viel geringer als ein System dieser Spezifikation vermuten lésst.

Die BOS Losung wurde u.a. deshalb ausgewdhlt, weil sie einen sog. Zero-Coding
Ansatz, d.h. die Programmierung wird durch ein graphisches Bearbeiten im Sinne
von Drag&Drop ersetzt, verfolgt. In Anwendung wurde allerdings festgestellt, dass
dieser Vorteil auf Kosten der Benutzbarkeit bei komplexeren Szenarien, wie z. B. dem
dynamischen Anpassen von Formularfeldern oder dem Abspeichern von Dokumen-
ten auflerhalb des Dokumentenmanagementsystems in einer Datenbank kommt, die
teilweise nur sehr schwer, weil zeitaufwendig und fehleranfillig, moglich sind.

Einer der grofiten Schwachstellen ist die Tatsache, dass im BOS Studio Variablen nicht
automatisch in enthaltene Unterprozesse (,,Call-Activities”) vererbt werden und von
diesen genutzt werden konnen. Es wére moglich die Unterprozesse zu eliminieren und
nur in einem einzigen Prozess zu arbeiten, was aber dazu fiihrt, dass:

¢ Ein laufender Prozess nicht mehr im Betrieb angepasst und ausgetauscht werden
kann. Durch die Kapselung erreicht man diese Austauschbarkeit, da Call-Activities
erst beim wirklichen Erreichen des betreffenden Arbeitsschritts aufgerufen werden.
Dies wiére nicht vereinbar mit der Forderung des Kooperationsunternehmens nach
im Betrieb austauschbaren Komponenten.

¢ Die Unitibersichtlichkeit zunimmt und damit die Wartbarkeit sinkt.

3http://www.bonitasoft.org/tracker/my_view_page.php, Stand 2012-05-09
4http://www.bonitasoft.com/resources/documentation/bos-57/system-administration/
installation/hardware-required
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6.5 Erkenntnisse durch die Entwicklung

6. Die Tatsache, dass BOS es nicht erlaubt das Arbeitsverzeichnis (engl. workspace, da es
sich bei BOS Studio ja um eine angepasste Eclipse Version handelt) anzupassen, macht
es sehr schwierig die Software in Kombination mit einem Versionsverwaltungssystem
wie z. B. subversion (SVN)> oder GIT® zu verwenden. Aulerdem werden durch die Ex-
portfunktion entweder archivierte Dateien zu den jeweiligen Prozessen gespeichert (als
BAR Datei), die eine Bearbeitung mit anderen IDEs oder Texteditoren verkomplizieren,
oder es wird das gesamte Verzeichnis, inklusive vieler Hilfs-, Log- und temporérer
Dateien gespeichert, die zur Uniibersichtlichkeit beitragen. Dies fiihrt dazu, dass BOS
nicht kollaborativ und auch nicht auf mehreren System verteilt benutzt werden kann.

7. Das

BOS Studio hat im Allgemeinen zwar eine intuitive Bedienerfiihrung, ist aber

durch viele kleine Missstande gepréagt. Beispielsweise:

<&

Ist es nicht moglich automatisch eine horizontale oder vertikale Ausrichtung von
Elementen zu erreichen.

Ist es nicht moglich Variablen oder Typdeklarationen iiber Prozessgrenzen hinweg
wiederzuverwenden.

Werden inkorrekte Vorschldge zur Verwendung von Variablen gemacht.

Existiert eine Auto-Vervollstindigung nur an manchen Stellen und diese ist
dartiber hinaus auch teilweise falsch.

Ist es nicht moglich gewisse Vorgaben bzw. Vorlagen zu Formularen, Prozess-
schritten o.4. zu machen, sondern diese miissen stets neu erzeugt werden, was
die Fehlerhdufigkeit erhoht.

Neben dem BOS Studio ist auch das BOS UX mit z.B. folgenden Schwachstellen
versetzt:

<

<

Es ist nicht moglich die Darstellung (Inhalt) der linken Seitenleiste zu verdandern.
Prozesse konnen sporadisch nicht gestartet werden.
Prozesse konnen sporadisch nicht geloscht werden.

Es werden zwei verschiedene Dateien zur Darstellung von Administrations- und
Benutzeroberfliche verwendet, was den Wartungsaufwand verdoppelt.

Es gibt keine feingranulare Benutzerrechte Steuerung, die eine Auswahl der
Prozesse o.4. zulassen wiirde.

Es gibt keine Ubersicht iiber alle vorhandenen Variablen.

Es gibt keine Anzeige zum momentanen Bearbeitungsstand eines Prozesses, weil
der aktuelle Prozessschritt graphisch nicht hervorgehoben wird und Unterprozes-
se nicht separat angezeigt werden.

Shttp://subversion.apache.org

bhttp://git-scm.com
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6.6 Folgen

Die ISAG hat mit dem Ende dieser Diplomarbeit kein System zur Hand um ihre Mitarbeiter
zu schulen und in die Thematik der PEs einzufiihren, dafiir jedoch eine Test-Plattform, auf
welcher das weitere Vorgehen geplant und Sonderfille getestet und evaluiert werden konnen.
Ebenfalls konnen dort neue Konzepte probeweise implementiert werden.

6.7 Weiteres Vorgehen

Fiir das weitere Vorgehen in Hinblick auf die o. g. Herausforderungen (Kap. 6.5) wurden die
folgenden Mafinahmen mit dem Kooperationsunternehmen abgestimmt:

¢ Im Rahmen der Diplomarbeit werden die angetroffenen Schwachstellen benannt und
fiir spédtere Situationen dokumentiert (Kap. 5.2.3).

¢ Es werden allgemeine Hinweise und eine mogliche Architektur geschildert (Kap. 6.4.1).

¢ Die Implementierung wird replizierbar gemacht damit die ISAG diese als Versuchsfeld
nutzen kann.

¢ Die vorhandene Implementierung wird dokumentiert, um die darin enthaltenen Kon-
zepte und Methoden nutzbar zu machen.
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7 Reflexion

Dieses Kapitel beinhaltet den abschlieffenden Riickblick auf die durchgefiihrte Arbeit und
bewertet diese in ihrer Vollstandigkeit.

7.1 Schwierigkeiten und Probleme

In der Phase der Analyse und darin angrenzend in der Phase der Modellierung sind
bereits einige Probleme aufgetreten, die hier nun dargelegt und analysiert werden. Zuerst
ist anzumerken, dass aufgrund der offenen Aufgabenstellung der Diplomarbeit und
dem wirtschaftlichen Interesse des Kooperationspartners ein einheitlicher Arbeits- und
Analysefokus nur sehr schwer herausgearbeitet werden konnte.

Dem wissenschaftlichen und strukturierten Vorgehen stehen wirtschaftliche Zwénge, wie
Zeitdruck und vom operativen Betrieb geprédgte Bedarfe, entgegen. Da Unternehmen der
freien Wirtschaft gezwungenermafien Geld mit ihrer Tatigkeit verdienen miissen, ist fiir
diese der Wert von theoretischen Vorarbeiten bisweilen nicht erkennbar und wird deshalb
unterschétzt und nicht ausreichend zeitlich gewtirdigt. Diese Schwierigkeit kann abgefedert
werden, indem der analytische Ansatz im Sinne einer Fallstudie prasentiert wird. Uberdies
ist es zu empfehlen, dass ein stiarkerer Fokus auf den Wissensgewinn gelegt wird und auf
einen damit verbundenen Wettbewerbsvorteil hingewiesen wird.

Ein Problem, das sich im konkreten Fall ergab, war das stetige Anwachsen des Datenmodells
tber alle Mafse hinweg. Dies war dadurch begriindet, dass keine Analysetiefe im Vorfeld
festgelegt wurde und immer wieder neue Sachverhalte und auch Sonderfille entdeckt wur-
den. Diese Analyseergebnisse standen alle in einem Zusammenhang mit dem betrachteten
Problem der Automatisierung der Projektabwicklung. Die Analysetiefe konnte aufgrund von
fehlender Erfahrung mit diesem Themenkomplex nicht festgelegt werden. Die Ausweitung
des Analysefokus war allerdings zwingend notwendig, um die Aufgabenstellung zu
bearbeiten, da ein unvollstindiges Daten- und Prozessmodell praktisch unbrauchbar ist.
Eine umfassende Analyse ist notwendig, um die Grenzen der Erweiterbarkeit festzulegen,
wie vom Kooperationsunternehmen in der anfanglichen Ausgestaltung gefordert.

In der Phase der Modellierung der Prozess- und der Datenmodelle hat es sich als schwierig
herausgestellt, eine Konsistenz zwischen den verschiedenen Modellen zu erreichen.

Durch den Einsatz verschiedener Werkzeuge bei der Modellierung hat sich das Problem
ergeben, dass Modelle teilweise mehrfach modelliert werden mussten, obwohl dies weder
sinnvoll, bzgl. einer effizienten Arbeitsgestaltung, noch effektiv, im Sinne einer fehlerfreien
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Modellierung, war. Die verschiedenen Modelle bedingen sich durch, sich zum Teil wider-
sprechenden Anspriichen und Modellierungszielen wie z. B. Ubersichtlichkeit zur einfachen
und verstdndlichen Prasentation zu der notwendigen technischen Detailtiefe, die notwendig
ist, um das Modell in einem automatisierten System umzusetzen, Die unterschiedlichen
Modellierungsziele sind der Modellierung inhdrent und werden auch in der Literatur als
Herausforderung beschrieben (Oestereich u. a., Objektorientierte Geschiftsprozessmodellierung
mit der UML).

Das Versprechen mehrerer Werkzeuge, einen sogenannten , Round Trip” zu ermoglichen,
konnte nicht bestitigt werden. Diese Umwandlung von Modellen in Formate verschiedener
Hersteller ineinander wiirde sowohl die Akzeptanz, die Usability als auch die Wartbarkeit
steigern. Es war ebenfalls nicht moglich, Modelle ineinander umzuwandeln, weder in einem
Programm zwischen verschiedenen Darstellungsformen noch zwischen verschiedenen
Programmen in der gleichen Darstellungsform. Ein Beispiel fiir die erste Kategorie ist die
Umwandlung von BPMN Choreographie Diagrammen in BPMN Konversationsdiagramme
und fiir die zweite Kategorie eine Modellierung eines Prozessmodells aus dem Signavio
Editor in die Bonita Studio Software.

Es wurde erkannt, dass ein funktionsfdhiges Repository zur Modellverwaltung fiir den
produktiven Einsatz in einem prozessorientierten Unternehmen dringend erforderlich ist.
Dies wird nur rudimentir von jBPM (Kap. 5.2.1.3) angeboten, von den anderen untersuchten
Systemen hingegen nicht. Dort wird es sogar z. T. aktiv behindert, indem Artefakte vor einer
Speicherung archiviert werden. Die Einbindung in normale Versionsverwaltungssysteme
wie z.B. SVN oder GIT ist dadurch nur sehr schwer moglich. Bei normalen Versionsver-
waltungssystemen fehlen iiberdies noch dringend benétigte Funktionen, wie die interne
Verkniipfungsdarstellung und Meta-Information wie z.B. die Darstellung als Graphik.
Beispielhaft sei z. B. camunda fox cycle' fiir eine kommerzielle Software genannt, die ein
Repository anbietet.

Die Einfiihrung eines prozessorientierten Vorgehens und Ausrichtung in einem Unterneh-
men ist im Regelfall, zumindest laut Literatur, ein Unterfangen, an dem mehrere Experten
tiber einen ldngeren Zeitraum beschéftigt sind (Komus, BPM Best Practice: Wie fiihrende
Unternehmen ihre Geschiiftsprozesse managen). Diese Expertengruppen umfassen normalerweise
mehrere Personen und finden Unterstiitzung von verschiedenen Fachabteilungen des
Unternehmens, wie z.B. der IT-Abteilung, dem Controlling und dem Management. Die
Einfiihrung des prozessorientierten Denkens und der entsprechenden Infrastruktur und die
damit einhergehende Restrukturierung finden im Regelfall {iber einen langeren Zeitraum
statt. Diese Voraussetzungen waren bei der Diplomarbeit nicht erfiillt, daher bestand das
Risiko, von definierten Methoden abzuweichen und in eine Arbeitsweise zu verfallen, die
nur die unmittelbare Zukunft und momentan auftretende Probleme und Schwierigkeiten
im Fokus hat. Ebenfalls stand nur ein begrenzter finanzieller Riickhalt zur Verfiigung,
insbesondere verglichen mit einem &hnlichen Vorhaben in einem grofieren Unternehmen,

‘http://www.camunda. com/fox/enterprise/cycle

120


http://www.camunda.com/fox/enterprise/cycle

7.2 Bewertung

welcher es verhinderte, risikoreiche aber potentiell sinnvolle Anschaffungen zu tatigen
und fiir die Prozessumsetzung zu nutzen. Diese Budgetrestriktionen bedingten, dass nur
kostenlos verfiigbare Software oder Testversionen von kommerzieller Software verglichen
wurden.

Die Auslegung der Diplomarbeit als Projekt zur Einfiihrung einer Prozessautomatisierung
in einem mittelstindischen Unternehmen gliederte sich in mehrere Aspekte, die teilweise
nicht Gegenstand des Lehrplans des Diplomstudiengangs Softwaretechnik waren. Hier seien
beispielsweise bestimmte Frage- und Interviewtechniken bei der Analyse und Erhebung
sowie Moderationstechniken zur Leitung von Workshops genannt. In dem umgesetzten
Projekt sind allerdings alle diese Teilschritte von grofier Bedeutung, da die Ergebnisse
aufeinander aufbauen. Dies war sowohl fiir das betreuende Institut als auch fiir das Ko-
operationsunternehmen eine neuartige Situation, aus welcher Erfahrungen fiir die Zukunft
gesammelt werden konnten. Das Selbststudium dieser Techniken und Methoden fiihrte zu
einer unvorhergesehenen Arbeitsbelastung, die in der Planung in diesem AusmafS nicht
berticksichtigt werden konnte und Plananpassungen notwendigerweise zur Folge hatte.

7.2 Bewertung

Die Ziele sind aufzugliedern in die Ziele des Kooperationsunternehmens, des betreuenden
Instituts und die Zielen des Diplomanden. Die Ziele der ISAG:

1. Analyse der vorherrschenden Prozesse

2. Analyse der vorherrschenden Datenstruktur

3. Dokumentation der Prozesse

4. Erfahrungsgewinn im Themenfeld Geschéftsprozesse

5. Bereitstellung einer einsatzfihigen Software und eines darauf angepassten Prototyps

Diese Ziele konnen als weitgehend erreicht angesehen werden. Die Prozesse und die damit
verbundenen Daten wurden analysiert, modelliert und dokumentiert und stehen dem
Unternehmen nun in einer strukturierten Form zur Verfiigung, die auch fiir zukiinftige
Anwendungsfille verwendet werden kann, z. B. Erneuerung der Zertifizierung nach ISO 9001.
Der Erfahrungsgewinn wurde zum einen mit dieser Ausarbeitung dokumentiert, zum
anderen auch in begleitenden Vortrdgen, Prasentationen und Workshops weitergegeben. Die
Bereitstellung einer einsatzfdahigen Software kann als teilweise erfolgreich angesehen werden.
Eine echte Bereitstellung im Kooperationsunternehmen ist nicht erfolgt, da sich hier aus
verschiedenen Griinden die Vorhaltung einer entsprechenden Hardware verzogert hat. Es
erfolgte eine Bereitstellung auf einem anderen entfernten System und diese Bereitstellung ist
prinzipiell reproduzierbar. Die Bereitstellung eines einsatzfihigen, produktiv einsetzbaren,
Prototyps ist als nicht erfolgreich zu bewerten (Kap. 6.5).

Die Ziele des Instituts fiir Rechnergestiitzte Ingenieursysteme:
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1. Erfahrungsgewinn im Themenfeld Geschiftsprozesse
2. Industriekooperation
3. Uberpriifung von theoretischem Wissen in der Praxis

Diese Ziele konnen auch als weitgehend erreicht angesehen werden. Der Erfahrungsgewinn
im Bereich Geschéftsprozesse und deren Modellierung ist z. B. in die Ausgestaltung eines
Seminars ,Methoden und Systeme der CAD-Technologie — Geschiftsprozessmanagement”>
eingeflossen. Die Prasentation des erarbeiteten Wissens ist dariiber hinaus auch iiber die
Konzeption einer anschlielenden Fachstudie erfolgt.

Die Ziele des Verfassers dieser Arbeit sind ebenfalls erreicht worden. Diese Ziele sind
deckungsgleich mit den Zielen des betreuenden Instituts. Der Schwerpunkt lag neben dem
Verfassen einer wissenschaftlichen und priiffungsrelevanten Arbeit im Erfahrungsgewinn
bzgl. Geschéftsprozessen und Methodenkompetenz.

7.3 Fazit

Die Arbeit hatte zum Ziel die Projektautomatisierung in einem Industrieunternehmen in
Form einer Machbarkeitsstudie zu untersuchen. Die urspriingliche Annahme, dass das
Kooperationsunternehmen ohne grofie Hindernisse und mit geringem Aufwand von seiner
momentanen Vorgehensweise auf eine automatisierte Projektabwicklung umsteigen kann,
hat sich aus verschiedenen Griinden nicht bewahrheitet.

Folgende Griinde sind exemplarisch zu nennen:

¢ Fir eine Umstellung muss, wie fiir andere Projekte und Vorhaben auch, ein genau
definiertes Ziel existieren, zeitliche und finanzielle Ressourcen aufgewendet und ei-
ne Unterstiitzung von entscheidungsbefugten Personen erfolgen. Insbesondere die
Zieldefinition hat sich als ungeniigend dargestellt.

¢ Ein Konzept zur Einfithrung/Umstellung (Umstellungsplan) muss vorhanden sein
oder im Rahmen der Umstellung erarbeitet werden. Die Idee der Einfithrung eines
parallelen automatisierten Prozessvorgehens hat sich als problematisch herausgestellt.

¢ Die zetilichen Dimensionen und die allgemeine Komplexitdt wurden aufgrund man-
gelnder Erfahrung falsch eingeschitzt.

¢ Die Auswirkungen der vorherrschenden Arbeits- und Vorgehensweise sind ungenau
analysiert und teilweise auch inhdrent mit anderen Faktoren der Unternehmensfiihrung
z.B. der Firmenkultur vernetzt. Diese konnen u. U. nur sehr aufwindig analysiert und
gedndert werden. Ein Wissen um die aktuelle Ausgangslage ist aber fiir die Zielstellung
und die Beurteilung des Zielerreichungsgrads und anderer Metriken essentiell. Im
vorliegenden Fall sind die Ausrichtung auf die urspriingliche Vorgehensweise und die
damit einhergehende geforderte Agilitdt nicht voneinander zu trennen.

*http://www.iris.uni-stuttgart.de/lehre/ss12/cad_cam-tech.html
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7.3 Fazit

Diese Arbeit stellt allerdings dahingehend einen Erfolg dar, dass die o.g. und weitere Pro-
bleme und Risiken entdeckt wurden und so bei einer weiteren wirtschaftlichen Betrachtung
berticksichtigt werden konnen. Ein weiterer Erfolg stellt der allgemeine Erfahrungsgewinn
aller Beteiligten dar. Die grundlegenden Risiken, die in dieser Arbeit festgestellt wurden,
sind zum einen die Schwierigkeit der Modellkonsistenzhaltung iiber verschiedene Modelle
und Werkzeuge hinweg, zum anderen die Schwierigkeit der Vereinbarkeit der dokumenten-
zentrierten mit der prozessorientierten Vorgehensweise.

7.3.1 Bewertung des Aufwands

Das Kooperationsunternehmen befindet sich, nach Analyselage, in einem dokumentenori-
entierten Zustand bzgl. der Projektabwicklung (Achse Methode in Abb. 7.1) und mochte
sich in einen prozessorientierten in Kombination mit einem dokumentenorientierten (blaue
Achse) Zustand bzgl. der Projektabwicklung begeben. Auf der vertikalen Achse des Schau-
bilds ist die entsprechende Schiatzung des Aufwandsniveaus abgetragen. Die Achse ist mit
keiner absoluten Einheit verbunden und dient nur dem Vergleich von Aufwénden. Es sind
insbesondere drei Niveaus zu betrachten:

1. Status Quo (gelb), als momentan vorherrschendes Aufwandsniveau. Dies stellt fiir das
Kooperationsunternehmen eine akzeptable Grenze dar. Akzeptabel in dem Sinne, dass
dies dem momentanen Aufwand entspricht aber verbesserungsfahig, weil das Koope-
rationsunternehmen aktiv nach einer anderen Vorgehensweise sucht. Abweichungen
davon miissen entsprechend in einer Kosten-Nutzen Rechnung begriindet werden.

2. Vertretbarer Aufwand (DA) (rot), als Grenze der in dieser Arbeit maximal erreichbaren
Anndherung an die Ideallosung unter Einhaltung eines vertretbaren Aufwands. Dieser
Aufwand ist vornehmlich durch die zeitlichen Beschrankungen dieser Arbeit begriindet.

3. Vertretbarer Aufwand (Produktion) (orange), als Grenze des von einem produktiv
bzw. wirtschaftlich titigen Unternehmen maximal erreichbaren Anndherung an die
Ideallosung unter Einhaltung eines, mehrheitlich von wirtschaftlichen Uberlegungen
bestimmten, vertretbaren Aufwands. Diese Grenze ist abhdngig von den jeweiligen
Kosten-Nutzen Betrachtungen.

Das Kooperationsunternehmen ist von der Annahme ausgegangen, dass der momentane Auf-
wand fiir die Projektabwicklung in etwa wieder erreicht werden kann, wenn die Transition zu
einem prozessorientierten Vorgehen abgeschlossen ist. Zwischenzeitlich, so die Annahme, ist
ein erhohter Aufwand zu betreiben. Der hohere Aufwand kann z. B. durch I. Einarbeitungs-,
II. Umgewohnungs-, I1I. Schulungs- und IV. Korrekturaufwand zusammengesetzt sein.

Der Idealzustand den das Kooperationsunternehmen anstrebt, ist eine Kombination aus
den beiden diametral entgegenstehenden Orientierungen bzgl. der Projektabwicklung. Die
entgegenstehende Orientierung ist darin begriindet, dass jede einzelne Entscheidung zur Pro-
jektabwicklung schlussendlich von ausschliefslich einer Quelle, eben I. einem Dokument oder
II. einem Prozessschritt ausgelost wird. Nach Schitzung des Kooperationsunternehmens ist
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dieser Zustand der am geeignetsten und verbindet die mit den jeweiligen Orientierungen as-
soziierten Vorteile und vermeidet deren Nachteile. Als Vorteile des dokumentenorientierten
Vorgehens sind beispielhaft die folgenden Eigenschaften zu nennen:

+ Sicherheit durch manuelle Kontrolle.
+ Erfahrung im Kooperationsunternehmen vorhanden.
+ Intuitive Durchfiihrung.
Wohingegen die negativen Aspekte beispielsweise die folgenden wéren:
- Redundante Datenhaltung.
- Keine Unterstiitzung der Bearbeiter.
Vorteilhaft am prozessorientierten Vorgehen sind beispielsweise:
+ Unterstiitzung und Fiihrung der Bearbeiter.
+ Kontrolle auf Vollstindigkeit der Daten.
+ Automatisierungspotential vorhanden.
Negativ am prozessorientierten Vorgehen ist folgendes festzuhalten:
- Mangelnde Erfahrung mit Automatisierungslosungen wie PE.
- Daten liegen aufgrund gewachsener Prozesse meist dennoch in analoger Form vor.

Durch die Kombination der Vorteile ist dieser Zustand mit einem dauerhaft niedrigeren
Aufwand verbunden und damit wirtschaftlich sinnvoller.

Durch diese Arbeit wurde die Neuorientierung und der damit verbundene Aufwand analy-
siert und mit dem Kooperationspartner erarbeitet. Hierzu sind die folgenden Aussagen zu
treffen:

1. Der Idealzustand ist in dieser Form nie zu erreichen, da die Orientierung bzgl. der Pro-
jektabwicklung schlussendlich von einem Faktor abhdngt und Dieser ist entweder eher
der dokumentenorientierten oder der prozessorientierten Vorgehensweise zuzuschrei-
ben. Die Abstufungen sind teilweise marginal und die entsprechende Ausrichtung nur
gering. Dem Idealzustand kann allerdings von beiden Seiten sehr nahe gekommen
werden.

2. Vom momentanen Stand der Dokumentenorientierung ausgehend muss initial weniger
Aufwand betrieben werden, um dem Idealzustand ndher zu kommen, da hier ein
Vorteil in Form von Erfahrung vorliegt (griiner Ast).

3. Bei einem plotzlichen Wechsel zur Prozessorientierung und dem Herangehen an den
Idealzustand davon, ist mit einem Mehraufwand aufgrund von initialem Wechselauf-
wand zu rechnen.
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7.3 Fazit

Eine Moglichkeit diesen Kombinationszustand zu erreichen ist die teilweise Abkehr
von physischen Dokumenten und einer Verwendung von digitalen Formularen, wie z.B.
web-basierten Formularen, in Kombination mit einem nachgeschalteten Erzeugen von
physischen Dokumenten zur Bereitstellung einer Kontroll- und Sicherungsinstanz. Die
abzuarbeiten Prozesse konnen, wie in dieser Arbeit dargelegt, von einer PE getrieben und
kontrolliert werden, doch erfordert dies ein Umdenken bei allen Prozessbeteiligten. Es
ist ein gewisses Vertrauen in die technische Korrektheit der beschriebenen Prozesse und
die Ausfithrung durch die PE notwendig, da nicht jeder einzelne Schritt in physikalischer
Form wie bisher protokolliert wird. Dieses Vertrauen kann durch Korrektheitsbeweise
der Modelle und der eingesetzten Software geschaffen werden, doch ist dies mit vor-
handenen Mitteln nur sehr schwer bis gar nicht moéglich. Dieses Vertrauen entlastet
allerdings die Geschiftsleitung in dem Sinne, dass sie nicht mehr fiir die Korrektur
von Fehlern oder die triviale Entscheidungsfindung zur Verfligung stehen muss, da
diese Formen von der PE {ibernommen oder doch zumindest unterstiitzend vorbereitet
werden. Dieser Automatismus und die Verteilung von Vertrauen und Kontrolle ist,
nach Meinung des Autors, zwingend notwendig um ein Wachstum zu erlauben und
damit um, die im Kapitel der Problemstellung behandelten, Risiken zu minimieren (Kap. 1.3).

Die Kombination kann auch teilweise dadurch erfolgen, dass weiterhin von Mitarbeitern
erstellte papierene Dokumente verwendet werden, diese aber in eine digitalisierte Version ge-
wandelt und dann explizit mit den jeweiligen Daten und Prozessschritten verkniipft werden.
Hierbei kann bspw. auch Optical character recognition (OCR)3 zum Einsatz kommen und
die notwendige Information extrahieren oder auch als Kontrollfunktion fiir die menschlichen
Eingaben fungieren.

3http://asprise.com/product/ocr/index.php?lang=java
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Abbildung 7.1: Aufwand in Relation zu Projektherangehensweisen
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7.4 Ausblick

7.4 Ausblick

Zum Abschluss mochte ich auf die an diese Arbeit angrenzenden Themenkomplexe und
potentiellen Erweiterungsmoglichkeiten eingehen.

Das Kooperationsunternehmen sieht diese Arbeit als Fundament fiir die weitere Beschéfti-
gung auf dem Gebiet der Geschéftsprozesse und deren Automatisierung. Das urspriingliche
Ziel des Kooperationsunternehmens war es im Rahmen dieser Arbeit auch einen funkti-
onsfahigen Prototyp zum direkten und produktiven Einsatz zu erhalten. Dieser Prototyp
sollte ein Grundstein sein, woran sich folgende Arbeiten orientieren kénnen. Der Prototyp
sollte sich, in langer Frist, mit folgenden anderen Teilen zu einem funktionierenden System
zusammenfinden (Abb. 7.2):

¢ Modul fiir die Logistik
¢ Modul fiir die Mitarbeiter- und Selbststindigenverwaltung von externen Partnern
¢ Modul fiir die Kundenanbindung
¢ Modul fiir die Warenwirtschaftsplanung
¢ Modul fiir die interne Verwaltung, aufgeteilt in
- Management- und Reviewunterstiitzung
— Controlling in Form von Qualititsmanagement (QM)-Werkzeugen
- Buchhaltung, unterteilt in Lohnbuchhaltung und Finanzbuchhaltung

— Verwaltung von Projekten, Kunden, Mitarbeitern, Selbststandigen und Fremdleis-
tern

Grundlage und gemeinsame Datenbasis aller Module ist die in dieser Arbeit entworfene
und implementierte Datenbank (Kap. 6.4.1).

Als eine konkrete Methode die Automatisierung zu erhohen und damit die Arbeitsbelastung
zu senken ist die Moglichkeit zu nennen, vollautomatisch entsprechende Benachrichtigungen
oder Dokumente an Kunden und Mitarbeiter, entweder per SMS* oder Email mittels eines
in BOS integrierten Konnektors zu senden. BOS unterstiitzt den Emailversand von Haus
aus und ein SMS Versand ist tiber eine entsprechende HTTP API eines Anbieters und der
Nutzung von BOS Konnektoren moglich.

Fir den Bereich der Managementunterstiitzung ist eine Untersuchung von Business
Rule Management Systemen (BRMS) und damit verbunden Business Rule Engines (BRE)
zu empfehlen. Desweiteren ist das Feld des Business Intelligence (BI) im Allgemeinen
ein lohnendes Untersuchungsziel. Die Idee hierbei ist es, das vorhandene System in
Richtung eines Data-Warehouses auszubauen, um dann unter Zuhilfenahme von den o. g.
Technologien wichtige Entscheidungen der Geschiftsleitung mit sinnvoll aufbereiteten
Informationen zu unterstiitzen.

4http://bulksms.de/docs/eapi/
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Abbildung 7.2: Erweiterungsmoglichkeiten der Arbeit nach gemeinsamer Diskussion

Fiir das Controlling und Monitoring ist eine Ausdehnung des Loggings notwendig. Dartiber
hinaus muss hierfiir ein Konzept der Aufbereitung der angesammelten Daten erarbeitet
werden.

Die Anbindung an die Buchhaltung kann durch die Nutzung der angebotenen Schnittstellen
der eingesetzten Software> erfolgen.

Im Bereich der Warenwirtschaftsplanung ist eine Analyse von am Markt befindlichen
Enterprise-Resource-Planning (ERP) Losungen sowie deren mogliche Anpassung oder
der Erwerb einer Individuallosung zu empfehlen. Hierbei sollte insbesondere auf die
Kombinierbarkeit der eingesetzten Losungen geachtet werden. Fiir das Modul der
Kundenanbindung, d.h. Informationsabruf, Beauftragung und Kommunikation ist eine
Analyse und Verwendung von normalen Internet Technologien wie z. B. Web Services oder
Portalen sinnvoll.

Die restlichen Module sind in den Bereich von normaler Datenverwaltung zu verorten und
benotigen eine technisch gut aufeinander abgestimmte und passende Implementierung.
Die griine Trennlinie in der o.g. Abbildung (Abb. 7.2) deutet an, dass eine initiale Trennung
von der Projektdatenbank (PDB) und den direkt damit verbundenen Komponenten und der
Management- bzw. Steuerschicht erfolgen soll.

5z.B. http://wwu.datev.de/portal/ShowPage.do?pid=dpi&nid=131553, Stand 2012-05-28
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Insbesondere im Hinblick auf eine wissenschaftliche Untersuchung wurde in Zusammenar-
beit mit dem betreuenden Institut eine weitere Liste mit moglichen Folgethemen erarbeitet:

1.

Bearbeitung des Bereichs Controlling & Monitoring. Schwerpunkte konnen hier, die
Extraktion von Daten aus dem DBMS (und auch eine eventuelle Erweiterung um
zusétzlich benétigte Datenfelder), die Aufbereitung und Darstellung zum Zwecke des
Controllings & Monitorings sein. Von besonderem Interesse sind hier vor allem die
Einbringung von Metriken und die Erarbeitung von (Warn-)Regeln, die eine préaventive
Steuerung erlauben.

. Bearbeitung des Bereichs Management. Schwerpunkte konnen hier die Aufbereitung

von Daten und die Analyse von Managemententscheidungen sein. Dies féllt in den
Bereich des Business Intelligence (BI) und der Geschéftsregeln.

. Bearbeitung, Anpassung und Erweiterung des User Interface (UI) der verwendeten

Software oder als Alternative hierzu die Analyse der Moglichkeit der Gestaltung einer
eigenen Oberflache welche dann mit der jeweiligen Process Engine interagiert.

. Weitergehende und tiefere Untersuchung verschiedener Process Engines (auch kom-

merzieller Ausrichtung, bei entsprechender Bereitstellung von Evaluationslizenzen),
Editoren und Repositories.

. Erarbeitung und Untersuchung von Einfiihrungs- und Uberfﬁhrungsplénen fiir den

Einsatz von Process Engines bzw. prozessorientierten Vorgehensmodellen in Unterneh-
men.

. Untersuchung auf alternative Vorgehensweisen der Projektbearbeitung, sowie die

vertiefende Untersuchung der Vereinbarkeit von dokumentenorientierter- und prozess-
orientierter Vorgehensweise.

. Die Thematik einer integrativen Prozessmodellierung, Verwaltung von Modellen fiir

und von verschiedenen Personen und Rollen (Kap. 5.1), mit der vorrangigen Frage:
,Wie kann ein Round Trip (vom Modell zur Ausfithrung und wieder zuriick) ermoglicht
werden?”. Das Prinzip des Round Trips sollte untersucht werden, um die Wartbarkeit
von Modellen zu erhéhen und die Kosten fiir die Pflege und Vorhaltung von Modellen
zu senken.

Die Bearbeitung dieser Fragen, die Untersuchung auf die Modularisierung und eine Untersu-
chung zu dem Thema der Prozessmodellierung und -automatisierung kann im Rahmen von
bspw. Fachstudien, Seminaren und weiteren Diplomarbeiten erfolgen und sollte vornehmlich
in Kooperation mit einem Unternehmen erfolgen, um die Realitdtsnidhe zu tiberpriifen und
zusétzliche Risiken und Chancen zu identifizieren.
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