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1.3 Das ,,House of Integration* als Leitidee

Integrationsmanagement in der Produktentstchung stellt eine komplexe
Gestaltungsaufgabe dar. Um den vielfiltigen Integrationsanforderungen aus
Wissenschaft und Praxis geniigen zu kénnen, missen sich die Integrationsbe-
mithungen an einer Leitidee orientieren kénnen. Eine solche Leitidee hat cine
doppelte Funktion zu erfiillen: Sie soll einerseits als Diagnoseinstrument fungieren,
um die vorhandenen Handlungsbedarfe in der Produktentstehung, sowohl die
Risiken (Schwachstellen, Defizite) als auch die Chancen, zu orten.

Anderseits soll sie als Gestaltungsleitfaden dicnen, mit dessen Hilfe gangbare
Wege zur ,exzellenten* Integration gefunden werden kénnen. Der erziclte
Integrationsstatus stellt eine unverzichtbare Siule fur cine ginstige Wettbe-
werbsposition dar.

Als Grundlage fiir ein praktikables Integrationsmanagement kommt nur cin
realistisches Integrationsmodell in Betracht. Einem monolithischen Modell einer
Totalintegration muB cine klare Absage erteilt werden. Um die Machbarkeit des
Integrationsansatzes zu gewihrleisten, ist das gesamte Integrationsfeld ,,Produkt-
entstchung® in iberschaubare /ntegrationssektoren aufzutcilen.

Die Existenz von unterschiedlichen Integrationsbedarfen sowic von vielfilti-
gen Integrationsinstrumenten spricht fiir eine zweidimensionale Aufteilung des
Integrationsfeldes.

Eine Dimension muB} dabei eine nach Scktoren geordnete Gesamtsicht der
Integrationsbedarfe ermoglichen. In diesem Zusammenhang soll von Integrations-
aspekten gesprochen werden. Hiermit wird der Tatsache Rechnung getragen, daf3
Integrationsmanagement an den Schninstellen zwischen den Funktionsbereichen,
den Pbasen, den Produkten und Produkigenerationen, den Geschaftsfeldern, den
Technologien und den beteiligten Unternebmungen zu leisten ist.

Auf der zweiten Dimension sollen die unterschiedlichen Zuginge zur
Bewiltigung der Integrationsaufgaben erfalBt werden. Sie werden im folgenden
als ,,Gestaltungsansitze” bezeichnet. Hierzu zihlen vornehmlich die Integrations-
konzepte aus dem Fihrungs-, Controlling- sowic Informations- und Kommu-
nikationssektor.

Die gleichzeitige Berticksichtung beider Dimensionen miindet in eine Matrix-
aufteilung. Anschaulicher i3t sich diese zweidimensionale Konstruktion im Bild
eines Hauses einfangen. In Anlehnung an das aus dem Qualititsmanagement
bekannte ,,House of Quality" wurde diesem Gebilde der Name ,,Hoxse of
Integration' gegeben (vgl. Abbildung).

Der Arbeitskreis hat sich im wesentlichen die Aufgabe gestellt, den in der
Abbildung wiedergegebenen Rohbau des ,,House of Integration” mit einer
Inneneinrichtung zu versehen. Im Mittelpunkt der Bemithungen steht die
Einrichtung der einzelnen Etagen. Der gemeinsame architektonische Bezugsrah-
men gewihrleister eine einheitliche und damit vergleichbare Analyse der denkbar
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hetcrogenen Integrationssektoren. Dariiber hinaus muBl durch Installation von
Querverstrebungen fiir eine verliBliche Statik gesorgt werden. Ein Aspekt, derin
der Sprache des Integrationsmanagements als systemischer Integrationsansatz

bezeichnet wird.

Abbildung: ,,House of Integration"
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Die Behandlung der cinzelnen Gestaltungsansitze erfolgt auf drei Ebenen.

Zunichst wird auf einer kongeptionellen Grundlagenebene das integrative Anliegen
und Funktionsprinzip des jeweiligen Gestaltungsansatzes umrissen, Aufbauend
auf diesen ,,philosophischen* Fundamenten, wird dann cine Ubersicht iiber die
inbaltlichen Teilbereiche des jeweiligen Gestaltungsansatzes gegeben. Auf dieser
Ebene kreisen die Uberlegungen mithin um die innere Struktur integrativer
Fihrungs-, Controlling- sowie Informations- und Kommunikationssysteme in
der Produktentstchung. Innerhalb jeder dieser Dominen finden sich zahlreiche
konkrete Integrationsinstrumente. Deren Kennzeichen, Stirken und Schwichen
stehen im Mittelpunkt der abschlieBenden Analyse einzelner Integrationswerk-
zecuge.

Uber dic drer Ebenen nimmt der Detaillierungsgrad der Betrachtung zu.
Wihrend sich die konzeptionelle Ebene auf die cher globale Charakterisicrung
des jeweiligen Integranionsprinzips beschrinkt, beschiftigt sich dic Instrumen-
tenebene mit der Vielfalt einzelner MaBnahmen, Vorgehensweisen bzw. Einzel-
aspekte. Dic detaillierte Bestandsaufnahme und kritische Evaluierung vermutteln
einen Uberblick Gber den Entwicklungsstand der Integrationsbemiihungen.
Graphisch wird diese mehrstufige Verfeinerung durch die Dreiecke bzw.
Pyramiden auf den drei Etagen des ,,House of Integranon® angedeutet (vgl.
Abbildung).
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