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Die Akademie fiir Technikfolgenabschatzung in Baden-Wurttemberg gibt in
loser Folge Aufsatze und Vortrdge von Mitarbeitern sowie ausgewdhlte
Zwischen- und Abschluf3berichte von durchgefiihrten Forschungsprojekten
als Arbeitsberichte der Akademie heraus. Diese Reihe hat das Ziel, der je-
weils interessierten Fachoffentlichkeit und dem breiten Publikum Gelegen-
heit zu kritischer Wirdigung und Begleitung der Arbeit der Akademie zu
geben. Anregungen und Kommentare zu den publizierten Arbeiten sind
deshalb jederzeit willkommen.
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Vorwort

Unbestritten lebt ein freiheitlich-demokratisches Gemeinwesen davon, dal Burgerinnen und
Burger an seiner Gestaltung mitwirken und einen Teil ihrer Lebenszeit fur das Gemeinwohl
einsetzen. Allerdings wird heute immer wieder darauf hingewiesen, daf in Deutschland ein
Wertewandel stattgefunden habe, der insgesamt die Pflicht- und Akzeptanzwerte in den
Hintergrund verbannt und stattdessen Werten wie ,,individuelle Selbstverwirklichung* oder
»Selbstentfaltung” Vorrang verliehen habe. Konsequente Folge daraus sei der Trend zu
einer ,,Egogesellschaft” oder ,,Ellenbogengesellschaft”, der sich politisch auch im Riickzug
ins Private und im Schwinden des Gemeinsinns &uliere.

Ein sich vollziehender Wertewandel ist sicherlich nicht wegzudiskutieren. Entgegen ver-
breiteten Vorurteilen und zur Uberraschung der Offentlichkeit konnten jedoch zahlreiche
Studien zeigen, dal} in der Bevolkerung auch weiterhin ein groRes Potential vorhanden ist,
sich fir die Belange der Gesellschaft einzusetzen (z.B. Klages 1998, Sozialministerium
Baden-Wirttemberg 1997, 1996).

Die im Marz 1997 von der baden-wirttembergischen Landesregierung eingesetzte
Zukunftskommission Gesellschaft 2000 hat die Augabe, vor dem Hintergrund der Diskus-
sion um soziale und gesellschaftliche Umbriiche in unserer Gesellschaft konkrete Hand-
lungsempfehlungen zu entwickeln und Ldsungswege aufzuzeigen, wie der Zusammenhalt
unserer Gesellschaft gefordert werden kann und die Menschen auf zukiinftige Herausforde-
rungen vorbereitet werden kdnnen. Ebenso soll nach Wegen gesucht werden, welche die
Rolle des Landes Baden-Wirttemberg als Impulsgeber gesellschaftspolitischer Fortschritte
stitzen und stérken.

Die Zukunftskommission setzt sich schwerpunktsmaRig mit folgenden Fragestellungen
auseinander:

1. Wissen und Kultur als Faktoren gesellschaftlichen Zusammenhalts und Fortschritt
2. Die Lage junger Menschen und das Verhéltnis der Generationen
3. Gesellschaftliches Engagement und Wege zur Mitverantwortung

Entsprechend diesen Aufgabenstellungen hat sie drei gleichnamige Arbeitsgruppen ge-
bildet. Die Arbeitsgruppe Il mit dem Themenfeld ,,Gesellschaftliches Engagement und
Wege zur Mitverantwortung® beauftragte im Januar 1998 (ber das Staatsministerium die
Akademie fur Technikfolgenabschétzung als interessenungebundene Stiftung des Landes
Baden-Wirttemberg, sechs Birgerforen zum Thema ,,Ehrenamt und gesellschaftliches
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Engagement” durchzufiihren. In diesen Foren sollte auf der Basis lebensweltlicher
Erfahrung ein Empfehlungskatalog erarbeitet werden, der aufzeigt, wie neue Mdéglichkeiten
zur Nutzung des vorhandenen Potentials an burgerschaftlichem Engagement sowie neue
Formen der gemeinwohlorientierten Einbeziehung von Birgern in Entscheidungsablaufe in
Politik und Verwaltung gefunden und realisiert werden kdnnen.

Die Akademie fur Technikfolgenabschétzung verfiigt Gber eine langjéhrige Erfahrung in der
Durchfihrung von Birgerforen. Sie setzt sie in der Regel als sogenannte
»Reflexionsdiskurse® mit dem Ziel ein, kontroverse Themen mit Betroffenen systematisch
zu diskutieren, die Préaferenzen der Teilnehmer einzuholen und so ein Meinungsbild zu in
der Gesellschaft kontrovers diskutierten Themen zu erheben. Beispiele hierfiir sind die
Akademieprojekte ,,Biotechnologie/Gentechnik — eine Chance fir neue Industrien?* und
»Klimavertragliche Energieversorgung in Baden-Wirttemberg“. Diese Erfahrung mit der
Praxis partizipativer Burgerbeteiligungsverfahren hat die Zukunftskommission und das
Staatsministerium Baden-Wurttemberg veranlalit, die Akademie mit der Durchfiihrung von
oben genannten Birgerforen im Lande zu beauftragen.

Das vorliegende Biirgergutachten ist Resultat der Arbeit der Birgerforen in den Stadten
Aalen, Esslingen, Kirchberg an der Jagst, Mannheim, Offenburg und Weil am Rhein. Es
falt die Meinungen, Argumente und Empfehlungen der Burgerinnen und Blrger zusam-
men, die sie in einem gemeinsamen Lern- und Diskussionsprozel} erarbeitet haben.

An den Burgerforen haben 149 im Zufallsverfahren ausgewdahlte Birgerinnen und Birger
des Landes Baden-Wirttemberg teilgenommen. Sie haben vier Tage miteinander, mit den
Sachverstéandigen und mit den ProzelRbegleitern der Akademie gearbeitet, d.h., sie haben
sich informiert, diskutiert, Meinungen ausgetauscht, abgewogen, verworfen und geandert
sowie um Beurteilungen gerungen. Sie haben ihre Zeit fir die Beantwortung
gesellschaftlich relevanter Fragen zur Verfiigung gestellt; diese Zeit war Freizeit, Urlaub
oder vom Arbeitgeber zur Verfligung gestellte Zeit.

Hierfur und fur ihr groRes Engagement gebthrt den Teilnehmern unser Respekt und unser
Dank. In diesen Dank mdchten wir alle Arbeitgeber einschlieRen, die ohne rechtliche Ver-
pflichtung ihren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern die Teilnahme an den Birgerforen
ermdoglicht haben. Nicht zuletzt danken wir allen Referenten, die sich der Herausforderung
gestellt haben, ihre Beitrdge ausgewogen und verstandlich darzulegen und sich den kriti-
schen Fragen der Birgerinnen und Birger zu stellen.



Vorwort 1

Ohne die vielfaltige Unterstltzung und den personlichen Einsatz vieler Menschen waér es
uns nicht moglich gewesen, die Foren erfolgreich durchzufiihren. Besonders danken méch-
ten wir den zahlreichen Kolleginnen und Kollegen aus der Akademie fiir ihren Einsatz beli
den vielfaltigen Organisationsaufgaben, ebenso den Moderatorinnen und Moderatoren
sowie Tagungsassistinnen und -assistenten fur ihr groRes, tiber die normale Pflichterfillung
weit hinausgehendes Engagement bei der Gestaltung der Burgerforen.

Dem Leiter der Arbeitsgruppe 3 der Zukunftskommission, Herrn Ministerialdirektor a. D.
Rolf Lehmann sowie den Herren Ministerialdirigent Max Munding und Christoph Bral3
vom Staatsministerium Baden-Wdrttemberg sind wir ebenfalls flr ihre stets hilfsbereite
Kooperation zu Dank verpflichtet.

Elmar Wienhofer
Hans Kastenholz

Stuttgart, im Oktober 1998
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Lesehinweis

Bei Begriffen wie Burger, Teilnehmer, Politiker, Vertreter etc. ist stets die weibliche
Form mitgemeint.
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1 Empfehlungen der Burgerforen

Die Birgerforen in Aalen, Esslingen, Kirchberg an der Jagst, Mannheim, Offenburg
und Weil am Rhein haben tbereinstimmend die folgenden zentralen Handlungsfelder
und Hemmnisse identifiziert. Sie empfehlen der Zukunftskommission, sich mit den
hierauf aufbauenden Verbesserungsvorschlagen zur Starkung von Ehrenamt und
gesellschaftlichem Engagement vertieft auseinanderzusetzen und fur ihre Realisie-
rung einzutreten.

1.1 Zentrale Handlungsfelder

Unter zentralen Handlungsfeldern werden von den Burgerforen diejenigen Bereiche
verstanden, in denen gesellschaftliches Engagement von ihnen als vordringlich wiin-
schenswert betrachtet wird. Diese sind:

* Integration von Auslandern, Behinderten, Arbeitslosen etc.
 Kinder, Jugendliche, Alte, Familie

 Selbsthilfe und Nachbarschaftshilfe

» Umwelt- und Naturschutz

Die Aufzahlung der Handlungsfelder beinhaltet keine Aussage iber Organisationen
(wie Kirchen, Burgerinitiativen, Vereine), die in diesen Feldern bereits tatig sind oder
sein sollten.

1.2 Zentrale Hemmnisse

Unter zentralen Hemmnissen werden von den Biirgerforen diejenigen Beweggriinde
verstanden, die Menschen trotz grundsatzlicher Bereitschaft von der Umsetzung ei-
nes gesellschaftlichen Engagement abhalten. Diese sind:

1.2.1 Strukturelle Hemmnisse

» Burokratie (Regelungsdichte und Unibersichtlichkeit, mangelnde Transparenz,

Mangel an Kooperationsbereitschaft, Verstrickung in Interessenkonflikte und
Seilschaften)
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* unklarer rechtlicher Rahmen (hier vor allem Unfallversicherung, Haftpflichtversi-
cherung, soziale Absicherung)

« zu wenig aktive Informations- und Offentlichkeitsarbeit seitens Politik, Behdrden
und Verbanden

1.2.2 Personenbezogene Hemmnisse

» Beanspruchung durch Familie und Beruf

» Bequemlichkeit und Gleichgultigkeit

« diffuse Angste (z.B. vor: Arger mit Behorden, ausgenutzt zu werden, Fehler
machen, Kritik, beruflichen Nachteilen)

» empfundener Informationsmangel

» mangelhafte organisatorische und finanzielle Unterstiitzung

» Scheu vor langfristigen Verpflichtungen

 unzureichende gesellschaftliche Anerkennung

1.3 Starkung von Ehrenamt und gesellschaftlichem
Engagement

Unter der grundsatzlichen Annahme, da Ehrenamt und gesellschaftliches Engage-
ment auf keinen Fall gegen Entlohnung (Bezahlung) erzielt oder ausgelibt werden
durfen, bestand in allen Burgerforen jedoch Konsens iber die Notwendigkeit von
Anerkennung des Engagements durch die Gesellschaft, Politik und Verwaltung. Hier
wurden konkrete Vorstellungen entwickelt.

1.3.1 Anerkennung / Belohnung

Getreu dem Grundsatz ,,Belohnen statt entlohnen* stellten die Teilnehmer der Biir-
gerforen den Bereich der ideellen und mehr symbolisch anerkennenden Belohnung in
den Vordergrund. Hier konkretisierten sie ihre Vorstellungen, nach denen mehr
Anreiz und Forderung flr gesellschaftliches Engagement erzielt werden konnte, z. B.
durch:

» Ehrenamtsausweis (-ticket) flr verbilligten Eintritt in Freizeitparks, Museen etc.
(vgl. Schilerausweis)
» Ehrenbirgerschaft auf Zeit (ca. 3 bis 5 Jahre)
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» mehr Présenz des Themas Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement in den
Medien, vor allem durch eine auf Aktivitdten mit Beispiel- und Vorbildcharakter
bezogenen Berichterstattung

 Fahrtkostenerstattung (gunstigere Monatskarte, mit Bescheinigung freie Fahrkarte)

 Fort- und Weiterbildungsmafinahmen, auch zum Erreichen weiterer Befahigungen
fir Engagement

« Freifahrten im OPNV, Freikarten fur kulturelle Veranstaltungen, offentliche
Schwimmbader usw.

» gemeinsame Essen, Feste und Ausfluge fur die Ehrenamtlichen

» gemeinsame Veranstaltungen wie z.B. Theaterbesuch mit Kostentibernahme durch
Trager

 geringere Mitgliedsbeitrage fiir die Engagierten

« stadtischer Empfang fir Ehrenamtliche ein Mal jahrlich, z.b. Neujahrsempfang
oder Fruhlingsfest

« starkerer Einbezug der Wirtschaft (z. B. bei Sponsoring von Projekten)

1.3.2 Zertifizierung

Es bestand allgemeiner Konsens, dal} Téatigkeiten im Bereich Ehrenamt und gesell-
schaftliches Engagement bescheinigt bzw. zertifiziert werden sollten. Hierin wird ein
Anreiz sowohl fur den Beginn als auch fiir die Fortfihrung eines Engagements
gesehen. Im beruflichen Umfeld kann eine Zertifizierung dem Erhalt des
Arbeitsplatzes wie auch dem Aufstieg im Beruf dienen. Im privaten Bereich kann sie
Selbstbestatigung bedeuten und damit zu einer Starkung des Selbstwertgefihls
beitragen.

Generell sollen Bescheinigungen und Zertifikate Gber Art, Umfang und zeitliche
Dauer eines Engagements Auskunft geben, allerdings keine Benotung enthalten.
Uberdies soll die Zertifizierung wegen einer mindestens deutschlandweiten Ver-
gleichbarkeit nach einem standardisierten Raster vorgenommen werden.

1.3.3 Soziale Sicherung

Alle Foren erblicken in einer obligatorischen und automatischen Unfall- und Haft-
pflichtversicherung fir jeden ehrenamtlich Tatigen bereits bei Aufnahme eines
Ehrenamtes oder gesellschaftlichen Engagements dringenden Handlungsbedarf.
Dariuiber hinaus wurden in einzelnen Foren weitere Moglichkeiten der individuellen
sozialen Absicherung diskutiert, wie z.B. Mdglichkeiten der Anrechnung auf die
Rentenanwartschaft analog zu sozialem Jahr, Wehr- oder Zivildienst.
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1.3.4 Kostenerstattung

Bei aller grundsatzlichen Bereitschaft zum Ehrenamt ohne Bezahlung mdéchten die
Biirger hierdurch aber nicht mit zusatzlichen Kosten belastet werden. Deshalb wiin-
schen sie eine generelle Kostenerstattung (nicht Aufwandsentschadigung) fir alle
ihnen im Kontext des Engagements entstandenen Kosten gegen Vorlage eines Ko-
stennachweises. Wer auf die Kostenerstattung verzichtet, sollte dies bei seiner Lohn-
/Einkommensteuererklarung berticksichtigen konnen.

1.4 BuUrgerblro / Kontaktstelle

Gesellschaftliches Engagement wird gebremst durch gravierende Informationsdefi-
zite. Deshalb soll als Informationsbasis ein fir jedermann erreichbares, partei- und
verbandsneutrales Kontaktbiro in der Gemeinde / im Stadtteil zur Vermittlung von
Informationen und Tétigkeiten und zur Beratung fur blrgerschaftliches Engagement
geschaffen werden. Wichtig ist hier die Unabhéngigkeit. Deshalb ist die Klarung der
Grundfinanzierung von groRer Bedeutung. Sie kdnnte zum Beispiel aus einem noch
zu grindenden Fonds auf Landesebene kommen. Das Burgerbiiro sollte nicht nur
reagieren, sondern von sich aus aktiv auf die Bulrgerinnen und Biirger zugehen. Kon-
kret werden dem Burgerburo folgende Hauptaufgaben zugeschrieben:

1.4.1 Hauptaufgaben

 aktive Aufklarungsarbeit mit dem Ziel des Abbaus von Hemmungen und
Vorurteilen gegentiber Ehrenamt und gesellschaftlichem Engagement

* Funktion einer Anlauf- und Beratungsstelle flir Engagementwillige

 Information und Schulung der Engagementwilligen, aber auch bereits ehrenamt-
lich tatiger Menschen

» Borse fur Maoglichkeiten und Notwendigkeiten ehrenamtlichen Engagements

* Ermittlung und Dokumentation des Bedarfs fur Engagement

 Information Gber soziale Absicherung und Versicherung des ehrenamtlichen
Engagements

» Kommunikation und Angebotsférderung

» Kontaktadressen von Experten bereitstellen

» Koordination und Vermittlung zwischen unterschiedlichen Akteuren und
Interessen

» Marketing fir Ehrenamt
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« Offentlichkeitsarbeit fiir Ehrenamt allgemein und fiir konkrete ehrenamtliche
Aktivitdten
» Umsetzungshilfen fir Anregungen und Ideen

1.4.2 Tragerschaft

Unter der Pramisse grofitmoglicher Unabhangigkeit von Interessen der Administra-
tion, der Politik und der Verbande haben sich zwei Modelle herauskristallisiert.

Das erste Modell sieht die Unabhangigkeit am ehesten gewahrleistet, wenn eine noch
zu grindende Stiftung oder ein Forderverein auf Landesebene die Tragerschaft fur
die ortlichen Burgerbiros Gbernimmt. Stiftungs- oder Vereinsmitglieder konnten das
Land Baden-Wirttemberg, Kommunen und Landkreise, Unternehmungen sowie
Privatpersonen sein.

Das zweite Modell sieht - auch unter Betonung der Unabhangigkeit - die Trager-
schaft eher bei den Kommune oder den Landkreisen.

1.4.3 Finanzierung

Beim Modell Stiftung / Forderverein sollte die Grundfinanzierung durch die Stiftung
bzw. durch den Fdrderverein erfolgen. Hierzu sollte die Finanzierung mindestens
einer Personalstelle (Leitung) sowie der Aufwendungen fur ein Biro und die Buro-
austattung gehoren. Der Uber die Grundfinanzierung hinausfiihrende Finanzbedarf
sollte Uber Zuwendungen diverser staatlicher Stellen und Forderprogramme, Spen-
den, Mitgliedsbeitrage und minimale Nutzerentgelte aufgebracht werden. Der gleiche
Finanzierungsmodus wird auch fir das Modell der kommunalen Trégerschaft vorge-
schlagen, wobei die Grundfinanzierung dort von der jeweiligen Kommune gewéhr-
leistet werden miRte.

1.4.4 Personalausstattung

Aus Grinden einer effizienten und geordneten Aufgabenerfillung sollte das Birger-
blro hauptamtlich geleitet werden. Zur Unterstitzung der hauptamtlichen Leitung
sollten mindestens eine ABM-Kraft sowie bedarfsdeckend ehrenamtliche Mitarbeiter
vorhanden sein.

1.4.5 Organisationsstruktur
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Unter einem flr das Land Baden-Wirttemberg einheitlichen Organisationsstruktur-
rahmen sollte die konkrete Organisationsstruktur vor Ort in Anpassung an die 6rt-
lichen Bedarfe und Besonderheiten frei gewahlt werden kénnen.

1.5 Weitergehende Bilrgerbeteiligung

Eine verstarkte gemeinwohlorientierte Einbeziehung von Burgerinnen und Birgern
in Entscheidungsabldufe von Politik und Verwaltung wird von allen Birgerforen
befurwortet. Grundlage hierfiir miissen die Rahmenbedingungen der représentativen
Demokratie sein. Die Notwendigkeit einer weitergehendern Birgerbeteiligung wird
durchweg begriindet mit:

* einer Starkung des demokratischen Gedankens

* einer besseren Integration von Burgerinteressen

* der Starkung von Eigenverantwortung und Eigeninitiative
 der Festigung von Vertrauen in Staat und Politik

* einer Forderung der politischen Willensbildung

Als Themen und politische Aufgabenfelder fiir eine weitergehende Burgerbeteiligung
werden vor allem gesehen:

» Auslanderpolitik: z.B. Gewaltpravention

» Finanzen: z.B. Budgetplanung in der Gemeinde, Gebiihrenerh6hungen
 Stadtplanung: z.B. Gestaltung von Wohnvierteln, Bau von Kindergérten

* Umweltschutz: z.B. Standortbewertung von Abfalldeponien, Energieversorgung
» Verkehrsplanung: z.B. Bau von Ortsumgehungsstralien, Radwegen, Autobahnen

Eine wirksamere Einbindung von Erfahrungs- und Alltagswissen der Biirger sowie
von burgerschaftlichen Aktivitaten und Projekten in die Gesellschaft kdnnte erreicht
werden durch Verfahren wie z.B.:

* Anho6rungen

» Burgersprech- und fragestunden
 Stadtteilkonferenzen

* Volksbegehren

wie auch durch eine Ergdnzung mit innovativen Formen der Burgerbeteiligung, zum
Beispiel:
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* Runde Tische
o Zukunftswerkstatten
* Planungszellen

1.6 Unterstutzung durch die 6ffentliche Hand /
Verwaltung

Gesellschaftliches Engagement lebt zwar von der Motivation, Hilfs- und Handlungs-
bereitschaft einer Vielzahl von Birgerinnen und Birgern. Wirksamkeit kann hier
aber nur entfaltet werden, wenn eine organisatorische und administrative Handlungs-
basis gegeben ist. Beispiele hierfur sind:

« Unterstiitzung von Patenschaften und Ubernahme von Schirmherrschaften
« aktivere Informations- und Offentlickeitsarbeit wie zum Beispiel durch:

— Bereitstellung von kompetenten Ansprechpartnern in Politik und Verwaltung
Einrichtung von biirgernahen Beratungs- und Begegnungszentren
Einrichtung eines Kummerkastens fir ¢ffentliche Anliegen
Einrichtung einer Infoborse
Herausgabe und Bereitstellung von Informationsmaterial Gber Moglichkeiten
fiir enrenamtliches/gesellschaftliches Engagement
» Forderung der Kooperation zwischen Schulen und Vereinen
 Fortfuhrung und stérkere Unterstiitzung von Volunteerprojekten
» Grundfinanzierung von Infrastruktur
* organisatorische Untersiitzung vor Ort durch Verwaltung/Kommune

1.7 Verbesserte Kooperation und Flexibilisierung

Initiativen und Projekte verschiedener staatlicher Stellen und Trager vermitteln
haufig den Eindruck konkurrierender Aktivitdten. Eine wirksamere Koordination
blrgerschaftlicher Aktivitaten und ihnen zugrunde liegender Programme konnte hier
zur Vermeidung von Kompetenzwirrwar und Amter- bzw. Verbandsegoismen beitra-
gen. Eine Flexibilisierung der Strukturen in Institutionen und Verbénden koénnte
weitere Bereitschaft der Birger zum gesellschaftlichen Engagement wecken. Dabei
sollten effiziente Kooperationen auf Behdrden- oder Verbandsebene Vorbildcharak-
ter haben.
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1.8 Bewultsein fur die gesellschaftlichen Grundwerte

Ehrenamtliches und gesellschaftliches Engagement basieren wesentlich auf Grundwerten
wie:

Gerechtigkeit
(Mit-)Verantwortungsgefuhl
Solidaritat

* Toleranz

Das Bewulitsein fir diese Werte mufl durch familidre, schulische und auflerschulische
Bildung und Erziehung wieder mehr gestérkt werden. Hierbei ist die Bedeutung von
Vorbildern wieder neu zu bedenken.
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2 Ergebnisse der Burgerforen in den einzelnen
Durchflhrungsorten

2.1. Aalen

2.1.1 Handlungsfelder

Als wichtigste Handlungsfelder fir Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement benannte
das Burgerforum Aalen

» Altenpflege / - betreuung

» Blrgerbeteiligung

* Freizeit und Kultur

 Hilfs- und Rettungsdienste

* Integration von Auslandern, Behinderten, AuRenstehenden
» Jugendarbeit

» Kinder, Jugendliche, Alte, Familie

» Kirchen

 Selbsthilfegruppen und Nachbarschaftshilfe

* Umwelt und Naturschutz

2.1.2 Hemmnisse

Strukturelle Hemmnisse

Bei den strukturellen Hemmnissen erblickten die Aalener Forumsbirger die Schwerpunkte
bei:

» einem unklaren rechtlichen Rahmen (z.B. bei Jugendarbeit strafrechtliche und haftungs-
rechtliche Folgen)

« einer ineffizienten Informations- und Offentlichkeitsarbeit (z.B. keine Anlaufstellen,
Negativimage durch ,,Vereinsmeierei*, fehlende Information Uber Zielsetzungen der
Vereine) und generell bei
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« zuviel Burokratie

Personenbezogene Hemmnisse

Als individuelle, auf die eigene Person bezogene Hinderungsgrinde fur ein persoénliches
gesellschaftliches Engagement wurden vor allem genannt:

» unzureichende soziale Anerkennung (zu geringes Sozialprestige des Ehrenamts, ausblei-
bender Dank)

» Beanspruchung durch Familie und Beruf (Privatleben kommt zu kurz, Stref3 im Beruf,
Angst vor einem Konflikt mit dem Arbeitgeber)

» Scheu vor langfristigen Verpflichtungen (Angst vor schwerem Ausstieg, Angst vor Re-
gelmaRigkeit und Dauer des Amtes)

« diffuse Angste (Angst, ausgenutzt zu werden, politisches Ehrenamt kann zu persénlichen
Nachteilen fihren, Angst vor dem ersten Schritt, ,,Vetterleswirtschaft”, mangelnde
Fachkenntnisse, Angst vor Enttduschung, Scheu vor Verantwortung, Scheu vor offentli-
chem Auftreten, Angst vor Reibereien und Versagen)

» mangelnde organisatorische und finanzielle Unterstiitzung (keine Freistellung durch Ar-
beitgeber, Enttduschung: Engagement blieb ohne Erfolg, z B. beim Kinderschutzbund,
als Bewahrungshelfer)

2.1.3 Starkung von Ehrenamt und gesellschaftlichem Engagement

Ganz allgemein wird postuliert, da? Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement sozial
aufgewertet werden miussen. Demjenigen, der sich engagiert, sollen keine Nachteile daraus
entstehen. Im einzelnen werden als MalRnahmen zur Starkung von Ehrenamt und gesell-
schaftlichem Engagement ausgefuhrt:

Anerkennung durch

» Zahlung einer Aufwandsentschadigung (Ausgleichszahlungen, Kostenerstattungen,
Beitragsfreiheit in Vereinen fir sozial Schwache)

» Wirtschaft und Arbeitgeber (Anerkennung durch Arbeitgeber, zeitliche Freistellung oder
Ausgleichszahlungen, Erwahnung von Engagement in Zeugnissen, Berlcksichtigung
von Engagement bei Bewerbungen, Sozialsponsoring durch die Wirtschaft)
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Einfihrung eines Belohnungs- und Zertifizierungssystems

Vorteile:

Anreiz, sich auch weiterhin zu engagieren

Dokumentation der Tétigkeiten und der dabei erworbenen Qualifikationen
Motivierung und Aktivierung neuer Mitarbeiter

Selbstbestatigung

Nachteile:

— MiBbrauchsméglichkeiten aufgrund fehlender Transparenz und Uberpriifbarkeit

— burokratischer Aufwand

— Belohnungssystem kann materielles Denken fordern

— Problem der Gerechtigkeit bei Belohnung und Zertifizierung

— Vetternwirtschaft

— mdglicher Streit um Ausmal’ und Grad der Anerkennung der einzelnen Tétigkeiten

Die Abwégung der Vor- und Nachteile flhrt dazu, daR die Gberwiegende Mehrheit des Br-
gerforums Aalen in einem Belohnungs- und Zertifizierungssystem (nicht Entlohnungs-
system) eine erwinschte Form der Anerkennung sieht.

Konkrete Belohnungs- und Zertifizierungsmoglichkeiten

— Zahlung einer Aufwandsentschadigung als Erstattung tatsdchlicher Kosten

— Auflistung der langerfristigen Téatigkeiten in einem Zertifikat durch die jeweilige
Organisation, in dem Art und zeitlicher Aufwand des Engagements enthalten sind
— formelle Anerkennung durch eine tibergeordnete Instanz

Als offene Frage hierbei bleibt, ob die Bescheinigungen / Zertifikate durch eine zentrale
Stelle oder durch den jeweiligen Trager ausgestellt werden sollen.
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Medienunterstiitzung und Offentlichkeit

Zur Hebung des Ansehens von Ehrenamt und gesellschaftlichem Engagement wird eine
Unterstutzung durch die Medien mit positiver Berichterstattung und weitergehender Infor-
mation gewunscht. Die Imageverbesserung soll auch erreicht werden durch gezielte

QualifizierungsmaRnahmen fur burgerschaftliche Tatigkeit im jeweiligen
Handlungsfeld,

etwa durch:

— eine Verbreiterung des Angebots an Schulungen, Einweisung und Weiterbildung

durch die zustandigen Dachverbénde

— fachliche Unterstiitzung der mitgebrachten Kompetenzen durch Fortbildung und
Ansprechpartner (Kinderschutzbund, Bewéhrungshelfer)

Soziale und versicherungsmaRlige Absicherung (Unfall, Rente, Krankheit, Pflege)

war ein breit diskutiertes Anliegen des Forums. Dabei ging es vor allem um die Absiche-
rung und Ubernahme der Versicherung durch den Staat, etwa bei Haftpflichtversicherun-
gen, aber auch bei strafrechtlichen Problemfallen. Information und Aufklarung Gber den
rechtlichen Rahmen und die Rechtsschutzmdglichkeiten sollte das Birgerburo tibernehmen.

Erwahnt werden sollte hier noch ein zwar nicht schwerpunktartiger, aber doch diskutierter
Waunsch von Teilnehmern des Aalener Forums, namlich

steuerliche Vergunstigungen bzw. Anrechnung auf die Versicherungszeit zur Erlan-
gung der Rente fur betreuende Familienangehdrige.

2.1.4 Burgerbiro / Kontaktstelle

Das Birgerforum Aalen hélt die Einrichtung eines Birgerbliros im Interesse eines zu

fordernden gesellschaftlichen Engagements der Birger flr dringend notwendig. Es entwik-
kelte hierzu folgende Vorstellungen:
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Aufgaben

— Vermittlung von Bereitschaft zu und Bedarf an ehrenamtlichen Tatigkeiten

— aktive Aufklarungsarbeit mit dem Ziel des Abbaus von Hemmnissen und

— Vorurteilen bei den Blrgern

— Verteilung von Informationsbroschiren der Hilfsorganisationen mit Anlaufstellen
— Koordination ehrenamtlicher Aktivitaten und Projekte

— aktive Presse- und Offentlichkeitsarbeit

— Beratung zu rechtlichen und Versicherungsfragen beim Ehrenamt

Tragerschaft

Das Aalener Burgerforum legte groRen Wert auf die Unabhangigkeit des Burgerbiiros in
dem Sinne, daB weder Verbande noch Interessengruppen noch politische Korperschaften es
fiir ihre Zwecke instrumentalisieren kénnen. Deshalb waren die Teilnehmer tberwiegend
der Auffassung, dal? diese Unabhéngigkeit am ehesten gewdhrleistet sei, wenn eine Stiftung
oder ein Dachverband gemeinntziger Vereine die Tréagerschaft Gbernehmen wirde.

Finanzierung

Die Grundfinanzierung fur eine hauptamtliche Kraft, flr die Infrastruktur und die Kostener-
stattung an ehrenamtliche Mitarbeiter sollte das Land Baden-Wirttemberg tbernehmen.
Eine miet- und kostenfreie Uberlassung von Raumen durch die Stadt oder den Kreis wird
der Grundfinanzierung zugerechnet. Die dariiber hinausgehende Finanzierung sollte durch
Sponsoring, Beitrage und Vermittlungsgebiihren erzielt werden.

Organisation
Fur die Anfangsphase geht das Aalener Forum von einem landeseinheitlichen Organisati-

onsmodell aus. Dieses sollte aber so offen sein, daf3 sich mittelfristig darin auch ortsspezifi-
sche Strukturen entwickeln kdénnen.
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Leitung

Fur die Leitung des Birgerbros sollte aus Griinden der kontinuierlichen Aufgabenplanung
und -erledigung auf jeden Fall eine hauptamtliche Kraft eingesetzt werden. Diese soll durch
ehrenamtliche Mitarbeiter unterstiitzt werden.

2.1.5 Weitergehende Birgerbeteiligung

Formen der Birgerbeteiligung

Runder Tisch

Zukunftswerkstatt

Burgerforum nach dem Modell Planungszelle
Befragung

Volksentscheid bei bundespolitischen Angelegenheiten

Themen fur eine Blrgerbeteiligung

Standortbestimmung risikobehafteter Entsorgungsanlagen
Stadtplanung: StraRenbau, Radwege

kommunale Auslénderpolitik

Schule und Bildung

2.2.6 Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand / Verwaltung

Beseitigung struktureller Hemmnisse (Verwaltung, Entbirokratisierung)
Bereitstellung von Infrastruktur und Logistik

Schaffung von Informations- und Koordinationsstelle

aktive Presse- und Offentlichkeitsarbeit zu Ehrenamt

Fachkrafte als kompetente Ansprechpartner stellen
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2.1.7 Verbesserte Kooperation und Flexibilisierung

Hier geht es dem Biirgerforum in erster Linie um eine Koordination von Verwaltung und
Verbénden in bezug auf ehrenamtliche Projekte. Dabei sollte auch das Konkurrenzdenken
zwischen Verbanden (hier wurden DRK und Malteser genannt) minimiert werden.

Obwohl im Zusammenhang mit den Aufgaben des Burgerbiiros bereits angesprochen,
wurde hier die Notwendigkeit einer aktiveren Presse- und Offentlichkeitsarbeit durch die
Verbande und Vereine gefordert. Uber ihre eigene Imageaufwertung konnten sie damit zur
Gesamtaufwertung von Ehrenamt und gesellschaftlichem Engagement wesentlich beitragen.
Im Blick auf neue ehrenamtliche Mitarbeiter wurde den Vereinen und Verbanden mehr
Offenheit und groRere Bereitschaft zur Integration dieser Mitarbeiter empfohlen.

2.1.8 BewulRtsein fur die gesellschaftlichen Grundwerte

Grundwerte wie Ehrlichkeit und Gemeinsinn sollten durch Politik, Verwaltung, Verbande,
Burger und Wirtschaft beispielgebend vorgelebt werden. Die Erziehung hierzu muf} in der
Familie beginnen.

2.1.9 Soziodemographische Teilnehmerdaten

Am Birgerforum Aalen nahmen insgesamt 29 Birgerinnen und Burger teil. Das Durch-
schnittsalter betrug 48 Jahre.

Schaubild 1 auf der folgenden Seite veranschaulicht die Verteilung der Geschlechter.
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Geschlechterverteilung
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Schaubild 3 veranschaulicht die Verteilung der beruflichen Statusmerkmale.

Berufliche Statusmerkmale

51,7

3 24,1 W absolut
din %
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6,9 7
1), 4 35
1 0 0

arbeitslos Hausfrau Rentner Schiler/  Zivil-  erwerbs-
Student  dienstl. tétig

Schaubild 3

2.2 Esslingen

2.2.1 Handlungsfelder

Als wichtigste Handlungsfelder fur Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement benannte
das Burgerforum Esslingen:

» Burgerbeteiligung (z.B. durch Mitarbeit bei Gewerkschaften, Betriebsrat, politischen
Parteien, Kirchen und kirchlichen Organisationen, Anwohnerinitiativen, Spenden- und
Sammelaktionen fur konkrete Einzelprojekte)

» Hilfs- und Rettungsdienste (wie z.B. THW, freiwillige Feuerwehr, Amnesty
International, Deutsches Rotes Kreuz, Malteser Hilfsdienst)

* Integration von Auslandern, Behinderten, AuRenstehenden etc. (mit Aktivitaten wie
Aidshilfe, Rehabilitation von Ex-Héftlingen, Betreuung psychisch kranker Menschen,
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Auslandervereine, Ausléanderbeirat, Freundeskreis fir Asylbewerber, multikultureller
Austausch / Begegnung, Behindertenarbeit, Betreuung Siichtiger)

» Kinder, Jugendliche, Alte, Familie (mit Aktivitaten wie z.B. Hausaufgabenhilfe, Wald-
heimaufenthalt, Jugendhaus, Jugendfarm, Jugendgemeinderat, Jugendcafe z.B.
»,Komma“, Schulsozialarbeit, Nachbarschaftshilfe fir alte Menschen, Kontaktgruppe flr
Altere, Hilfe fiir Alleinerziehende)

» Selbsthilfegruppen und Nachbarschaftshilfe (mit Aktivitaten wie z.B. Krankenhilfe,
Kontaktbildung gegen Vereinsamung, anonyme Alkoholiker, Selbsthilfegruppen, z.B.
Amsel)

* Umwelt und Naturschutz (Sammelaktionen (Papier, Kleider), Naturkundeverein, Natur-
schutzbund, personliches Konsumverhalten (Verpackung), Kinder umweltbewul3t erzie-
hen, ,,Let‘s Putz”, Tierschutz)

2.2.2 Hemmnisse

Strukturelle Hemmnisse

Bei den strukturellen Hemmnissen sahen die Esslinger Forumsbiirger die Schwerpunkte
bei:

* ausbleibender Wertevermittlung (durch Erziehung, fehlende Vorbilder)

« ineffizienter Informations- und Offentlichkeitsarbeit

» Burokratie und verkrusteten Vereinsstrukturen (undurchlassige Strukturen Hierar-
chien,Vorschriftendschungel, Abwirgen von Initiativen, bestehende Seilschaften
erschweren den Einstieg)

Personenbezogene Hemmnisse

Als individuelle, auf die eigene Person bezogene Hinderungsgrinde fur ein persénliches
gesellschaftliches Engagement wurden vor allem genannt:
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» unzureichende soziale Anerkennung (schlechtes Image des Ehrenamtes)

» Beanspruchung durch Familie und Beruf (Zeitaufwand, Terminprobleme, familiare
Probleme z.B. Kinder, Partner, Engagement bei Existenzkampf nicht mdglich)

» Scheu vor langfristigen Verpflichtungen

» empfundener Informationsmangel

« diffuse Angste (wie z.B. Angst vor Unbekanntem, ,.kann ich Verantwortung
iibernehmen?*, Uberforderung, davor, eigene Schwachen zu offenbaren)

* Bequemlichkeit

» mangelnde organisatorische und finanzielle Unterstiitzung (fehlende Aufwandsentscha-
digung, finanzieller Faktor: steht mein Aufwand im richtigen Verhaltnis zur Zielset-
zung?, fehlende Mobilitat (kein Auto)

» Gesundheit

2.2.3 Starkung von Ehrenamt und gesellschaftlichem Engagement

Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement sollen sozial aufgewertet werden. Demjeni-
gen, der sich engagiert, sollen keine Nachteile daraus entstehen. Im einzelnen werden als
MaRnahmen zur Stérkung des Ehrenamts ausgefuhrt:

Anerkennung durch

 groRere Aufmerksameit in Offentlichkeit Verwaltung und Politik

 Anderung hergebrachter Strukturen in Politik, Verbanden und Medienberichterstattung

» Zahlung einer Aufwandsentschadigung (nur fir tatsachlich entstandene Aufwendungen
im Rahmen des Engagements; kein Bonussystem und keine Orden; Moglichkeit der
steuerlichen Absetzbarkeit eines Pauschalbetrags fur ehrenamtliche Tétigkeit; bei Ar-
beitslosigkeit: Aufwandsentschéadigung darf nicht auf Arbeitslosengeld oder Arbeitslo-
senhilfe angerechnet werden; wéhrend der Zeit von birgerschaftlichem Engagement
einer Mutter / Vater wird Kinderbetreuung organisiert; bei Entlohnung: groRRe Gefahr des
MifRbrauchs)

» Wirtschaft, Arbeitgeber (Gesellschaftliches Engagement starkt Schlusselqualifikationen
und soziale Kompetenzen, die den Personalverantwortlichen bewuf3t gemacht werden
mussen; Freistellung von der Arbeit; Engagement in Zeiten von Arbeitslosigkeit als
Ersatz zur Uberbriickung anerkennen)



20 Birgergutachten ,,Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement*

Einfihrung eines Belohnungs- und Zertifizierungssystems

Vorteile:

— bei Kostenerstattung (Fahrtkosten, Weiterbildung, Verpflegung) keine finanzielle
Ausnutzung

— durch Aufwandsentschadigung / Kostenerstattung ist Finanzierung des Ehrenamts
maoglich

— Anreiz fur andere

— eventuelle berufliche Vorteile

— Steigerung des Selbstwertgefuhls

Nachteile:

— das Ehrenamt wird durch Entlohnung ausgehdéhit

— Gefahr des Mil3brauchs bei finanzieller Belohnung

— sozialer Konfliktstoff (Streit, etc.)

— wie wird bemessen?, Wertigkeit des gesellschaftlichen Engagements?

— Bescheinigungen sind ohne Mal3stabe und Kontrollen nahezu wertlos, es fehlen
einheitliche Bewertungskriterien

— Aufwand fur Kontrollen: zusétzliche Birokratie und Kosten

— Imageverlust von freiwilligem Engagement: Ehrenamt als Einkommensquelle

Die Diskussion der Nachteile sollte unterstreichen, da es Ehrenamt gegen Bezahlung (=
Entlohnung) nicht geben solle. Hingegen wurde Belohnung im Sinne der diskutierten Vor-
teile fur sinnvoll gehalten.

Konkrete Belohnungs- und Zertifizierungsmoéglichkeiten

— Dank und die Akzeptanz der Personen, flir die man ehrenamtlich tatig war

— gemeinsame Essen und Feste fiir die Ehrenamtlichen (z.B. Frihlingsfest)

— feste Rubrik in Zeitung, Radio, Fernsehen fiir regelmaRige Veroffentlichung von positi-
ven Beispielen ehrenamtlichen Engagements, z.B. Talkshow, in der Leute vorgestellt
werden, die mit einer guten Idee Arbeitsplatze geschaffen haben

— Anforderung eines bewahrten Ehrenamtlichen als Berater und Multiplikator

— Bescheinigungen Uber ehrenamtliche Tatigkeit
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— Offentliches Lob

— einfaches Arbeitszeugnis flr ehrenamtliche Tatigkeit fur spatere Bewerbungen bei
Unternehmen

— Anbieten von Fort- und Weiterbildungsmalinahmen

— Offentliche Ehrungsveranstaltung (z.B. zum AbschluB eines VVolunteerprojektes
Uberreichung einer symbolischen Erinnerung)

— Ausweis fur Vergunstigungen bei 6ffentlichen Einrichtungen

Medienunterstiitzung und Offentlichkeit
Medienunterstiitzung und aktive Offentlichkeitsarbeit sollen sowohl im Sinne der Anerken-
nung konkreter ehrenamtlicher Aktivitaten als auch einer generellen Werbung fiir Ehrenamt

und gesellschaftliches Engagement dienen; positives Image: Betriebe und Offentlichkeit
(Verwaltung, Kommune, Politik).

Gezielte QualifizierungsmafRnahmen fur burgerschaftliche Tatigkeit im jeweiligen
Handlungsfeld

Hier wird vor allem die Ubernahme der anfallenden Kosten fiir Fort- und Weiterbildungs-
malnahmen fir notwendig erachtet.

Soziale und versicherungsmaRige Absicherung (Unfall, Rente, Krankheit, Pflege)

— Ubernahme der Kosten fiir Unfall- und Haftpflichtversicherungen

— Absicherung von Risiken durch Versicherungen

Steuerliche Vergunstigungen bzw. Rentenverbesserungen fur betreuende Familienan-
gehorige

Hier sollen die Rahmenbedingungen geschaffen werden, insbesondere durch Steuerreform
und Gesetzesénderungen.
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2.2.4 Burgerburo / Kontaktstelle

Das Biirgerforum Esslingen hélt die Einrichtung eines Blrgerbiros im Interesse eines zu
fordernden gesellschaftlichen Engagements der Blrger fir dringend angeraten. Es entwik-
kelte hierfiir folgende Vorstellungen:

Aufgaben

— Information und Koordination

— Dokumentation des Bedarfs fir gesellschaftliches Engagement

— Marketingaspekte nutzen

— mehr BewuBtsein fir Gemeinwesen entwickeln

— Umsetzungshilfen fir Anregungen und Ideen organisieren

— Kommunikation und Angebotsforderung

— mehr Menschen fiir Engagement durch persénliche Ansprache gewinnen

Tréagerschaft

— kommunale Tragerschaft (eingebunden in finanziellen / organisatorischen Rahmen)
oder auch
— unabhdangige Tréagerschaft

Finanzierung

— durch kommunalen Trager

— laufende Ausgaben durch Tréger, Einrichtung durch Spenden und Sozialsponsoren aus
der Wirtschaft, eventuell durch spendenorientierten Fonds

— Kommunale Verwaltung finanziert hauptamtliche Stelle und Birogrundausstattung.

— Landesweite Stiftung finanziert die Burgerbiiros mit. Durch die Mischfianzierung
Stadt / Stiftung ist das Biirgerbiiro nicht ausschlieRlich in die stadtischen Amter einge-
bunden und erhélt sich so einen Freiraum, Neutralitdt und Unabhangigkeit.

Organisation

— Vorgabe eines ,,Basismodells®, das im Laufe der Arbeit den 6rtlichen Gegeben-
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heiten angepaft wird

— zentrales, fur jedermann erreichbares Burgerbiro flr die Stadt

— Nutzung 6ffentlicher Rdume (Schulen, Gemeindezentren, evtl. Jugendh&duser)

— alle ortsansassigen Vereine, Gruppierungen, Projekte missen eingebunden sein

— Ubergeordnete Koordinationsstelle, die regelméfige Treffen der verschiedenen Blrger-
biros initiiert und einen Informationspool fur die Biros leitet

Leitung

— je nach Bedarf ein bis drei hauptamtliche Mitarbeiterinnen mit beigeordnetem
ehrenamtlichem Team mit weitgehendem Mitspracherecht und Entscheidungskompetenzen

— Miteinbeziehung der ehrenamtlich Tatigen bei der Auswahl der Kandidaten fur das
Hauptamt

2.2.5 Weitergehende Burgerbeteiligung

Formen der Birgerbeteiligung

— Direktbefragung der Biirger

— Biirgerentscheid

— Podiumsdiskussion

— Birgerforum

— Birger-hotline: Wo driickt der Schuh?

— Biirgersprechstunde

— Birgerausschul3: stadtteilbezogene EinfluBnahmen

— Birgerinitiativen: themenbezogen (temporér), Unterschriftenaktion
— Volksbegehren, Unterschriftenaktion

— Meinungsumfrage

Themen fur eine Blrgerbeteiligung
— Budgetverteilung in der Gemeinde

- Verkehr
— Umweltschutz
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2.2.6 Unterstiutzung durch die 6ffentliche Hand / Verwaltung
Aufgaben der Verwaltung und Politik

— Beseitigung struktureller Hemmnisse (Verwaltung, Entbirokratisierung)

— Fortfihrung und Forcierung von Volunteerprojekten

— Unterstutzung von engagierten Burgern (Initiativen sollen z.B. nicht daran scheitern, daf3
kein Zugang zum Kopieren besteht)

— Bereitstellung von Infrastruktur und Logistik

— Schaffung von Informations- und Koordinationsstelle, die auch aktiv an die Medien geht

— Aufnahme des Themas ,,gesellschaftliches Engagement* in den Lehrplan (Schule)
Aufwertung des Birgerengagements zur Entlastung des ,,Sozialsackels*

— aktive Presse- und Offentlichkeitsarbeit zu Enrenamt

— Fachkrafte als kompetente Ansprechpartner stellen

2.2.7 Verbesserte Kooperation und Flexibilisierung

Generell ist mehr Birgernahe, Transparenz und Offentlichkeitsarbeit notwendig. Das Eh-
renamt muf sich von der bisherigen Organisationsorientierung hin zu einer Projektorientie-
rung entwickeln, damit so breitere Schichten der Bevolkerung erreicht werden kénnen.

Verbande sollen

— Innovationen zulassen

— ihre Strukturen Uberdenken
— Besitzstandsdenken aufgeben
— untereinander kooperieren

— Informationsflul} verbessern
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2.2.8 Bewultsein fur die gesellschaftlichen Grundwerte
Gegeniiber den heutigen, durch TV- Stars und Werbephilosophie gepragten Wertvorstel-

lungen der Jugendlichen missen durch familidre, schulische und aulRerschulische Erziehung
Verantwortungsgefihl und Gemeinsinn wieder mehr gefordert werden.

2.2.9 Soziodemographische Teilnehmerdaten

Am Burgerforum Esslingen nahmen insgesamt 25 Birgerinnen und Burger teil. Das Durch-
schnittsalter betrug 39 Jahre.

Schaubild 4 veranschaulicht die Verteilung der Geschlechter.

Geschlechterverteilung

M absolut
@in %

mannlich weiblich

Schaubild 4
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Schaubild 5 veranschaulicht die Verteilung der Altersgruppen.
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2.3 Kirchberg

2.3.1 Handlungsfelder

Als wichtigste Handlungsfelder fir Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement benannte
das Burgerforum Kirchberg:

Burgerbeteiligung (Burgerinitiative, 3. Welt Handel, kultureller Bereich, Friedensforde-
rung, kommunalpolitischer Bereich, politische Parteien)

Integration von Auslandern, Behinderten, AulRenstehenden (Aussiedler, Asylsuchende,
NichtseRhafte, Behinderte)

Kinder, Jugendliche, Alte, Familie (Betreuung von Kindern und Jugendlichen, Krabbel-
gruppe, Kindergarten, Jugendarbeit der Kirche, Altenpflege im h&uslichen Bereich,
Landfrauen: Ausgleich fur Frauen, Familienarbeit)

Kirche

klassische Sozialdienste (caritativer Bereich)

Selbsthilfegruppen und Nachbarschaftshilfe (Essen auf Radern, Arbeitsloseninitiative)
Umwelt und Naturschutz (Erhaltung von Biotopen, Energieinitiative, Tierschutzinitia-
tive, BUND Ortsgruppe, Naturschutzbund, Klimaschutz, Solaranlagen (erneuerbare

Energien) AG, Mllinitiative, Landschaftspflege)

Vereine, Freizeit und Kultur (,,die Fabrik*, Spielekreis, VHS, Schlo3konzert, Schiitzen-
verein, Gesangsverein, Museumsverein, alternatives Kulturzentrum, Musikverein,
Theatergruppe)
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2.3.2 Hemmnisse

Strukturelle Hemmnisse

 ausbleibende Wertevermittlung (,,im Denken ist man Idealist, im Handeln Realist®, zu
viele Alternativen im Freizeitbereich, Konsumorientierung, keine Vorbilder in der
Gesellschaft, viele Negativvorbilder)

» Burokratie (Abwehrhaltung von Behorden, Paragraphendschungel, Amtsschimmel)

« ineffiziente Informations- und Offentlichkeitsarbeit (keine Transparenz, Motivation und
Ansprache von bereits ehrenamtlich Tatigen fehlt, Fehlen allgemeiner Informations-
quellen und fachlicher Hilfestellung)

* unklarer rechtlicher Rahmen (Haftpflicht / Unfallversicherung?, Grundstiicke:
Nachweise fur Vereinsbesitz fehlt)

Personenbezogene Hemmnisse

« Beanspruchung durch Familie und Beruf (Zeitmangel aus Uberlebensgriinden, unregel-
méRige Arbeitszeiten, fur Kinder muf} gesorgt sein - deshalb Babysitter, der Geld kostet,
Zeitmangel wegen Studium)

« diffuse Angste (Erwartungshaltung an die anderen, Vetternwirtschaft - politische und
wirtschaftliche Vernetzung, mangelndes SelbstbewuBtsein, Angst vor Kritik, Angst vor
ubler Nachrede, Strel3 durch Reibungspunkte, Ohnmacht - oft zu starke Gegeninteressen)

¢ Gesundheit

» mangelnde organisatorische und finanzielle Unterstiitzung (zusatzliche finanzielle Bela-
stung durch Blrgerengagement, z.B. Anzeigen, Telefonate, etc., Frustration durch fri-
here Ehrenédmter, viel Kritik und mangelnde Unterstlitzung von allen Seiten, schlechte
Zusammenarbeit, Kiindigung von Festangestellten - Ehrenamtliche sind billiger Ersatz,
Bedarfsgutachten o0.4. fir Tagespflegestétte, Ladenerdffnung, Kinderladen, keine Unter-
stutzung fur Jugendprojekt: keiner im Gemeinderat / Burgermeisteramt fuhlte sich ver-
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antwortlich, kein Zuschul? von Gemeinde fir Kindergartenbau (weigerte sich trotz ge-
setzlicher Regelung zu zahlen), Initiative fir Schwimmbad: lange Vorlaufzeit von
Verein: Teil- Gemeinde mochte Folgekosten nicht tibernehmen)

» Scheu vor langfristigen Verpflichtungen

» unzureichende soziale Anerkennung (Ehrenamtliche werden von Hauptamtlichen nicht
ernstgenommen, Ehrenamtliche haben das Gefuihl, von Hauptamtlichen ausgenutzt zu
werden, keiner mochte ein ,,dummer ldealist* sein, Demotivation durch abschreckende
Beispiele von Vereinsmeierei)

2.3.3 Starkung von Ehrenamt und gesellschaftlichem Engagement

Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement sollen sozial aufgewertet werden. Demjeni-
gen, der sich engagiert, sollen keine Nachteile daraus entstehen. Im einzelnen werden als
MaRnahmen zur Stérkung des Ehrenamts ausgefuhrt:

Anerkennung durch

« Anderung hergebrachter Strukturen in Politik, Verbanden und Medienberichterstattung
(Bessere Forderung ehrenamtlicher Tatigkeiten in der Familie, Hauptamtliche unterstut-
zen Ehrenamtliche, Anerkennung denen zeigen, die etwas tun

» Zahlung einer Aufwandsentschadigung (Aufwandsentschadigung, Fahrtkostenerstattung
bei Altenbetreuung, finanzielle Unterstiitzung z.B. Telefon, Fahrtkosten, Fahrzeuge,
Raume, Werbung)

» Wirtschaft, Arbeitgeber (Berlicksichtigung sozialen Engagements bei Ausbildung, Ar-
beitsplatzfindung und Arbeitsplatzerhalt, Know-how zur Verfligung stellen - Informatio-
nen, Managementwissen, berufliche Freistellung, im Arbeitsvertrag einige Stunden fir
Engagement freistellen, Arbeitszeitverkiirzung, Abbau von Uberstunden zugunsten Eh-
renamt)
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Einfihrung eines Belohnungs- und Zertifizierungssystems

Vorteile:

— Motivation

— Vorteile bei 6ffentlicher Vergabe

— kein eigener finanzieller Aufwand

— Qualifikation durch Bescheinigung Gber ein Ehrenamt

— mehr 6ffentliche Anerkennung, pauschal (in der Gemeinde)
— mehr Anerkennung durch Auszeichnungen

Nachteile:

— Zeitaufwand fiir Bescheinigungen
— Skepsis, dal Belohnungen und Bescheinigungen geniigend Anreize bieten, Ehrenamt zu
fordern

Konkrete Belohnungs- und Zertifizierungsmoglichkeiten

— Bescheinigung tber erworbene Fahigkeiten

- ,,Ehrenamtsausweis* fur verbilligten Eintritt in Freizeitparks, Museen etc.

— gunstigere Monatskarte

— mit Bescheinigung freie Fahrkarte fur 6ffentliche Verkehrsmittel

— Eintrag im Schulzeugnis

— auch nachtraglich flr altere Frauen ohne Rentenanspruch eine Familientatigkeit aner-
kennen

— mehr Anerkennung durch Presseveroffentlichungen

— BlumenstrauB, kleine Geschenke

— Fortbildung, Schulung

(Offene Frage: Wer soll / kann Bescheinigungen ausstellen?)
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Medienunterstiitzung und Offentlichkeit

Aufwertung des Ehrenamts in der Offentlichkeit, insbesondere gesellschaftliche Anerken-
nung und Forderung der Familienarbeit

Gezielte QualifizierungsmalRnahmen fur burgerschaftliche Tatigkeit im jeweiligen
Handlungsfeld

Soziale und versicherungsmaRige Absicherung (Unfall, Rente, Krankheit, Pflege)
(rechtliche Absicherung, Haftung, Unfall)

Steuerliche Verginstigungen bzw. Rentenverbesserungen fur betreuende Familienan-
gehorige (Steuerfreibetrag fur ehrenamtliche und gemeinnitzige Téatigkeit, Anrechnung auf
die Rente, Anerkennung von mehr Erziehungsjahren fur Rente, Steuererleichterungen, La-
stenausgleich fur Familien, Rentenanspruch)

2.3.4 Burgerburo / Kontaktstelle

Aufgaben

— Anlauf- und Beratungsstelle in der Gemeinde

— zentrale Anlaufstelle fur Arbeitslose zur Unterstiitzung und Starkung des
Selbstbewul3tseins des Arbeitslosen

Koordination und Vermittlung zwischen unterschiedlichen Akteuren und Interessen
Information und Kommunikation

Kontaktadressen von Experten bereithalten

Beratung, Information und Schulung der Ehrenamtlichen

Tréagerschaft

— Gemeinde oder Kreis oder Land Baden-W(rttemberg
oder
— unabhéngige Stiftung oder Verein
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Finanzierung

— Offentliche Zuschisse von Land, Kreis und Gemeinde
in Verbindung mit
— Stiftung und Sponsoren

Organisationsmodell

Ortsbezogene Losung durch die Kommune im Rahmen einer landeseinheitlichen Grund-
konzeption

Leitung

— mindestens ein Hauptamtlicher, sonst Ehrenamtliche

— kein Beschaftigungsverhéltnis mit Tréger wegen der Unabh&ngigkeit zwei Stellen
Sozialarbeiter fiir Organisation und Koordination, eine Stelle fachlich

— bezogen (Jugend, Arbeitslose, Altenpflege, Umsiedler: je ¥4 Stelle)

— Beauftragten- Modell: Hauptamtlicher im Kreis Schwabisch Hall, ihm zugeordnet
sind Ehrenamtliche fir ortsbezogene Probleme, bezahlt durch das Land Baden-
Wirttemberg

2.3.5 Weitergehende Burgerbeteiligung

Formen der Birgerbeteiligung

Birgerforen

Birgerentscheid

Volksentscheid (Erleichterung)
Meinungsumfragen

Beirdte bei Entscheidungstragern
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Themen fur Burgerbeteiligung

— Verkehr

— Energie

— Bauwesen

— Gesundheit

- Umwelt

— Schule und Ausbildung

— Stadtplanung und Siedlungspolitik

2.3.6 Unterstlitzung durch die 6ffentliche Hand / Verwaltung

— Praktika fur Jugendliche/ Arbeitslose

— Vorbildfunktion - sich verschlanken

— Rahmenbedingungen schaffen zur Arbeitslosenforderung: Abbau von Uberstunden
zugunsten Arbeitsloser

— Entflechtung von Politik und Wirtschaft

— Betreuung und Beaufsichtigung von Spielplatzen, Sportpléatzen, Spielstralen usw.
durch Arbeitslose, die vorher weitergebildet und tber die Aufgaben aufgeklart wurden
— Raume / Transportmdglichkeit / Infrastruktur vom Staat / von Kommune

— finanzielle FOrderung des freiwilligen sozialen Jahres (fur Aktivierungs- und
Beschaftigungsbereiche, z.B. etwas vorlesen, einkaufen, usw.)

— Information von Jugendlichen, Kindern, zugezogenen Familien iber Moglichkeiten,
was sie machen konnen, z.B. Vereine, Freizeitangebote, Treffpunkte

— mehr soziale Erziehung in der Schule

— Entlastung der Familien durch Krabbelgruppen etc.

— organisatorische Unterstiitzung durch die Verwaltung, Berater flr Vereine

— mehr und bessere Unterstuitzung fur Initiativen, die von betroffenen Birgern ausgehen

— projektbezogene finanzielle Zuwendung

2.3.7 Verbesserte Kooperation und Flexibilisierung

— Ehrenamt auf Zeit
— Gesprache zwischen Wirtschaft, Politik und Blirgern

— schriftliche Benachrichtigung von der Institution direkt an den Arbeitgeber zwecks Frei-

stellung
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— Forderung Kooperation Schule - Verein
— klare und verbindliche Absprachen

2.3.8 Soziodemographische Teilnehmerdaten
Am Biirgerforum Kirchberg nahmen insgesamt 27 Birgerinnen und Birger teil. Das

Durchschnittsalter betrug 43 Jahre.

Schaubild 7 veranschaulicht die Verteilung der Geschlechter.

Geschlechterverteilung

63

27 M absolut
@in %

17

10

P N W A O o

mannlich weiblich

Schaubild 7

Schaubild 8 auf der folgenden Seite veranschaulicht die Verteilung der Altersgruppen.
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Schaubild 8

Schaubild 9 veranschaulicht die Verteilung der beruflichen Statusmerkmale.

Schaubild 9

P P DN W w s b

Verteilung der Altersgruppen

29,6
25,9
22,2
1.1
8
7 6 7,4
37
3 . 2
0 0
15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71 und
alter

Berufliche Statusmerkmale

444
138
11,1 12
7.4 8 74
2 3 2
0 0
arbeitslos Hausfrau Rentner Schiiler/  Zivil-  erwerbs-
Student  dienstl. tétig

M absolut
din%

M absolut
@in %




36 Birgergutachten ,,Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement*

2.4 Mannheim

2.4.1 Handlungsfelder

Als wichtigste Handlungsfelder fir Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement benannte
das Burgerforum Mannheim:

» Burgerbeteiligung (in Gewerkschaften, Engagement in der Kommunalpolitik, Birger-
initiativen, Mitarbeit in Parteien, freie Stadtteilgruppen, Stadtteilarbeit als Grundlage fur
weitergehende Politik, Mitarbeit bei kirchlichen, 6ffentlichen und privaten Organisatio-
nen)

» Hilfs- und Rettungsdienste (Notfalldienste und Katastrophenhilfe, Ferienaufenthalte fur
Tschernobyl-Kinder)

* Integration von Auslandern, Behinderten, AuRenstehenden (Ausgrenzung gesellschaftli-
cher Randgruppen (z.B. Behinderte, Auslander) vermeiden und Integration fordern)

» Kinder, Jugendliche, Alte, Familie (Freizeitangebot fur die Jugend, Jugendarbeit, Erzie-
hung, Bildung als Grundlage fur das Lernen sozialen Verhaltens, Hilfestellung fir Allei-
nerziehende, Altenbetreuung)

 klassische Sozialdienste (Caritas, Diakonie)

 Selbsthilfegruppen und Nachbarschaftshilfe

* Umwelt und Naturschutz

* Vereine, Freizeit und Kultur (Kultur- und Brauchtumsfoérderung, Fordervereine in Schu-
len, Sportvereine)
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2.4.2 Hemmnisse

Strukturelle Hemmnisse

 ausbleibende Wertevermittlung (Mangel an VVorbildern, Wandel der Wertevorstellung,
schlechte Gestaltungsmoglichkeiten durch Sprunghaftigkeit der Jugendlichen, Freizeit-
und Konsumgesellschaft, Medienkultur, TV, Internet)

» Burokratie, Vereinsstrukturen (fehlende Kompetenz an der Spitze der Organisation,
verfestigte Strukturen, verfestigter ‘innerer Kern’, Querelen zwischen Vereinen)

« ineffiziente Informations- und Offentlichkeitsarbeit (zu wenig Anlaufstellen und Infor-
mation, keine Transparenz, keine personliche Ansprache, kein konkretes Angebot,
fehlende personliche Ansprechpartner, fehlende Offenheit fr Interessierte)

« unklarer rechtlicher Rahmen

Personenbezogene Hemmnisse

Als individuelle, auf die eigene Person bezogene Hinderungsgrunde fir ein persénliches
gesellschaftliches Engagement wurden vor allem genannt:

» Beanspruchung durch Familie und Beruf (Zeitmangel, private Verpflichtungen / Familie,
Angst vor Vernachléssigung der eigenen Familie, Verlust der Flexibilitat, berufliche
Nachteile / Druck - Karriere und Einkommen leiden durch Mitarbeit in THW, freiwilli-
ger Feuerwehr, Gewerkschaften, Rollenverteilung: zunehmende Berufstatigkeit beider
Partner, Burgerengagement ist abhéngig von aktueller Lebenssituation: Alter, Familien-
stand, Wohnlage)

» Bequemlichkeit (personliche Bequemlichkeit, Gleichgltigkeit)

« diffuse Angste (Berilhrungsangste, Angst vor Arger, vor Ausnutzung, vor Institutionen,
Kontaktarmut, Angst, nicht respektiert zu werden, Gefahr der Verzettelung)
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» empfundener Informationsmangel (fehlende oder zu wenige Informationen, Angebot
nicht konkret genug, kein passender Einstieg)

» mangelhafte organisatorische und finanzielle Unterstiitzung (mangelnde Freistellung
durch Arbeitgeber, in Baden-Wirttemberg Widerspruch: Jugendleiterfortbildungsgesetz
und Praxis (Freistellungen)

» Scheu vor langfristigen Verpflichtungen (Verbindlichkeit, ‘Ewigkeitsanspruch’)

» unzureichende soziale Anerkennung (keine Anerkennung im Verein)

2.4.3 Starkung von Ehrenamt und gesellschaftlichem Engagement

Ganz allgemein wird postuliert, da? Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement sozial
aufgewertet werden miussen. Demjenigen, der sich engagiert, sollen keine Nachteile daraus
entstehen. Im einzelnen werden als MaRnahmen zur Starkung des Ehrenamts ausgefuhrt:

Anerkennung durch

« Anderung hergebrachter Strukturen in Politik, Verbanden und Medienberichterstattung
(6ffentliche Anerkennung starken, Strukturen verbessern, Vorbildfunktion von Politi-
kern, unterschiedliche gesellschaftliche Akzeptanz bei bestimmten Ehrenamtern, z.B.
Kirche/ Sport)

» Berticksichtigung von burgerschaftlichem Engagement bei Arbeitsplatzfindung und -
erhalt

» Wirtschaft, Arbeitgeber (Sponsoring ausgewéhlter Projekte, finanzielle Unterstiitzung,
Schirmherrschaft, Uberzeugungsarbeit leisten: Mitarbeiter erwerben neue Qualifikation
und soziale Fahigkeiten, Mitarbeiter flr Engagement freistellen, Ausgleich von
Verdienstausfall, Herausstellung von engagierten Mitarbeitern in Betriebszeitungen)

» Zahlung einer Aufwandsentschadigung (Auslagenersatz, wenn notwendig: je nach
sozialer Bedurftigkeit, inkl. Versicherungen)
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Einfihrung eines Belohnungs- und Zertifizierungssystems

Vorteile:

— Motivationsschub fiir Engagierte

— Anreiz fur Engagement

— Kompetenz und Qualifikation fiir Person, Beruf, ehrenamtliche Téatigkeit
Nachteile:

— Engagement nur fir die Belohnung

— erhohter Verwaltungsaufwand
— Erwartungshaltung

Konkrete Belohnungs- und Zertifizierungsmoéglichkeiten

Steuererleichterungen als Aufwandsausgleich
Bescheinigung fur Fahrten zur Steuererleichterung
Empfange und Ehrungen durch 6ffentliche Stellen

Zivildienst
— Freifahrten OPNV
— Freikarten fur Kino, Oper, Schwimmbad, etc.

- ,,Ehrenamtsticket* oder Bonusheft (unentgeltliche oder vergiinstigte Nutzung

offentlicher Einrichtungen)
— Zeittauschborsen (nicht 1 : 1)

— standardisiertes Zeugnis / Bescheinigungen tiber Umfang, Dauer und Inhalt der

Tatigkeit, erworbene Qualifikationen

— Neubewertung von Nichterwerbsarbeit (z.B. Zeitkonten, Erziehungszeiten)

Medienunterstiitzung und Offentlichkeit

— Aufklarung durch TV- Werbung u.a. Medien
— Publikation von Veranstaltungen

Anrechnung Rentenanwartschaft (Schwelle), ahnlich wie Soziales Jahr, Bundeswehr,
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Gezielte Qualifizierungsmaflnahmen fur burgerschaftliche Tatigkeit im jeweiligen
Handlungsfeld

— Qualifizierung durch Schulung und Training

— Ausbildung in Kommunikation und Verhaltenstraining

Soziale und versicherungsmaRige Absicherung (Unfall, Rente, Krankheit, Pflege)

— Unfall-, Haftpflichtversicherung fur alle Engagierten

— preiswerte Versicherungen auch flr wenig organisierte Gruppen

Steuerliche Verginstigungen bzw. Rentenverbesserungen fur betreuende Familienan-
gehorige

— Anrechnung von Rentenanwartschaften und Erziehungszeiten

— Steuerentlastung fur Burger, die aktiv dem Gemeinwohl dienen

2.4.4 Burgerburo / Kontaktstelle

Aufgaben

— Sammeln von Informationen

— Info-Borse

— Mitmachborse

— Ehrenamtliche beraten und vermitteln
— Offentlichkeitsarbeit

— Kontaktpflege

Tréagerschaft

— Offentliche Hand / Kommune
— Kommune und Verbande
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Finanzierung

— Personalkosten durch Kommune

— Sachkosten: Bereitstellung mietfreier Rdume durch Stadt, durch Spenden, Beitrége,
Sponsoring der Wirtschaft

— Mischfinanzierung Kommune / Land / Verbande

Organisation

Landeseinheitlicher Organisationsrahmen

Anpassung an ortliche Begebenheiten

Vernetzung der Burgerbdros im Land

Schnittstellenfunktion in Kooperation mit den Verbanden und Verwaltung
enge Kooperation mit stadtischen Stellen

Leitung

— hauptamtliche Leitung, von der Stadt bezahit,
oder
— ehrenamtliche Leitung, die von den Birgern gewahlt wird

2.4.5 Weitergehende Burgerbeteiligung

Formen der Birgerbeteiligung

— Birgeranhorung

— Biirgerentscheid

— Volksbefragung

— Bezirksbeirate

— Birgerforen

— Sammlung von Meinungsbildern durch ‘Meckerkasten’
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Themen fur eine Blrgerbeteiligung

— Steuern

— Renten

— Ordnung / innere Sicherheit

— Arbeitsmarkt

— Malnahmen, die die Biirger in der Lebensqualitat beeinflussen oder betreffen (z.B.
Ortsumgehungsstralle, Substanzerhaltung Gebaude, etc.)

2.4.6 Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand / Verwaltung

— Stellenwert des Ehrenamtes erhohen, keine Mittelkiirzungen

— Schirmherrschaften tibernehmen

— Ansprechpartner schaffen

— Schule: vorhandenes Engagement (Eltern) anwerben

— Ausbau der Hausaufgabenbetreuung

— verwaltungsméRige Unterstuitzung von Patenschaften fiir Spielplatze, Bach-, Flu3ufer,
Waldstuicke

— Unterstutzung durch Lehrerschaft

— Zurverfugungstellen von Rdumen

— vereinfachte Gesetze und Verfahren fur Initiativen

2.4.7 Verbesserte Kooperation und Flexibilisierung

— bessere Koordination und Kooperation der Verbande und Aktivitaten

— Verwaltung: schneller und spontaner unbirokratisches biirgernahes Verhalten zeigen
— aktive und umfassende Offentlichkeitsarbeit

— Verbindung von Bildungs- und Stadtteilarbeit

— Vernetzung: Vermittlung von Angebot und Nachfrage als Hilfestellung

— Verbindung von Verwaltung und Netzwerken: Miteinander statt gegeneinander

— flexible Arbeitszeiten

— mehr Mdglichkeiten fur kurzfristiges Engagement (ohne Mitgliedschaft, etc.)
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2.4.8 BewulRtsein fur die gesellschaftlichen Grundwerte

Vorbild sein durch beispielgebendes Handeln

Werteschulung in Erziehung, Schule, Ausbildung

Betroffenheit und Motivation wecken durch nachbarschaftliche Gesprache
gesamtgesellschaftlicher Moralkonsens

2.4.9 Soziodemographische Teilnehmerdaten

Am Birgerforum Mannheim nahmen insgesamt 22 Birgerinnen und Blrger teil. Das
Durchschnittsalter betrug 47 Jahre.

Schaubild 10 veranschaulicht die Verteilung der Geschlechter.
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Schaubild 11 veranschaulicht die Verteilung der Altersgruppen.
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2.5 Offenburg

2.5.1 Handlungsfelder

Als wichtigste Handlungsfelder fir Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement benannte
das Burgerforum Offenburg:

» Burgerbeteiligung (Blrgervereinigung, Interessengemeinschaft, Stadtteilkonferenzen,
Burgerinitiativen, Gewerkschaft)

» Hilfs- und Rettungsdienste (Polizei, Feuerwehr, Rotes Kreuz)

 Integration von Auslandern, Behinderten, AuRenstehenden (Drogenhilfe, Suchthilfe,
Aidshilfe, Obdachlose, Lebenshilfe, Verstandigung zwischen den Kulturen, Strafgefan-
genenhilfe)

» Kinder, Jugendliche, Alte, Familie (Kinder- und Jugendarbeit, Austausch fur auslandi-
sche Kinder, Pfadfinder, Frauenhaus, Seniorenkreis in Krankenhaus, Altenpflege, Senio-
renblro (22 einzelne Projekte), Altencafe)

 klassische Sozialdienste (psychosoziale Dienste, caritativer Bereich)

* Umwelt und Naturschutz (EinfluBnahme Flugplatz ‘Lahr’, Stadtwaldtrasse)

» Vereine, Freizeit und Kultur (Sportvereine, Kultur, Ausrichtung von Stadtfesten, Blirger-
fruhstuck, ‘Die Brucke’, Stadtfiihrungen)

2.5.2 Hemmnisse

Strukturelle Hemmnisse

» Burokratie (burokratische Schwierigkeiten, organisatorische Hiirden, ‘Zwangsjacke’ des
Staates)
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« ineffiziente Informations- und Offentlichkeitsarbeit (fehlende Angebote, keine gezielte
Anfrage durch Verwaltung, zu wenig Informationen uber relevante Verbande)
Personenbezogene Hemmnisse

Als individuelle, auf die eigene Person bezogene Hinderungsgrinde fur ein persénliches
gesellschaftliches Engagement wurden vor allem genannt:

e Beanspruchung durch Familie und Beruf (Restriktionen / Konflikte in der Familie, zeitli-
che Schwierigkeiten, personliche Ziele sind wichtiger, z.B. Studium)

» Bequemlichkeit (Motivationsmangel, innere Tréagheit, Gleichgultigkeit, pat nicht zu
mir)

« diffuse Angste (Beriihrungsangste, Hemmungen, Angst vor Neuem, Angst vor unange-
nehmen Aufgaben, personliche Uberforderung und seelische Belastung durch
Meinungsverschiedenheiten, sind nur qualifizierte Leute gefragt?, ist Fachwissen erfor-
derlich?)

» empfundener Informationsmangel

» mangelnde organisatorische und finanzielle Unterstiitzung (keine Freistellung, fehlende
Rdume, Finanzen, Resignation)

» Scheu vor langfristigen Verpflichtungen

» unzureichende soziale Anerkennung (fehlende Anerkennung, soziale Geringschatzung)

2.5.3 Starkung von Ehrenamt und gesellschaftlichem Engagement

Ganz allgemein wird postuliert, dal’ Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement sozial
aufgewertet werden missen. Demjenigen, der sich engagiert, sollen keine Nachteile daraus
entstehen. Im einzelnen werden als MaRnahmen zur Starkung des Ehrenamts ausgefuhrt:
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Anerkennung durch

 Anderung hergebrachter Strukturen in Politik, Verbanden und Medienberichterstattung
(administrative Hirden abbauen, Gleichbehandlung von organisierter und nichtorgani-
sierter ehrenamtlicher Tatigkeit, Einzelaktivitaten von (unabhangigen) Ehrenamtlichen
stérken durch bessere Rahmenbedingungen, mehr Lob, mehr Motivation durch neuen
Begriff ,,freiwillige Blrgerarbeit”, mehr Motivation durch strukturelle Verbesserung,
dadurch bessere Beteiligungsmaglichkeit)

» Berticksichtigung von birgerschaftlichem Engagement bei Arbeitsplatzfindung und -
erhalt (Moglichkeiten fur Arbeitslose schaffen, Motivation durch die Moglichkeit eines
Ubergangs vom Ehrenamt zum Hauptamt durch Schulung, Kennenlernen neuer Berufs-
felder fur Jugendliche, kein Arbeitsplatzabbau als Folge gesellschaftlichen Engage-
ments)

» Wirtschaft, Arbeitgeber (Wirtschaft als Partner, bezahlte / unbezahlte Freistellung,
Obulus durch Betriebe: Finanzierung der Freistellung von Ehrenamtlichen durch
Betriebe, Sponsoring)

» Zahlung einer Aufwandsentschadigung

Belohnungs- und Zertifizierungsmaoglichkeiten

Diejenigen Institutionen, in denen ehrenamtliche Tatigkeit geleistet wird (Vereine,
Verbande, Initiativen), sollten bei bedeutsamen Anléssen - wie z.B. einer Jahreshauptver-
sammlung - ein ,,6ffentliches Dankeschdn* aussprechen. Hierzu soll auch eine Pressemit-
teilung erfolgen.

Zertifikate bzw. Urkunden zur Vorlage in Betrieben (Bewerbungsgesprache) werden als
sinnvoll angesehen. Die Schriftstiicke sollten landeseinheitlich gefal3t sein. Der Gebrauch
dieser Dokumente muf3 dem/der jeweiligen Inhaber/in Gberlassen werden.

»Belohnung statt Entlohnung“ - jedoch muR das Belohnungssystem deutlich verbessert
werden: Freifahrten im OPNV, Freikarten fir kulturelle Veranstaltungen, offentliche
Schwimmbader usw.
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Konkrete Belohnungs- und Zertifizierungsmoglichkeiten

— Konzert und Theaterkarten

— Monatskarten fir OPNV, kostenlose Nutzung 6ffentlichen Nahverkehrs

— freier Eintritt fur Schwimmbaéder, insbesondere flr Begleitpersonen

— Helferfest

— freie Parkmoglichkeiten fir Helfer

— Gutscheine

— Blumen

— aufgabenbezogene Nutzung von stadtischen Fahrzeugen bzw. Werkzeugen

— Offentliche Ehrungen

— Eine Ehrenbirgerschaft auf Zeit (ca. 3 bis 5 Jahre) konnte - beispielsweise auf Neujahr-
sempféngen - verliehen werden. Diese sollte dieselben Rechte wie die herkdmmliche
Ehrenblrgerschaft beinhalten. Als Symbole kdmen Anstecknadeln des Landes in Frage.

Medienunterstiitzung und Offentlichkeit (Anerkennung und positives Image durch
Presse, besseres Image von Sozialleistungen, Vorbildfunktion von Wirtschaftsbossen, etc.

Gezielte QualifizierungsmafRnahmen fur burgerschaftliche Tatigkeit im jeweiligen
Handlungsfeld (Qualifizierung, Schulung, Nutzen in spaterem Beruf und Leben, Fortbil-
dung, Vortrage, Seminare, Weitergabe von Wissen und Kompetenz)

Soziale und versicherungsmaRige Absicherung (Unfall, Rente, Krankheit, Pflege)
(soziale und versicherungsmaRige Absicherung bei Unfall, Rechtsschutz fir Haftung, Haft-
pflicht, Rechtsberatung, Absicherung im Schadensfall)

Steuerliche Verginstigungen bzw. Rentenverbesserungen fur betreuende Familienan-
gehorige (Anerkennung von Ehrenamtzeiten fir Rentenanspruch, Steuererleichterungen
sinnvoll)
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2.5.4 Burgerburo / Kontaktstelle

Tréagerschaft

Tréger soll eine Stiftung sein.

Finanzierung

Vorab: Es sollte stets geprift werden, ob eine Kooperation mit bereits bestehenden sozialen
Einrichtungen maoglich ist (beispielsweise mit Seniorenbdiro).

Folgendes Modell wird favorisiert:

Das Burgerburo als Stiftung des Landes Baden-Wirttemberg. Aus den Landesmitteln wird
die Grundversorgung gewéhrleistet; dies garantiert Unabhangigkeit und Neutralitat. Zu-
séatzliche Einnahmequellen sind anzustreben, um die Aktivitaten zu erweitern, z.B. durch:

a) Spendeneinnahmen

b) Patenschaften fiir soziale Bereiche durch Firmen

¢) UberschuBbeteiligung an Stadtfesten

d) ,,Burgerbackstein®: Burger kaufen einen symbolischen Mini-Backstein fir DM 5,-- zur
Finanzierung des Gebaudes

Organisation

Die Organisation muf’ im Prinzip landesweit einheitlich sein, jedoch auch regionalen Gege-
benheiten Rechnung tragen.

Die Gruppe empfiehlt einen “Probelauf” (Pilotprojektphase) tiber einen Zeitraum von zwei
Jahren. In dieser Zeit erfolgt ein Erfahrungsaustausch mit anderen Burgerburos. Nach zwei
Jahren wird das Pilotprojekt - u.a. von den Kuratoren - griindlich evaluiert
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Leitung

Leiter/in ist eine hauptamtliche Person. Sie wird unterstttzt durch ehrenamtlich Tatige.
Die Anzahl von hauptamtlich Tétigen ist abhdngig von der betroffenen Einwohnerzahl.

2.5.5 Weitergehende Burgerbeteiligung

Formen der Birgerbeteiligung

— Birger in Fachausschissen und beratenden Gremien

— Einbindung der Biirger in Beschlu3fassung

— Birgerentscheid

— Birgergremium mit Stimmrecht fir begrenzten Zeitraum

— sachkundige und betroffene Burger sollten projektbezogen mit Stimmrecht in
Entscheidungsprozel einbezogen werden

— Birger sollten mit Unterstutzung von Fachleuten zu bestimmten Problemen Lésungsvor-
schlage erarbeiten

Themen fur eine Blrgerbeteiligung

— Offentlicher Dienst
— Gebuhrenerhéhung
- Politik

2.5.6 Unterstiutzung durch die 6ffentliche Hand / Verwaltung

— Lockerung der Auflagen fur Vereine

— finanzielle Unterstitzung der Projekte

— verwaltungsmaRige Unterstlitzung von Patenschaften

— Tag des Ehrenamts

— regelmalige Veroffentlichung von Aktionsbérsen

— mehr Beratung, Fortbildung

— Eine Modifizierung des Arbeitsforderungsgesetzes dahingehend, dal? Arbeitslose mehr
als 15 Stunden pro Woche ehrenamtlich arbeiten durfen, ohne dal daraus persénliche
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Nachteile entstehen. Gewlinscht wird eine gesetzliche Regelung Uber eine Freistellung
ehrenamtlich Tétiger analog zum 6ffentlichen Dienst.

2.5.7 Verbesserte Kooperation und Flexibilisierung

— bessere Kommunikation (Gemeinde). Beispiel Seelbach: Burgermeister spricht Biirger
an

— Erfahrungsaustausch und Vernetzung von ehrenamtlichen Téatigkeiten

— Klarung von Zusténdigkeiten: Wer macht was? Wer ist Ansprechpartner?

— Konkurrenzvermeidung ‘Hauptamtliche gegen Ehrenamtliche’

— Transparenzerh6hung von ehrenamtlichen Institutionen

— Verbandsvorstdnde mit befristeten Amtszeiten - Teamarbeit, Rotationsprinzip

— Thétigkeit darf nicht langfristig sein

— neues Ehrenamt mul? zeitlich und inhaltlich Uberschaubar sein

— bessere Information zu Mitwirkungsmaglichkeiten

— direkte Ansprache geeigneter Personen

— Praktikum, Schnuppertage

2.5.8 BewulRtsein fur die gesellschaftlichen Grundwerte

— Erziehung zu mindigen Burgern

— Jugendliche starker in die Verantwortung fiihren

— Die gesellschaftliche Friiherziehung muf3 weiter verbessert werden. Dies gilt in erster
Linie fur die Behandlung von ,,Ehrenamtlicher Tatigkeit” in der Schule: Fragen nach ge-
eigneten Vorbildern, Idolen usw. mussen sorgfaltiger behandelt werden.

2.5.9 Soziodemographische Teilnehmerdaten

Am Birgerforum Offenburg nahmen insgesamt 19 Birgerinnen und Burger teil. Das
Durchschnittsalter betrug 45 Jahre.

Schaubild 13 auf der folgenden Seite veranschaulicht die Verteilung der Geschlechter.
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Schaubild 15 veranschaulicht die Verteilung der beruflichen Statusmerkmale.
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2.6  Weil am Rhein

2.6.1 Handlungsfelder

Als wichtigste Handlungsfelder fir Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement benannte
das Burgerforum Weil:

» Birgerbeteiligung (kommunales Engagement, Betriebsratstatigkeit, Burgerinitiativen,
Engagement in demokratischen Parteien, AWO)

 Integration von Auslandern, Behinderten, AulRenstehenden (soziale Betreuung, Betreu-
ung alkoholkranker und psychisch kranker Menschen, Wéarmestube, Prévention)

» Kinder, Jugendliche, Alte, Familie (Kinder- und Jugendarbeit, zusatzliche Freizeitange-
bote, Jugendfeuerwehr, Jungscharen, Pfadfinder, Jugendparlament, Betreuung von Kin-
dern und kinderreichen Familien, Hilfe fur Alleinerziehende, Seniorenarbeit, Treff ab 50,
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Altenparlament, Betreuung alter Menschen im eigenen Haushalt, Hilfe bei Krankheit)
klassische Sozialdienste (Diakonie)

Selbsthilfegruppen und Nachbarschaftshilfe (Nachbarschaftshilfe: spontane, direkte
Hilfe, z.B. kochen, Nachbarschaftstreffen, Jobvermittlung, Sorgentelefon)

Umwelt- und Naturschutz

Vereine, Freizeit und Kultur (Schulung Sozialverhalten, Gesundheitsférderung, kultu-
relle Aktivitaten, Breitensport, Chore, Sportvereine, Musikvereine

2.6.2 Hemmnisse

Strukturelle Hemmnisse

Burokratie, Vereinsstrukturen (starre VVerbandsstrukturen)

ineffiziente Informations- und Offentlichkeitsarbeit (Mangel an gezielter Information,
keine neutrale Kontaktstelle)

unklarer rechtlicher Rahmen (rechtliche Probleme wie Versicherungssschutz, private
Absicherung)

Personenbezogene Hemmnisse

Beanspruchung durch Familie und Beruf (zeitliche Beanspruchung durch Familie und
Beruf, berufstatige Frauen fallen fur Ehrenamt aus, unsichere Familienstrukturen,
alleinerziehende Mutter, Leistungsdruck als Barriere, berufliche Mobilitat (18 - 25
Jahre))

Bequemlichkeit (eigene Bequemlichkeit und Konsumhaltung einerseits und Angst vor
Bequemlichkeit und Konsumhaltung der anderen andererseits)
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« diffuse Angste (innere Hemmschwelle, Angst vor Verantwortung, Fehlern und Unver-
stdndnis, Resignation durch Ausnutzung, Angst zu versagen, Beriihrungséngste, Angst
vor dem Exponiertsein)

» empfundener Informationsmangel (fehlende Informationen und Anlaufstellen, Anreize
fehlen, Fehlen von Transparenz der Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit)

» mangelhafte organisatorische und finanzielle Unterstlitzung (fehlende Schulung fir Um-
gang mit Problemgruppen, fehlende 6ffentliche Rdume)

» Scheu vor langfristigen Verpflichtungen (Angst der Vereinnahmung)

» unzureichende soziale Anerkennung (Fehlen von Anerkennung, daher keine Motivation)
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2.6.3 Starkung von Ehrenamt und gesellschaftlichem Engagement

Anerkennung durch
 Anderung hergebrachter Strukturen in Politik, Verbanden und Medienberichterstattung
(Wandel des Ehrenamts zu projektbezogener Tatigkeit auf Zeit, soziales Jahr fir alle,

ehrenamtliche Tatigkeiten auf soziales Jahr anrechnen)

» Berticksichtigung von burgerschaftlichem Engagement bei Arbeitsplatzfindung und -
erhalt (Anerkennung fur Nachweis von ehrenamtlicher Tatigkeit)

» Wirtschaft, Arbeitgeber (Freistellung, Unterstiitzung von ehrenamtlicher Arbeit durch
die Wirtschaft, Motivation der Arbeitgeber ist deren indirekter Vorteil, motivierte
Arbeitnehmer zu haben)

Einfihrung eines Belohnungs- und Zertifizierungssystems

Vorteile

Anreiz

Aufwandsentschadigung

Kostenerstattung

Bescheinigung der Tatigkeit (Rentenanwaltschaft)
sichtbare héhere Qualifikation

Nachteile

hoéherer birokratischer Aufwand

materielles Denken wird gefordert

Sinn des Ehrenamtlichen geht verloren

Abzug bei Sozial- und Arbeitslosengeld, Steuer
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Konkrete Belohnungs- und Zertifizierungsmoglichkeiten

— steuerliche Beginstigung

— Ehrenamtausweis mit bundesweiter Giltigkeit fir Verglinstigungen

- Ausflug

— geringere Mitgliedsbeitrage

— freiwillig annehmbare Aufwandsentschadigung (man kann auch darauf verzichten)
— Anrechnung auf Ausbildung

— automatische Versicherung

— Zertifikat als Gruppenleiter

— Zeugnis (bundesweit einheitlich)

— stadtischer Empfang flir Ehrenamtliche

Medienunterstiitzung und Offentlichkeit

— Aufwertung von birgerlichem Engagement in TV und Presse

— Werbung: positives Erscheinungsbild schaffen

— Ausstellungs- und Werbemaoglichkeiten in stark frequentierten Rdumen schaffen
Soziale und versicherungsmaRige Absicherung (Unfall, Rente, Krankheit, Pflege)
— soziale Absicherung der ehrenamtlichen Tatigkeiten

— Versicherungsfragen kléren, regeln
— Anerkennung von Nachweisen ehrenamtlicher Tatigkeit fiir Rentenanspruch

2.6.4 Burgerburo / Kontaktstelle

Hinweis

Eine eindeutige Festlegung des Namens ist erforderlich zwecks Vermeidung von Ver-
wechslungen mit anderen Aktivitaten, z.B. Organisationseinheiten der Verwaltung, die sich
auch so nennen.
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Aufgaben

— Aktive Werbung fiir Ehrenamt

— Notwendigkeit von Blirgerengagement bewuf3t machen

— Koordination der unterschiedlichen Aktivitaten bzw. Vermittlung

— Marketing fir Ehrenamt ( Agentur )

— Kontaktbiro fir Burger, Vereine, Verbande, Wirtschaft, Politik und Kultur

— Zusammenfiihren von Bedarfen an und Bereitschaften zu ehrenamtlichen Aktivitaten

Tréagerschaft

— unabhéngig, keine kommunale Trégerschaft

— Trager ist Stiftung oder Dachverband von Vereinen

Finanzierung

— Grundfinanzierung durch den Staat, weitere Finanzierung durch Sponsoren, Forderkreis,
Nutzergebihren (20,-- DM pro Jahr)
oder

— Mischfinanzierung aus staatlichen Zuschissen und Spenden von Privatpersonen und
Wirtschaft

Organisation

unabhéngig

ortsbezogene Organisationsmodelle

Kooperation mit Verbanden und Vereinen (keine Konkurrenz)
einheitliche Grundstruktur nach Landesrichtlinien

Leitung

— Leitung durch Hauptamtliche
— Mitarbeiter: Zivis und Ehrenamtliche
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2.6.5 Weitergehende Burgerbeteiligung

Formen der Birgerbeteiligung

— Volksentscheid fiir wichtige Dinge

— Gesprachsrunden im Stadtteil

— Birgerentscheid

— Birgerbegehren

— Burgerversammlung ,,Burger fragen Politiker*
— Birgerforum

Themen fur eine Blrgerbeteiligung

— Bildungsreform

— Milldeponie

— Autobahn

— Bereiche, in denen wirtschaftliche Lobby stark ist, z.B. Transport, Energie
— Rechtschreibereform

— Landesgartenschau

2.6.6 Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand / Verwaltung

— Einrichten eines Kummerkastens flr ¢ffentliche Anliegen
— Verwaltung: fur Infrastruktur sorgen

— Verwaltung: Kontaktstelle statt weiterschicken

— mehr Birgernéhe der Politiker

— Grundfinanzierung von Projekten

— aktivere Informationspolitik und Bedarfsermittlung

2.6.7 Verbesserte Kooperation und Flexibilisierung

— Verwaltung: schneller und flexibler reagieren
— ,heues Ehrenamt®: zeitliche Begrenzung
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— Koordination statt Konkurrenz
— regelmaRig Soll/lIst - Zustand bestimmter Arbeiten feststellen und Schliisse daraus ziehen

2.6.8 BewulRtsein fur die gesellschaftlichen Grundwerte

Werteverfall entgegenwirken

Ausgrenzung entgegenwirken

Demokratieverstandnis fordern

Politische Bildung / Starkung der Demokratie

Starkung der Familienstruktur wie im GG verankert: ,,Familie ist die Keimzelle des
Staates*

2.6.9 Soziodemographische Teilnehmerdaten

Am Birgerforum Weil am Rhein nahmen insgesamt 27 Biirgerinnen und Blirger teil. Das
Durchschnittsalter betrug 38 Jahre.

Schaubild 16 veranschaulicht die Verteilung der Geschlechter.

Geschlechterverteilung

51.9
6 48.1

H absolut
@in %

13 14

mannlich weiblich

Schaubild 16
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Schaubild 17 veranschaulicht die Verteilung der Altersgruppen.

Verteilung der Altersgruppen
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Schaubild 18 veranschaulicht die Verteilung der beruflichen Statusmerkmale.
Berufliche Statusmerkmale
6
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3  Der Auftrag an die Akademie und an die
Burgerforen

Die Arbeitsgruppe 3 der Zukunftskommission Gesellschaft 2000 hat (ber das
Staatsministerium die Akademie fur Technikfolgenabschatzung in Baden-Wirttem-
berg als interessenungebundene Stiftung des Landes Baden-Wurttemberg mit der
Durchfiihrung von Burgerforen zu der Fragestellung, wie das gesellschaftliche Enga-
gement der Birgerinnen und Burger verstarkt werden kénne und welche Wege zu
mehr birgerschaftlicher Mitverantwortung gefunden werden kénnten, beauftragt. Die
Akademie verfugt hier (ber Kompetenz und Erfahrung, nachdem sie in den Jahren
1993 bis 1997 unter anderem zu den Themen ,,Klimavertrégliche Energieversorgung
in Baden-Widrttemberg“, ,,Biotechnologie / Gentechnik - eine Chance fur neue Indu-
strien?* sowie ,,Abfallwirtschaftsplanung in der Region Nordschwarzwald“ solche
Burgerforen bereits durchgefihrt hat. Ministerprasident Erwin Teufel hat diese Vor-
gehensweise mit den Worten ,,Aus Betroffenen werden Beteiligte” begrft.

Zur Realisierung dieses Auftrages wurde am 20. Januar 1998 zwischen dem Staats-
ministerium und der Akademie flr Technikfolgenabschatzung eine ,,Vereinbarung
uber die Durchfuhrung von Birgerforen zur Begleitung der Zukunftskommission
Gesellschaft 2000* geschlossen. Hierin wurde folgende VVorgehensweise festgelegt:

» Durchfuhrung von sechs Burgerforen an verschiedenen Orten Baden-Wirttem-
bergs (je drei Tage) und Erstellung des Burgergutachtens / Empfehlungen

* Ruckkopplung der Ergebnisse (Burgergutachten / Empfehlungen) in die Arbeits-
gruppe 3 der Zukunftskommission unter Beteiligung von zwei bis drei Reprasen-
tanten je Burgerforum

o Zweites Treffen der Burgerforen zur Diskussion der Stellungnahme der Zukunfs-
kommission (je ein Tag), Protokollierung der Diskussionsergebnisse und Einar-
beitung in die SchluRfassung des Burgergutachtens

« Ubergabe und Prasentation des Biirgergutachtens an die Zukunftskommission

» Teilnahme der Mitglieder der Birgerforen am AbschlukongreR der Zukunfts-

kommission

Maogliche Fragestellungen an die Biirgerforen sollten sein:
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» Aufzeigen von politischen und sozialen Barrieren, die einem birgerschaftlichen
Engagement entgegenstehen

* Identifizierung von neuen Moglichkeiten, das vorhandene Potential an birger-
schaftlichem Engagement in lokalen und regionalen Bereichen wirksam werden
zu lassen

» Bestandsaufnahme von bereits praktizierten Formen birgerschaftlichen Engage-
ments und der damit verbundenen Erfahrungen (der positiven wie negativen)

 Bereitstellung neuer Formen der gemeinwohlorientierten Einbeziehung von
Burgern in Entscheidungsablaufe in Politik und Verwaltung
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4  Beratung der Zwischenergebnisse der
BlUrgerforen mit der Arbeitsgruppe 3 der
Zukunftskommission

Die Ergebnisse der dreitdgigen Birgerforen im Mai wurden zundchst mit den in allen
Burgerforen gewdahlten Delegierten in einer Delegiertenkonferenz am 7. Juli beraten.
Aufgabe der Delegierten war es, die von der Akademie zusammengestellten Emp-
fehlungen an die Zukunftskommission daraufhin zu prufen, ob sie den Tenor der in
den einzelnen Birgerforen erzielten Ergebnisse zutreffend wiedergeben und gegebe-
nenfalls Anderungen an der Akademievorlage vorzunehmen. Die im Ergebnis der
Delegiertenkonferenz erarbeitete Vorlage an die Arbeitsgruppe 3 der Zukunftskom-
mission wurde dort am 29. Juli zusammen mit den Delegierten ausfiihrlich beraten.

In der Beratung der Arbeitsgruppe 3 bildeten sich folgende Themenschwerpunkte
heraus:

» Ehrenamtliche Tatigkeit und Arbeitswelt: Vor- und Nachteile einer Zertifizierung
von freiwilligem gesellschaftlichen Engagement

» Hemmnisse fur ehrenamtliches gesellschaftliches Engagement und MaRnahmen
zur Forderung von Engagement

 Einrichtung von Birgerbiros

» Modglichkeiten zur Verbesserung der Biirgerbeteiligung bei politischen Entschei-
dungsprozessen

Im Ergebnis der Beratung wurden die Birgerforen gebeten, in ihrer Septembersit-
zung auf diese Themenschwerpunkte einzugehen und den vorgelegten Empfehlungs-
katalog nach Mdglichkeit durch Praxisbeispiele und Operationalisierungsmaglich-
keiten zu unterlegen. Dabei sollten fur das abschlielende Birger-gutachten nicht nur
konsensuale Ergebnisse der Foren, sondern auch abweichende Voten beriicksichtigt
werden.



66

Burgergutachten ,,Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement”




5 Das durchgefiihrte Beteiligungsverfahren 67

5 Das durchgefiihrte Beteiligungsverfahren

5.1 Das Modell ,,Planungszelle*

Burgergutachten sind Produkte eines aufgabenorientierten Dialogs zwischen Bir-
gern, Experten aus Wissenschaft und Wirtschaft sowie Politikern. Wesentlich flr das
Gelingen dieses Dialogs ist die Erfahrung, dal? die organisatorische VVorbereitung, die
Programmentwicklung, die Durchfiihrung und die Auswertung durch eine neutrale,
weder einem Auftraggeber noch bestimmten Interessengruppen zuzurechnende
Instanz realisiert werden sollte. Die Akademie fur Technik-folgenabschatzung in
Baden-Wirttemberg bietet mit ihrer Rechtsstruktur als Stiftung des Offentlichen
Rechts nicht nur diesen unabhéngigen Organisationsrahmen, sondern ist qua Satzung
auch verpflichtet, den gesellschaftlichen Diskurs tUber mogliche Anwendungsberei-
che von Technik und die damit verbundenen Chancen und Risiken zu fuhren. Zu
diesem Satzungsauftrag gehort auch das Experimentieren mit Formen des gesell-
schaftlichen Diskurses, insbesondere auch solchen Formen, die sich zur Beteiligung
nicht-organisierter Birger an diesem Dialog eignen.

Im Zentrum dieses Diskurs-Verfahrens - in der Akademie fiir Technikfolgenabschét-
zung in Baden - Waurttemberg ,,Blrgerforum® genannt - steht das Konzept der
»Planungszelle”. Planungszellen sind Gruppen von im Zufallsverfahren ausgewahl-
ten Burgern, die, fur einen bestimmten Zeitraum von ihren alltdglichen Verpflichtun-
gen freigestellt, Empfehlungen zu Kontroll-, Bewertungs- oder Planungsproblemen
erarbeiten sollen. Die Ergebnisse dieser Beratungsprozesse werden von einem neu-
tralen Durchfiihrungstrager in Biirgergutachten zusammengefat und der Offentlich-
keit sowie den gegebenenfalls vorhandenen Entscheidungstragern und Auftraggebern
vorgelegt.

In der Durchfiihrung ist das Modell ,,Planungszelle* eine Anwendung der Vorteile
des aufgabenorientierten, Lernen ermdéglichenden Gruppenprozesses fur die Zwecke
der Planungs- und Entscheidungsbeteiligung. Die Gruppe bietet die Chance unmit-
telbarer Kommunikation fur jeden mit jedem anderen Teilnehmer. Sie ,lernt” und
ermoglicht Feedback, Korrektur und Selbstkorrektur.

Die Auseinandersetzung mit einer fiir die Gesellschaft wichtigen Aufgabe ermdglicht
dem Teilnehmer eine als sinnvoll interpretierbare und damit akzeptable Position. Er
wird als Burger und damit als Représentant seiner spezifischen Lebenswelt und in
gewisser Weise als Vertreter des Gemeinwohls in Anspruch genommen. Dies hat
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erkennbare Auswirkungen auf Verhalten, Motivation, die Qualifizierung mitge-
brachten Wissens und die aufgabenkonformen Identifikationsmdglichkeiten.

Der aufgabenorientierte Gruppenprozel? des Burgerforums stellt mit seinen Informa-
tions- und Entscheidungsvorgéngen erhebliche Anforderungen an den einzelnen
Teilnehmer. Dieser muB z. B. kontinuierlich anwesend sein. Deshalb wird er in
Analogie zur Teilnahme sachkundiger Birger an kommunalen Gremien fir seine der
Allgemeinheit zugute kommende Leistung verglitet.

Die Teilnahme an einem Planungs- und Entscheidungsprozel3 ist zeitlich klar be-
grenzt. Dem Biirger soll keine Dauerrolle zugemutet werden. Die Identifikations- und
Wertlibertragungsvorgange, mit denen beim einzelnen Teilnehmer gerechnet werden
kann, stellen sich im aufgabenorientierten Gruppenprozel3 bereits in kurzer Zeit ein.
Im Blick auf die Arbeitsergebnisse miussen die zu bearbeitenden Planungs- und
Entscheidungsprobleme jedoch so ausgewahlt und strukturiert werden, daB ihre
Bewéltigung durch eine Laiengruppe nur wenige Tage erfordert. Dieses hat eine hohe
Programmdichte zur Folge.

Die aus hochst unterschiedlichen Lebenssituationen kommenden Teilnehmer haben
eines gemeinsam: sie sind Laien. Im Hinblick auf die spezielle Planungsaufgabe sind
sie vermutlich unzureichend informiert und nicht hinreichend auf Gruppenprozesse
eingestimmt. Eine Laiengruppe bedarf daher der Erganzung durch ein Prozel3beglei-
terteam, das Uber Kenntnisse und F&higkeiten zur Initiierung und Handhabung eines
effektiven Gruppenprozesses sowie einer didaktisch und methodisch abgesicherten
Eingabe der notwendigen Sachinformation verfligt.

Die Gutachterrolle qualifiziert die mitgebrachten Kenntnisse und Einstellungen der
Teilnehmer/innen als relevante Arbeitsgrundlagen. Das erst ermdglicht Riickfrage,
Einwand, klarenden Konflikt und Korrektur. Gestitzt auf diese Erwartung leistet der
Teilnehmer sogar, wo das notwendig wird, die sachliche Konfrontation mit dem
hauptamtlichen Planer, dem Experten aus Wissenschaft und Wirtschaft.

5.2 Vorbereitung und Durchflihrung
5.2.1 Inhaltliche und organisatorische Planung

Beteiligungsverfahren, die wie die Planungszelle den Biirgern ein hohes Mal3 an En-
gagement, Motivation, Durchhaltevermdgen und Zeit abverlangen, mussen schon im
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Blick auf die teilnehmenden Burger sorgsam und umfassend vorbereitet werden.
Deshalb sollen an dieser Stelle die fur die Planung und Durchfiuhrung der Burgerfo-
ren wesentlichen Punkte benannt werden.

Am Anfang stand die Benennung und Eingrenzung des Beteiligungsproblems. Diese
Definition wird vom Auftraggeber vorgegeben und mit dem mit der Durchfihrung
der Beteiligung betrauten unabhéngigen und neutralen Auftragnehmer abgestimmt.
Diese Absprache wurde zwischen dem Staatsministerium Baden-Wirttemberg, dem
Vorsitzenden der Arbeitsgruppe 3 der Zukunftskommission und der Akademie fiir
Technikfolgenabschétzung vorgenom-men.

Die konkrete Vorbereitung begann mit der groben Festlegung des Programmablaufs.
Bestandteil dieser Festlegung war die thematische Gliederung des Beteiligungsvor-
habens ,,Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement” und davon abhangig die Ein-
grenzung der Dauer der Burgerforen.

Als nachster Schritt war die Auswahl der Referenten fiir die Information der Teil-
nehmer zu sehen. Diese Auswahl wurde nach den Kriterien der Sachkunde und der
Praxiserfahrung vorgenommen.

Parallel zur dieser Vorbereitung erfolgte die Zufallsauswahl und die Einladung der
Burgerforumsteilnehmer. Eingeladen wurde zunéchst durch ein Anschreiben der
Akademie, in dem Thema, Ort und Zeitdauer, Verweise auf Freistellungsmoglich-
keiten und Angaben zur Hohe der Aufwandsentschadigung enthalten waren. Dem
Einladungsschreiben lag eine Rickantwortkarte bei, auf der die Angeschriebenen
ihre Teilnahmebereitschaft und telefonische Beratungswiinsche bekunden konnten.

Fur jedes Birgerforum wurde sodann ein Team aus zwei gleichberechtigten Ta-
gungsleitern und einem Tagungsassistenten bestimmt. Die Tagungsleiter sollten als
Moderatoren qualifiziert sein und die Tagungsassistenten (iber organisatorisches Ge-
schick verflgen.

Die Auswahl der Raumlichkeiten fur Blrgerforen wird bestimmt durch ihre Arbeits-
methoden. So waren in allen sechs Durchfiihrungsorten Raume in ausreichender
GroRe fur Plenumssitzungen und hinreichend Raume fiir Kleingruppenarbeit mit in
der Regel flinf Kleingruppen zu finden.

Burgerforen nach dem Modell Planungszelle folgen einer festgeschriebenen Ablauf-
planung. Der Ablauf gliederte sich in fest strukturierte, etwa 90 Minuten dauernde
Arbeitseinheiten und in Pausen von 30 Minuten, die in ihrem inhaltlichen Verlauf
durch die Beteiligten selbstbestimmt gestaltet werden konnten. Der exakt terminierte
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Ablauf der einzelnen Arbeitseinheiten lag als Regieanweisung dem Projektbeglei-
tungsteam vor und sollte mindestens als Rahmen genau eingehalten werden. Wegen
des begrenzten Zeitvorrats fur ein Birgerforum kann auf die Festlegung der Abldufe
nicht verzichtet werden.

Effizienz und knappe Zeitressourcen der Birgerforen setzten voraus, dal die Bewer-
tungs- und Gruppenarbeitsaufgaben vorab formuliert waren und fir jede Arbeitsein-
heit die fir die Bearbeitung notwendigen Papiere und Materialien
(Bewertungsaufgaben, Gruppenaufgaben, Schreibmaterial, Wandzeitungen etc.) in
ausreichender Anzahl vorgehalten wurden.

SchlieRlich muBten die Ergebnisse der einzelnen Arbeitseinheiten auf Wandzeitun-
gen protokolliert, visualisiert und fir die spéatere Auswertung fiir die Erstellung des
Burgergutachtens gesichert werden.

5.2.2 ProzeRverlauf und -begleitung

Die Methode Planungszelle versteht sich als ein geordnetes Burgerbeteiligungsver-
fahren, weil davon ausgegangen wird, dal3 diese Beteiligung - insbesondere auch we-
gen der Zufallsauswahl der Teilnehmer - immer eine Planungsbeteiligung bzw.
Mitentscheidung von Laien ist. Diese Laienbeteiligung setzt qualifizierte Sachinfor-
mation fir alle voraus, erfordert Raum fir qualifizierte Erdrterung und Bewertung
und muB die abgrenzbaren Entscheidungsfelder und -bereiche herausstellen. Damit
derartige Notwendigkeiten eingeldst werden kénnen, muf3 ein geordneter Ablauf des
Beteiligungsprozesses sichergestellt sein.

Der ProzeRverlauf wird bestimmt durch eine exakte Planung der Zeiten flr die In-
formationsvermittlung, fir Diskussion und Entscheidungsfindung. Der jeweilige tag-
liche Zeitaufwand fir die Arbeit in der Planungszelle betrégt ca. 8 Zeitstunden und
orientiert sich damit an den Ublichen Regelungen der Arbeitszeiten an anderen
Arbeitsplatzen. Der Tageslauf gliedert sich in jeweils etwa 90 Minuten dauernde
Phasen mit vorgegebenen konkreten Einzelaufgaben und in ca. 30 bzw. 60 Minuten
dauernde Unterbrechungszeiten, in denen die Beteiligten sich selbstbestimmt mit
dem Beteiligungsproblem auseinandersetzen kénnen. Die Arbeitsformen in den vor-
strukturierten Zeiten wechseln zwischen Anhérung und Diskussion im Plenum sowie
Aufgabenerledigung und Erérterung in Kleingruppen und Einzelarbeit.

Die Prozel3begleitung besteht in der Regel aus einem Team von zwei Tagungsleitern
und einem Tagungsassistenten. Die Tagungsleiter missen durch Moderationserfah-
rung qualifiziert sein und durch intensive Vorbereitung Uber genaue Kenntnisse der
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Sachzusammenhénge und Problemaspekte des Beteiligungsfalles besitzen. Der/die
Tagungsassistent/in ist fir die Bereitstellung aller in den einzelnen Arbeitsphasen
erforderlichen Medien und Materialien sowie fir die erforderliche Dokumentation
der Beteiligungsablaufe verantwortlich.

Information der Teilnehmer

Beteiligung nach der Methode Planungszelle geht davon aus, dal® prinzipiell jeder
Mensch an der Losung eines Problems beteiligt werden kann. VVoraussetzung hierflr
ist allerdings die Bereitstellung von Informationsmoglichkeiten fiir alle Beteiligten.

Bewaéhrt hat sich als Basis fir die Informationsvermittlung der Einsatz von Experten.
In einem relativ kurzem Zeitraum sollen diese einzelne Problemaspekte differenziert
darstellen und mit den Beteiligten erdrtern. Im Prozel3verlaufsplan sind diese thema-
tisch und zeitlich prézise lokalisiert. Die Experten sollen so ausgewéhlt werden, dal}
durch sie kontroverse Positionen deutlich erkennbar werden und die Planungszellen-
teilnehmer auch so urteilsfahig werden.

5.3 Die Teilnehmerzufallsauswahl

Eine Teilnehmerauswahl im Zufall kann jeden Burger treffen. Sie greift zurlick auf
den der Demokratie zugrunde liegenden Anspruch, dal ,der einzelne Burger ihr
Ausgangspunkt und ihr Ziel* sei.

Die Zufallsauswahl ist durch Ziehung jeder x-ten Karte aus der Einwohnermeldedatei
vorgenommen worden. Die so entstehenden Ausschnitte von Gesellschaft sind von
der Zusammensetzung der Teilnehmer her heterogen. Sie bieten aller Erfahrung nach
eine Gewahr dafir, dal keine Entscheidungen zustande kommen, die einseitigen In-
teressen dienen. Vertritt ein Teilnehmer derartige Einseitigkeiten, so wird er damit im
gruppendynamischen Prozel} konfrontiert. Er kann sich, wenn er die Vernunftigkeit
einer Entscheidung erkennbar geféhrdet, nicht durchsetzen.

Im Sinne der Aufgabenstellung sollten Birgerforen mit je 25 Teilnehmern in Aalen,
Esslingen, Kirchberg an der Jagst, Mannheim, Offenburg und Weil am Rhein gebil-
det werden. Zu diesem Zweck wurden die Einwohnermeldedmter der genannten
Stadte um Intervallausdrucke von je 750 Anschriften von Uber 18jahrigen Einwoh-
nern gebeten. Die so ausgewéhlten Bilrger wurden schriftlich zur Teilnahme
eingeladen. Die Tabelle 1 gibt den Ricklauf wieder:
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Einladungen Zusagen Absagen Rucklauf

insgesamt

abs. abs.| iIn% | abs.| in% | abs. | in%

Aalen 625 47 7,5 81| 13,0 | 128 | 20,5
Esslingen 625 47 7,5 68 | 10,9 | 115 | 184
Kirchberg J. 625 60 9,6 85| 136 | 145 | 23,2
Mannheim 625 52 8,3 48 | 7,7 | 100 | 16,0
Offenburg 625 52 8,3 85| 136 | 137 | 21,9
Weil a. Rhein 625 58 9,3 79| 12,6 | 137 | 21,9
Insgesamt 3.750 316 8,4 446 119 | 762 | 20,3

Tabelle 1: Einladungsverfahren - Riicklauf

Erfahrungswerte aus vergangenen Einladungsverfahren besagen, dal etwa 625 Bir-
ger angeschrieben werden missen, um eine Gruppe mit ca. 25 - 30 Teilnehmern zu
konstituieren. Die Ricklaufquote von im Durchschnitt 20,3 % ist durchaus zufrie-
denstellend. Die schriftlichen Absagen werden bei der Rucklaufquote mit- erfafit,
weil sie in aller Regel Interesse an dem Vorhaben &uflern und konkrete Griinde der
Nichtteilnahme auffiihren. Dazu gehdren (berwiegend Gesundheits-griinde und
famili&re oder berufliche Unabkdmmlichkeit.

Die Zahl der Anmeldungen fiel trotz des Sachverhalts, daR es in Baden-Wirttemberg
kein Bildungsurlaubsgesetz flr Arbeitnehmer gibt, hdher aus als erwartet. In jedem
der Durchfiihrungsorte héatte ein zweites Burgerforum konstituiert werden konnen,
was sicherlich auch auf die Aktualitat der Themenstellung der Burgerforen in Baden-
Waurttemberg zurtickzufiihren ist. Aus Kostengrinden konnten jedoch keine weiteren
Gruppen gebildet werden, so dal? die Akademie zahlreichen Interessenten absagen
muf3te.

5.4 Soziodemographische Teilnehmerdaten

Ein konstituierendes Element der Birgerforen nach dem Modell ,,Planungszelle® ist
die Zufallsauswahl der Beteiligten. Die im Vorfeld bestimmte Anzahl der Teilnehmer
und Teilnehmerinnen ( 25 Personen je Durchfiihrungsort) wurden aus der Grundge-
samtheit der Einwohner je Ort nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt.

Auf diese Art und Weise wurde garantiert, dal3 die Bearbeitung des zur Diskussion
stehenden Themas unabhangig von spezifischen soziodemographischen Merkmalen
und unabhéngig von spezifischen Interessen erfolgen konnte und die Zusammenset-
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zung der Burgerforen in hohem Male heterogen war. DalR dieser Anspruch eingel6st
wurde, zeigt die folgende Auswertung der soziodemographischen Teilnehmerdaten.

Anzahl der Teilnehmer/innen und Durchschnittsalter

Aalen Esslingen | Kirchberg | Mannheim [ Offenburg | Weil a. Rh. | insgesamt
abs. |in% | abs. |in% [ abs. [in% | abs. | in% [ abs. [in% | abs. |in %[ abs. |in %

Teilnehmer/innen| 29 | 100 | 25 | 100 [ 27 | 100 | 22 | 100 | 19 | 100 | 27 | 100 | 149 | 100
Altersdurch- 48 J. 39 43 47 45 38 43
schnitt
Tabelle 2: Anzahl der Teilnehmer und Durchschnittsalter
Geschlechterverteilung

Aalen Esslingen | Kirchberg | Mannheim | Offenburg [ Weil a.Rh. | insgesamt
ménnlich 19 |65,52| 15 [60,00f 10 |37,04| 16 [73,73| 10 (52,63| 13 [48,15| 83 [55,70
weiblich 10 |34,48( 10 [40,00| 17 (62,96 6 |27,27| 9 [47,37| 14 [51,85 66 |44,30
Tabelle 3: Verteilung der Geschlechter
Verteilung der Altersgruppen

Aalen Esslingen | Kirchberg | Mannheim | Offenburg | Weil a.Rh. | insgesamt
15-20" 0 |000| 2 |800| 3 (11,11] O |0,00| 1 |526| 2 |7,41] 8 |537
21-30 4 113,79 6 |24,00] 1 [3,70| 5 |22,73] 0 [0,00| 4 |14,81] 20 (13,42
31-40 4 13,79 6 (24,00 7 |25,93] 5 |22,73] 7 |36,84| 12 (44,44 41 27,52
41-50 6 |20,69] 3 (12,00 6 |22,22| 3 (13,64 4 |21,05] 3 [11,11] 25 |16,78
51-60 6 [20,69] 6 |24,000 8 (29,63 2 [9,09| 4 |21,05] 4 |14,81] 30 [20,13
61-70 6 |2069] 2 (8,00 2 |741| 4 (18,18 3 |1579] 2 |[7,41| 19 |12,75
71 und &lter 3 |10,34] 0 |0,00| O |000| 3 (13,64 O |0,00] O |0,00] 6 (4,03

Tabelle 4: Verteilung der Altersgruppen

! Auswahlkriterium war das Mindestalter zur Wahlberechtigung, also 18 Jahre.
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Berufliche Statusmerkmale

Aalen Esslingen | Kirchberg | Mannheim | Offenburg | Weil a.Rh. | insgesamt
arbeitslos 2 |1690| 2 [800| 2 |741]| 1 |455| 1 |526]| 0 [0,00| 8 [537
Hausfrau 4 |13,79] 4 [16,00] 8 [29,63] 1 [455| 3 [1579] 4 |14,81| 24 [16,11
Rentner 7 |24,14] 4 [16,00] 3 |11,11] 7 |31,82] 4 (21,05 5 [18,52| 30 [20,13
Schiler/Student | 1 [345| 4 [16,00] 2 [741| 3 |1364] 1 [526]| 4 |14,81]| 15 [10,07
Zivildienstl. 0 |000| 2 (800 O |000| O [000( O |000| O [0,00f 2 |1,34
erwerbstétig 15 |51,72| 9 36,00 12 |44,44] 10 [4545| 10 |52,63| 14 [51,85| 70 46,98
Tabelle 5: berufliche Statusmerkmale
5.5 Das Arbeitsprogramm der Birgerforen
5.5.1 Arbeitsprogramm der Foren im Mai
Dienstag Mittwoch Donnerstag
09:00| Aufgaben und Ziele Impulsreferate Erarbeitung von
des Birgerforums; »Burgerschaftliches Handlungsfeldern fiir
Erwartungen an das Engagement* Engagement;
Burgerforum a) in der demokrati- Maglichkeiten flr
schen Gesellschaft Burgerbeteiligung
b) vor Ort
erste Einschatzungen Informationsverarbei- Ausarbeitung eines
zu gesellschaftlichem tung und Diskussion Empfehlungskatalogs
Engagement/Ehrenamt | der Kernaussagen der und pressedffentliche
16:30 Referate Prasentation der Ar-

beitsergebnisse
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5.5.2 Das Arbeitsprogramm der Foren im September

Mittwoch
Haupthemmnisse und Vorschlége fur eine Férderung von Ehrenamt
und gesellschaftlichem Engagement
» Vor- und Nachteile von Zertifizierung ehrenamtlicher Téatigkeit und
Vorschldge flr konkrete Zertifizierungsmaoglichkeiten
» Vorschlédge zur Einrichtung von Birgerbiros unter Beriicksichtigung
von konkreten Vorstellungen zu
- Aufgaben
- Tragerschaft
- Finanzierung
- Leitung
16:30| - Personal

09:00

5.6 Das Zustandekommen der Aussagen

Dieses Burgergutachten falt Aussagen zusammen, die in den sechs Burgerforen in
Aalen, Esslingen, Kirchberg an der Jagst, Mannheim, Offenburg und Weil am Rhein
von den Burgern erarbeitet worden sind. In den Burgerforen gibt es bestimmte Ver-
fahren, wie jemand seine Ansicht dokumentiert (,,Instrumente der Meinungsab-
gabe®). Diese Aussagen sind durch Entstehungsbedingungen gekennzeichnet, die
nicht selbstverstandlich sind. Diese werden unter der Uberschrift ,,Rahmen-
bedingungen der Aussagen® erldutert.

5.6.1 Instrumente der Meinungsabgabe

In den Plenar- und Kleingruppensituationen sowie informell in den Pausen haben die
Burger Gelegenheit, ihre Meinung zu auf3ern und sich den Argumenten des anderen
auszusetzen. Diese Kommunikationsprozesse sind fir die Meinungsbildung unab-
dingbar. Die in den Diskussionsprozessen gefundene Meinung abschlieRend zu &u-
Rern und zu dokumentieren, ist ein weiterer Schritt.

Diese Meinungsabgabe erfolgt entweder als Kleingruppenentscheidung oder als Ein-
zelentscheidung.

Einzelentscheidungen erfolgen ber den Einsatz von Frage- oder Bewertungsbdgen;
sie dienen der Abfrage von mitgebrachten Erwartungen, Hoffnungen, Angsten oder
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Assoziationen zum Thema einerseits und der individuellen Verarbeitung einer
(kontroversen) Informationseingabe und damit der Vorbereitung der Kleingruppen-
oder Plenumsdiskussion.

Kleingruppenentscheidungen erfolgen nach einer auf die Informationseingabe fol-
genden Kleingruppenaufgabe; diese dauern in der Regel zwischen 30 und 60 Minu-
ten. Die Kleingruppenentscheidung ist in diesem Blrgerforum die zentrale Aussage-
kategorie, weil in der Kleingruppe maoglichst viele Argumente durch unterschiedliche
Personen in die Diskussion eingebracht werden konnten und weil (zumindest zu-
nachst) ein Konsens in der Kleingruppe erzielt werden sollte. Der Zwang zur Eini-
gung fuhrt zur argumentativen Konzentration auf die Dissensbereiche und damit zu
einer Breite in der Aussage.

5.6.2 Rahmenbedingungen der Aussagen

Die Biirgeraussagen sind in einer spezifischen Situation zustandegekommen, die
durch folgende Faktoren gekennzeichnet ist:

. Zeitdruck: Informationseingabe, Informationsverarbeitung und Meinungs-
bildung kosten Zeit. Gleichzeitig kann die Dauer des Verfahrens aus verschie-
denen Griinden (Kosten, Freistellung) nicht beliebig ausgedehnt werden.

. Programmdichte: Aus dem Informations- und Diskussionsanspruch entsteht
eine hohe Programmdichte; diese entspricht einer ,,echten* Arbeitssituation und
wird oft auch so empfunden. Das unterstreicht die Ernsthaftigkeit der Situation
und wirkt letztlich motivationssteigernd. Das spricht nicht gegen Phasen der
Kreativitat, des Nachdenkens und der Gestaltung in Birgerforen, sondern nur
gegen einen nicht aufgabenorientierten Leerlauf. Pausen sind in diesem Sinne
kein Leerlauf, sondern wichtiger Raum fir Meinungsbildung, Identitatsent-
wicklung und Gruppenbildung.

. Gruppenprozel3: Der Kleingruppenprozel ist die Schlisselsituation des Bir-
gerforums; hier kann man sich leichter dufRern als im Plenum, setzt sich mit
Gegenargumenten auseinander und kann, ohne ,sein Gesicht zu verlieren®,
seine Meinung &ndern. Hier wird nach Konsens gesucht, werden Kompromisse
formuliert und, wenn nétig, der Dissens z.B. in Form des Minderheitenvotums
festgeschrieben. In der Kleingruppe fallen manipulative Uberzeugungsversuche
und Sonderinteressen starker auf. Aber die Gruppe ist in der Regel auch mehr
an der Zukunft und am gemeinsamen Interesse orientiert. Die Interessen kinf-
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tiger Generationen und der Gesamtgesellschaft zahlen mehr als die einzelner
Gruppierungen.

. Soziale Heterogenitat: Die Zufallsauswahl fiihrt, wie oben bereits beschrie-
ben, Menschen unterschiedlichen Alters und aus unterschiedlichen
Lebenslagen zusammen. Nicht immer verstehen sich diese von Anfang an; je-
doch schafft das Blrgerforum Kommunikationssituationen, die keine Barrieren
aufkommen lassen. Wichtig ist die Vielfalt der Lebenssituationen und -erfah-
rungen, die die Diskussionen bereichern helfen.
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6  Vorbereitung, Moderation und Organisation der
Burgerforen

Mit Ausnahme der Referenten sind alle aufgefiihrten Personen Mitglieder der Aka-
demie fiir Technikfolgenabschatzung in Baden-Wirttemberg.

Inhaltliche Konzeption

Dr. Hans Kastenholz
Dr. Elmar Wienhofer

Moderatorinnen und Moderatoren

Jens Beckmann M.A.

Dr. Hans Kastenholz

Gerhard Keck M.A.

Andreas Klinke M.A.
Dipl.-Volksw. Anja Knaus
Dipl.-Ing. Kerstin Langer
Florian Lattewitz M.A.
Dipl.-Psych. Monika Schrimpf
Dr. Thomas von Schell
Dipl.-Geogr. Magdalena Steiner
Dr. Elmar Wienhofer
Dipl.-Geogr. Katharina Zoller

Tagungsassistentinnen und -assistenten

Gulnur Dikme
Christine Ehrhardt
Ulrike Essig
Magdalena Evangelista
Rochus Pieper

Piet Sellke

Dipl.-Ing. Iris Straub
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Tagungsorganisation / Logistik

Sabine Michel

Referenten

Herr Cares, Amt flr Jugendarbeit der evangelischen Landeskirche, Mannheim
Frau Christoph, Kreisgeschéftsstelle Ortenaukreis des Deutschen paritatischen Wohl-
fahrtsverbandes, Kehl

Herr Class, Diakonische Bezirksstelle Aalen

Frau Dorner, Katholische Jugendgemeinde Weil am Rhein

Frau Frenz, Berufsakademie Stuttgart

Frau Hafner, Landratsamt Esslingen

Herr Hornung, Kreisdiakoniestelle Ohringen

Frau Mohrlock, Evangelische FH Freiburg

Herr Dr. Otto, Institut fiir Erziehungswissenschaft, Universitat Tubingen

Herr Dr. RoR, Evangelische FH Freiburg

Auswertung der Burgerforen und Zusammenstellung des Birgergutachtens

Dr. Hans Kastenholz
Dr. Elmar Wienhofer

Studentische Hilfskrafte hierbei:
Dorothee Leyrer
Frank Ulmer
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