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Zusammenfassung 3

Zusammenfassung

Die im vorliegenden Biirgergutachten dargestellten Ergebnisse stellen eine Zusam-
menfassung der Meinungen der Biirgerinnen und Biirger in den Biirgerforen Stutt-
gart, Waiblingen und Berglen dar. Diese Aussagen sind durch Entste-
hungsbedingungen gekennzeichnet, wie sie einer diskursiven Vorgehensweise eigen
sind. Die dokumentierte Meinungsabgabe zu den einzelnen Frage- und Aufgaben-
komplexen erfolgte als Kleingruppenentscheidung, jeweils im Anschluss an eine
durch die Informationseingabe eingeleitete und etwa 45 Minuten dauernde Gruppen-
aufgabe. Die Kleingruppenentscheidung ist in einem Biirgerforum die zentrale Aus-
sagekategorie, weil in der Kleingruppe moglichst viele Argumente durch unter-
schiedliche Personen in die Diskussion eingebracht werden kdnnen und in der Regel
nach Moglichkeit ein Konsens erzielt werden soll. Das Ziel der Einigung fiihrt zur
argumentativen Konzentration auf die Dissensbereiche und damit zu einer hohen
Konsistenz der Aussage. Diese wird noch unterstrichen durch die soziale Heterogeni-
tit der Biirgerforen, die die Zufallsauswahl bewirkt. Sie fiihrt vollkommen unter-
schiedliche Menschen zusammen, verschieden in Alter, Geschlecht, Herkunft, Wer-
tebindung, Beruf, Bildung, Lebenserfahrung und Zukunftsorientierung. Da durch die
Methode der stets wechselnden Kleingruppen so gut wie jeder Teilnehmer zu Wort
kommt, ist sichergestellt, dass die dokumentierten Meinungen die gesamte Vielfalt
der Lebenssituationen und Lebenserfahrungen représentieren.

Zum Arbeitspaket Parkraummanagement (C1) wird von den Foren beméngelt,
dass ein Vergleich der moglichen Verkehrsmodi im Blick auf Kosten und Okobilanz
nicht moglich sei. Auch die fehlende Integration von Park & Ride-Pldtzen wird kriti-
siert. Bei Parkrauminformationssystemen im PKW sollen aktuelle Informationen zur
Parkraumbelegung sowie das Aufzeigen von Parkalternativen (bei zwischenzeitlicher
Vollbelegung des gewiinschten Parkhauses, bzw. -platzes) im Vordergrund stehen.
Dissens besteht in der Frage, mittels welchen Mediums die Informationen in den
PKW iibertragen werden konnten. Fiir am besten praktikabel wird eine Integration
des Systems in bestehende (sprachgesteuerte) Navigationssysteme erachtet. Dies
wird jedoch von einem Teil der Biirgerforen abgelehnt, da mobile Navigationssyste-
me aufgrund der hohen Anschaffungskosten derzeit nur einem sehr eingeschrinkten
Personenkreis zur Verfiigung stehen. Als Alternative wird trotz bestehender Nachtei-
le daher die Nutzung des Handys (per SMS oder WAP) zur Ubermittlung von Park-
rauminformationen vorgeschlagen. Die Verfiligbarkeit der Informationen im Pkw
bleibt jedoch als zentrales Problem bestehen.

Zum Arbeitspaket Intermodale Dienste (B1) besteht in allen Biirgerforen Kon-
sens, dass die Einfilhrung des vorgestellten Intermodalen Dienstes eine hilfreiche
Unterstiitzung bei der Verkehrs- und Fahrtstreckenwahl darstellt. Der allergrofite Teil
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der Teilnehmer wiirde allerdings vorwiegend bei weniger bekannten Zielorten (etwa
bei der Planung von Ausfliigen) und weniger im Alltag darauf zugreifen. Trotz der
positiven Bewertung des Systems werden aber auch einige Verbesserungen angeregt
(siche Kapitel 1).

Beim Arbeitspaket Anschlussinformationssystem (C3) bewerten die Biirgerforen
bei Fahrten im OV Informationen iiber Abfahrts- und Ankunftszeit, Streckenverlauf,
Verspdtungen und Storungen sowie eine detaillierte Anschlussinformation als uner-
lasslich. Zur Frage weiterer wichtiger Informationen kann kein Konsens erzielt wer-
den, da ein Teil der Forumsbiirger der Meinung ist, dass ein Zuviel an Informationen
die Fahrgiste eher verwirren konnte. Im Haltestellenbereich sollen die genannten
Grundinformationen in leicht auffindbarer, iibersichtlicher und verstindlicher Form
angebracht werden. Im Fahrzeug sollten die Fahrtrichtung sowie die nichsten Halte-
stellen einschlieBlich Ist-Ankunftszeit, die dazugehdrigen Anschliisse (inkl. etwaiger
Verspétungen) und Fahrtalternativen angezeigt werden. Die Biirgerforen befiirworten
die wihrend des Expertenreferats vorgestellten Standorte der Informationsbildschir-
me. Es wird aber auch Wert darauf gelegt, dass die Informationen auch Menschen
mit Sehbehinderungen zuginglich gemacht werden.

Beim Arbeitspaket Virtuelles Rathaus (D3) warnen die Biirgerforen vor einer un-
ausgereiften Einfithrung internetgestiitzter Amtsgénge. Da sie zahlreiche Risiken und
Hemmnisse identifizieren konnen, fordern sie von den planenden und ausfiihrenden
Stellen sowie von den politischen Entscheidungstrigern vor der flichendeckenden
Einfiihrung dieses Dienstes eine Intensivierung des Datenschutzes, die Gewihrleis-
tung der rechtlichen und technischen Sicherheit bei der Dateniibertragung und
-speicherung, die Einfiihrung einer sicheren und rechtsgiiltigen digitalen Signatur
sowie MaBnahmen zur Vermeidung einer digitalen Spaltung.

Mit den Empfehlungen der Biirgerforen liegt nunmehr ein authentisches, vielschich-
tiges und die Lebenswelt reflektierendes Meinungsbild von informierten Biirgerinnen
und Biirgern zu Funktionalitét, Interaktionsdesign, Gebrauchs- und Anwenderfreund-
lichkeit der angebotenen individuellen und kollektiven Dienste vor. Damit wurden
Anwenderinputs zu einer Zeit erzeugt, in der die Entwickler noch darauf reagieren
konnen.
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Einleitung

Technikfolgenbewertung ist neben der Technikfolgenerforschung eine der beiden
konstitutiven Elemente einer Technikfolgenabschitzung. Technikfolgenabschédtzung
(TA) dient dem Ziel, durch wissenschaftliche Analysen die Konsequenzen, die mit
dem Einsatz von Technik fiir die Gesellschaft verbunden sind, zu identifizieren und
zu bewerten. Im Grundsatz geht es um eine systematische Identifizierung und
Bewertung von technischen, umweltbezogenen, 6konomischen, sozialen, kulturellen
und psychischen Wirkungen, die mit der Entwicklung, Produktion. Nutzung und
Verwertung von Techniken einhergehen.

Hierbei sind Verfahren der Abwigung gefragt'. Fiir die Technikfolgenforschung
braucht man ein wissenschaftliches Instrumentarium, das es erlaubt, so vollstindig,
exakt und objektiv wie moglich Prognosen iiber die zu erwartenden Auswirkungen
zu erstellen. Fiir Technikfolgenabschédtzung, um die es in dem vorliegenden Empfeh-
lungskatalog informierter Biirgerinnen und Biirger geht, bendtigt man Kriterien,
nach denen man diese Folgen verbindlich beurteilen kann. Solche Kriterien sind
nicht aus der Wissenschaft abzuleiten; sie miissen in einem politischen Prozess durch
die Gesellschaft identifiziert und entwickelt werden. Beide Aufgaben wéren weniger
problematisch, gébe es nicht die unvermeidbare Ungewissheit iiber Inhalt und Rich-
tung der zukiinftigen Entwicklung als Problem jeder Prognose. Wenn die TA-
Experten in der Tat im voraus wiissten, welche Folgen sich mit bestimmten Techno-
logien einstellen, fiele es allen leichter, eine Abwigung zu treffen und auch einen
Konsens iiber Kriterien zur Beurteilung von Folgen zu erzielen. Doch die Wirklich-
keit ist komplizierter. Technikeinsatz ist immer mit unterschiedlichen Zukunftsmdg-
lichkeiten verbunden, deren jeweilige Realisierungschance sich meist einer gezielten
Kontrolle entzieht.

Die seit langem allseits beklagte Politikverdrossenheit, der Uberdruss an den sich
stets sicher und wissend gebardenden Experten und die im 6ffentlichen Meinungs-
bild verankerte grundlegende Vermutung, die eigenen Interessen wiirden in der Poli-
tik dem Streben nach Wahrheit und Moral ungeniert tibergeordnet, konnen als Indi-
katoren dafiir genommen werden, dass Wissenschaft, Politik und Offentlichkeit den
addquaten Umgang mit Unsicherheit und Ambivalenz noch nicht gelernt haben. Die
konventionelle Losung der Zusammenarbeit von wissenschaftlichen Experten und
Politikern verschérft diese Diskrepanz zwischen o6ffentlicher Wahrnehmung einer
Interessenverkniipfung zwischen Wirtschaft, Politik und Experten und den tatséchli-
chen Intentionen der beteiligten Personen und Institutionen. Fiir eine wissenschaft-

! Zum Folgenden vgl. Renn, Ortwin: Nur im offenen Gesprich erschlieBt sich ein ethisch vertretbarer
Weg. In: Das Parlament, Nr. 23, 4. Juni 1999, Thema: Ethik in Wissenschaft und Technik
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lich giiltige und normativ tragfihige TA sind deshalb alle expertengeleiteten TA-
Verfahren problematisch. Daher ist Technikfolgenbewertung auf einen diskursiven
Prozess der Wissenserfassung und der Wissensbewertung angewiesen.

Fiir die praktische Arbeit der TA-Akademie hat sich eine Klassifikation in drei Dis-
kurskategorien als hilfreich erwiesen: Wissensdiskurs, Abwégungsdiskurs und Ge-
staltungsdiskurs. Der Wissensdiskurs umfasst Kommunikationsprozesse, bei denen
Experten fiir Wissen um die Kldrung eines Sachverhaltes ringen. Ziel eines solchen
Diskurses ist eine moglichst wirklichkeitsgetreue Abbildung und Erkldrung eines
Phinomens. Je vielschichtiger, disziplineniibergreifender und unsicherer dieses Phé-
nomen ist, desto eher ist ein kommunikativer Austausch unter den Experten notwen-
dig, um zu einer einheitlichen Beschreibung und Erkldrung des Phanomens zu kom-
men. Der Abwiagungsdiskurs umfasst Kommunikationsprozesse, bei denen es um die
Interpretation von Sachverhalten, um Kldrung von Préferenzen und Werten sowie um
normative Beurteilung von Problemlagen und Vorschldgen geht. Abwéagungsdiskurse
eignen sich vor allem als Stimmungsbarometer fiir technische Entwicklungen, als
Hilfsmittel zur Entscheidungsvorbereitung und als Instrument zur antizipativen Kon-
fliktvermeidung. Der Gestaltungsdiskurs schlieBlich umfasst Kommunikationspro-
zesse, die auf die Bewertung von Handlungsoptionen und/oder die Losung konkreter
Probleme abzielen. Fiir Zwecke des Abwigungs- und des Gestaltungsdiskurses hat
sich in der TA-Akademie als methodisches Instrument das Biirgerforum als hilfreich
erwiesen.

Technikfolgenabschitzung umfasst die wissenschaftliche Abschitzung moglicher
Folgepotenziale sowie die nach den Priferenzen der Betroffenen ausgerichtete Be-
wertung dieser Folgen. Aussagen iiber Interaktionsdesign, Gebrauchsfreundlichkeit
und die Anwenderfreundlichkeit angebotener und noch in Entwicklung befindlicher
individueller und kollektiver Dienste im Rahmen des Projekts MOBILIST sind Teil
von Technikfolgenabschitzung und zugleich unverzichtbare Bestandteile fiir gegen-
wartige Entscheidungen. Ob es gelingen wird, den Problemen der Unsicherheit und
Ambivalenz mit diskursiven Verfahren zu begegnen, auch wenn man sie nicht prin-
zipiell auflésen kann, hat nicht nur Einfluss auf die Zukunft der Technikfolgenab-
schitzung als Mittel der Zukunftsvorsorge, sondern ,,wird auch mafigeblich die Mog-
lichkeiten bestimmen, ob und in wie weit moderne Gesellschaften in Zeiten schnel-
len technischen Wandels in eigener Verantwortung und mit Blick auf die als wesent-

lich erkannten Werte des Menschen handlungsfihig bleiben kénnen.

% ebenda
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1 Empfehlungen der Biirgerforen

1.1 Parkraummanagement
Parkplatzwahl

Uberlegungen zur Auswahl einer geeigneten Parkmoglichkeit werden von den Biir-
gern bereits vor Beginn einer Autofahrt getroffen. Wahrend bei bekannten Fahrzielen
fast ausschlieBlich auf eigene Gewohnheiten zuriickgegriffen wird, bewerten die
Biirgerforen vor allem bei Fahrten in fremde Orte Parkinformationen als hilfreich.

Fiir die Auswahl einer Parkmoglichkeit sind folgende Kriterien von Bedeutung, wo-
bei der Grad der Relevanz individuell variiert. Insbesondere das Kriterium Parkge-
biihren bei der Parkplatzwahl wird unterschiedlich gewichtet. Die Entfernung des
Parkhauses zum Zielort ist jedoch grundsétzlich einer der wichtigsten Aspekte.

Als zentrale Kriterien werden genannt:
= Belegungsgrad

= Zielndhe

= Offnungszeiten

= Parkgebiihren

* Gewohnheit

» ridumliche Beschaffenheit und Ausstattung von Parkhdusern

Parkleitsysteme

Die Biirgerforen bewerten Parkleitsysteme bei der Parkplatzsuche in fremden Stadten
als niitzliches Instrument.

Parkrauminformationssysteme im Internet

Die ZweckmaifBigkeit des Internet-Abrufs von Informationen iiber den Belegungsgrad
von Parkplitzen vor Antritt einer Autofahrt wird nur sehr eingeschrankt positiv be-
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wertet. Zwei der Biirgerforen konnen sich die Nutzung dieser Funktion nur in Einzel-
fallen vorstellen, da die Daten bis zur Zielerreichung nicht mehr aktuell sind und eine
exakte Prognose unwahrscheinlich ist. Die Forumsteilnehmer aus Berglen halten die
Funktion durchaus fiir sinnvoll, fordern aber eine hohe Genauigkeit und Zeitnihe der
iibermittelten Daten sowie eine Verbesserung der Belegungsprognose durch Einbe-
ziehung von Statistiken zum Belegungsgrad der Parkmoglichkeiten in der Vergan-
genheit (zu bestimmten Tageszeiten, an Feiertagen, etc.). Angeregt wurde auch die
Ergénzung des Internet-Systems durch dynamische Hinweistafeln nach dem Vorbild
von Parkleitsystemen. Sollte das anvisierte Parkhaus zwischenzeitlich belegt sein,
konnten dort freie Alternativparkplidtze benannt werden.

Sehr hilfreich wire der Abruf von allgemeinen Informationen zu Parkmdéglichkeiten
zur mittel- und langfristigen Planung vor Fahrten in nicht regelmaBig bereiste Stidte.
Hierbei sollte v. a. auf Ubersichtskarten, Suchfunktionen (Welche Parkhiuser und
Parkplitze sind im Umfeld eines bestimmten Zieles erreichbar?), Basisinformationen
zu den Parkmoglichkeiten (Offnungszeiten, Behindertenparkplitze, Frauenpark-
plitze, Kosten, Kapazititen) und die Integration von Routenplanern geachtet werden.
Auch tiber die derzeitige Verkehrssituation (Umleitungen, Baustellen) auf der Stre-
cke zum Parkplatz sollte informiert werden.

Am vorgestellten Parkrauminformationssystem wird beméngelt, dass ein Vergleich
der moglichen Verkehrsmodi bzgl. der Kosten und der Okobilanz nicht méglich ist.
Auch die fehlende Integration von Park & Ride-Plitzen wird kritisiert.

Parkrauminformationssysteme im PKW

Bei Parkrauminformationssystemen im PKW miissen aktuelle Informationen zur
Parkraumbelegung sowie das Aufzeigen von Parkalternativen (bei zwischenzeitlicher
Vollbelegung des gewiinschten Parkhauses, bzw. -platzes) im Vordergrund stehen.
Zusitzlich sollten aktuelle Verdnderungen der Verkehrslage (Staus, Umleitungen,
etc.) im Umfeld des Parkraumes beriicksichtigt werden.

Dissens besteht in der Frage, mittels welchen Mediums die Informationen in den
PKW iibertragen werden konnten. Am praktikabelsten erscheint eine Integration des
Systems in bestehende (sprachgesteuerte) Navigationssysteme. Dies wird jedoch von
einem Teil der Biirgerforen abgelehnt, da mobile Navigationssysteme aufgrund der
hohen Anschaffungskosten derzeit nur einem sehr eingeschriankten Personenkreis zur
Verfligung stehen. Als Alternative wird daher die Nutzung des Handys (per SMS
oder WAP) zur Ubermittlung von Parkrauminformationen vorgeschlagen. So konnte
bspw. eine SMS mit Alternativparkpldtzen versandt werden, falls der im Internet



1 Empfehlungen der Biirgerforen 9

ausgewdhlte Parkplatz inzwischen belegt ist. Gegen das Medium Handy sprechen
jedoch das zu kleine Display und das Fehlen einer Sprachsteuerung, so dass bei Nut-
zung der Dienste die Verkehrssicherheit nicht mehr gewihrleistet ist.

1.2 Intermodale Dienste (IMD)
Quellen der Verkehrsinformation

Informationsstand

Ihren eigenen Informationsstand zu Verkehrsangeboten bewerten die Forumsteil-
nehmer individuell sehr unterschiedlich — von "sehr gut" bis "schlecht". Durch-
schnittlich scheint jedoch — vor allem beim Individualverkehr (IV) und mit Abstri-
chen auch beim o6ffentlichen Verkehr (OV) — ein relativ hoher Informationsstand
vorzuliegen. Ubereinstimmend wird jedoch festgestellt, dass die Informationen zu
Park & Ride-Angeboten eher unzureichend sind.

Informationsquellen

Die Biirger greifen abwechselnd und ergéinzend auf verschiedene Quellen der Ver-
kehrsinformation zuriick. Im Bereich des IV sind dies vor allem Landkarten und
Stadtpliane, Durchsagen im Verkehrsfunk und bei einigen Teilnehmern auch Routen-
planer am PC. Zur Information iiber den OV kommen vorwiegend Fahrpline (zu-
hause oder an der Haltestelle) und in zunehmendem Malle auch elektronische Quel-
len (EFA, VVS, etc.) zum Einsatz. Personliche Auskiinfte (am Schalter oder per Te-
lefon) spielen insgesamt eine eher untergeordnete Rolle.

Verbesserung der Informationsquellen

Die bestehenden Informationsquellen konnten insbesondere durch die stirkere Be-
riicksichtigung kurzfristiger Anderungen und Stérungen optimiert werden.

Zur Optimierung der Verkehrsinformation werden folgende weitere Vorschlige ge-
macht:
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Verkniipfung und Koordination der einzelnen Verkehrsmittel und -betriebe und
der dazugehdrigen Fahrpline und Auskiinfte (Anschliisse, Ubergang vom IV zum
OV, etc.)

schnellere Informationen {iber den Verkehrsfunk

hohere Zuverldssigkeit der Anzeigetafeln an Bahnhofen, Haltestellen etc.
bessere und schnellere Information zu Stérungen und Verspitungen im OV
Verkehrsinformationen per Handy

Verbesserung der Navigationssysteme

bessere Ausschilderung von Haltestellen

Aufstellen von 6ffentlichen Terminals (auch mehrsprachig) und elektronischen
Anzeigetafeln

langere Schalterdffnungszeiten
bessere Ausschilderung von Umleitungen im IV
akustisch verstindliche Lautsprecherdurchsagen im gesamten OV

Einfiihrung eines eigenen "Verkehrskanals" im Radio

Kriterien bei der Verkehrsmittelwahl

Die Auswahl und Gewichtung der Kriterien bei der Wahl des geeigneten Verkehrs-
mittels fur Privatfahrten differieren individuell sehr stark. Tendenzen zu einer ein-

heitlichen Rangordnung der Préiferenzen sind kaum erkennbar. Allgemeiner Konsens
besteht jedoch dariiber, dass meist die Gewohnheit sowie die subjektiv empfundene
Bequemlichkeit und Geschwindigkeit des gewéhlten Verkehrsmittels eine grofle Rol-
le spielen. Als wichtigste Kriterien werden aufgefiihrt:

Bequemlichkeit
Reisekosten
mitgefiihrtes Gepéack

Reisedauer
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* Gewohnbheit

»  Umweltvertraglichkeit

= Reisezeit

* Personenzahl ( Familie / Gruppe)

Bei beruflichen Fahrten riickt, neben den Vorgaben des Arbeitgebers, vor allem die
Reisedauer, die Zuverléssigkeit des Verkehrsmittels und die Erreichbarkeit des Ziel-
ortes in den Mittelpunkt.

Bewertung der Intermodalen Dienste

In allen Biirgerforen besteht Konsens, dass die Einfiihrung des vorgestellten Inter-
modalen Dienstes eine hilfreiche Unterstiitzung bei der Verkehrs- und Routenpla-
nung darstellt. Der allergrofSte Teil der Teilnehmer wiirde allerdings vorwiegend bei
weniger bekannten Zielorten (bspw. der Planung von Ausfliigen) und weniger im
Alltag darauf zugreifen.

Trotz der positiven Bewertung des Systems werden einige Verbesserungen angeregt:
» Erfassung der aktuellen Verkehrslage (Baustellen, Staumeldungen, etc.)

= Moglichkeit zur Kostenanalyse und Anzeige der Okobilanz der Verkehrsmittel-
alternativen unter Einbezug der Personenanzahl

» Beriicksichtigung des Verkehrsaufkommens bei der Routenplanung
» Moglichkeit zur Eingabe von "Zwischenzielen" bei der Suchmaske
= Sprachsteuerung des Systems

= Anzeige weiterer Informationen (Beschaffenheit der Haltestellen: Sicherheit,
behindertengerecht)

* Hinweise auf und Zielfilhrung zu markanten Zielpunkten sowie Verankerung
synonymer Suchbegriffe im Suchsystem

* Miteinbezug des Fahrrades als Verkehrsmittel

Die Mehrheit der Teilnehmer der Biirgerforen préferiert als geeignetes Medium fiir
Intermodale Dienste das Internet. Das Handy konnte jedoch zusitzlich zur Uber-
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mittlung kurzfristig auftretender Storungen (Staus, Verspitungen, Ausfille im OV)
und daraus resultierender Alternativen in der Verkehrsmittel- und Streckenwahl ein-
gesetzt werden. Diese konnten sowohl per WAP als auch per SMS {ibermittelt wer-
den.

1.3 Anschluss-Informations-Systeme

Grundinformationen

Folgende Informationen bewerten die Biirgerforen beim Fahrt im OV als unerliss-
lich:

»= Allgemeine Fahrplaninformationen (Abfahrts- und Ankunftszeit, Linie, Ab-
fahrtspunkt, Fahrtrichtung)

= Streckenverlauf und Anzeige der folgenden Haltestelle wéhrend der Fahrt
» Verspitungen, Ausfille, Storungen

= detaillierte Anschlussinformationen

» Fahrtdauer

» Kontinuierlicher Ist-/Soll-Abgleich von Ankunfts- und Abfahrtszeit

Weitere Informationen

Zur Frage weiterer wichtiger Informationen kann kein Konsens erzielt werden, da ein
Teil der Forumsbiirger der Meinung ist, dass ein Zuviel an Informationen die Fahr-
giste eher verwirren konnte.

Trotzdem werden folgende Zusatzinformationen gewiinscht:
* Auslastung der Verkehrsmittel vor Fahrtantritt

» Informationen zur Umgebung der Haltestelle (Stadtpldne, Umgebungspléne,
touristische Informationen, etc.)

= Marketing/Werbung aus der Region
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= Alternativanschliisse
= Lage von Taxistinden
» Beschreibung der FuBwege beim Umsteigen

* regionale Nachrichten

Standorte der Informationen

In den Biirgerforen besteht Konsens dariiber, dass im Haltestellenbereich die oben
genannten Grundinformationen in leicht auffindbarer, {ibersichtlicher und versténd-
licher Form angebracht werden sollten. Betont wird besonders die friihzeitige Be-
kanntgabe von aktuellen Hinweisen auf Anschliisse, Verspdtungen und Alternativen.
Zusétzlich sollten offentliche Terminals zur Fahrplanauskunft unter Beriicksichti-
gung der aktuellen Lage zugénglich gemacht werden. Ein Teil der Forumsbiirger
wiinscht an Haltestellen zusétzliche Informationen wie Stadtplénen, etc.

Im Fahrzeug sollten die Fahrtrichtung sowie die ndchsten Haltestellen inkl. Ist-An-
kunftszeit, die dazugehorigen Anschliisse (inkl. etwaiger Verspdtungen) und ggf.
Fahrtalternativen angezeigt werden

Standorte der Informationsbildschirme im Fahrzeug

Die Biirgerforen befiirworten die wahrend des Expertenreferats vorgestellten Stand-
orte der Informationsbildschirme. Zusitzlich werden Anzeigedisplays an den Au-
Benseiten der Fahrzeuge angeregt.

Es wird Wert darauf gelegt, dass die Informationen zum Fahrtverlauf auch Menschen
mit Sehbehinderungen zugénglich gemacht werden. Als Mittel hierzu konnten Laut-
sprecherdurchsagen bzw. die Anbringung von Kopfhorern dienen.

Werbung

Die Biirgerforen sind sich einig dariiber, dass sie aufgrund der Einfiihrung der An-
schluss-Informations-Systeme nicht mit zusitzlichen Kosten belastet werden mdoch-
ten. Es besteht daher Konsens dariiber, dass die Aufwendungen zur Einfiihrung und
Unterhaltung der Systeme nicht auf die Fahrpreise umgelegt werden diirfen.
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Die Mehrzahl der Teilnehmer der Biirgerforen wiirde daher einer Finanzierung durch
Werbung zustimmen. Diese muss jedoch in Dominanz und Linge im Vergleich zum
informativen Teil zuriickstehen und darf nur optisch, nicht akustisch spiirbar sein.
Zusitzlich miissen sinnvolle Kriterien zur Auswahl geeigneter Werbepartner festge-
legt werden. Diese sollten einen regionalen Bezug haben. Aufdringliche oder aggres-
sive Werbung sowie Parteien-Werbung wird strikt abgelehnt. Ein geringer Teil der
Teilnehmer fiihlt sich durch Werbung im offentlichen Raum grundsitzlich gestort
und lehnt diese daher ab.

1.4 Virtueller Amtsgang

Akzeptanz virtueller Amtsgéinge

Die Moglichkeit zur Abwicklung von administrativen Vorgidngen im Internet stof3t
bei den Biirgerforen nicht auf ungeteilte Akzeptanz. Der iiberwiegende Teil der Fo-
rumsbiirger begriifit diese Option jedoch nachhaltig und kann sich auch vorstellen,
im Alltag darauf zuriickzugreifen. Voraussetzung hierfiir ist jedoch eine intensive
Bearbeitung der Nachteile und Risiken.

Konsens besteht in der Feststellung, dass virtuelle Behordengéinge zumindest fiir
bestimmte Bevolkerungsgruppen (z. B. Vollberufstitige, Menschen mit Behinderun-
gen) Vorteile bergen. Auch konnten dadurch die Mitarbeiter in den Behdrden entlas-
tet werden. Somit hétten diese wieder mehr Ressourcen zur kompetenten und aus-
fiihrlichen Beratung der Biirger. In keinem Fall darf das digitale System der alleinige
Zugang zu Behorden sein.

Bedenken

Die Erledigung von Behordengéngen durch das Internet birgt verschiedene Risiken,
die von den verantwortlichen Stellen beriicksichtigt und beseitigt werden miissen.
Hierzu gehoren u. a.:
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Risiken im Bereich der Datensicherheit

Elektronische Datenverarbeitung im Allgemeinen und gerade auch die Dateniiber-
mittlung im nicht ausreichend geschiitzten Bereich des Internets birgt das Risiko des
Datenmissbrauchs. Unter Umstidnden konnen sensible Daten von dazu nicht autori-
sierten Personen abgefangen und missbriauchlich weiterverwendet werden. Die Mog-
lichkeit zur elektronischen Verkniipfung personlicher Daten kann ferner zur leichte-
ren Durchleuchtung der Biirger (Stichwort "gldserner Mensch") benutzt werden.

Risiko des ""Digital Divide"

Nicht alle Biirger verfiigen {iber die gleichen Informationen zum Umgang mit dem
Internet und {iber ausreichende finanzielle Mittel zur Anschaffung der erforderlichen
Hardware. Somit konnte der zunehmende Einsatz internetgestiitzter Behordengédnge
die bereits vorhandene "digitale Spaltung" noch vertiefen.

Probleme bei der Umsetzung virtueller Behordenginge

Das Ausfiillen von Formularen ist hdufig ohne Hilfestellung durch Sachbearbeiter in
den Amtern nicht moglich. Das Fehlen der persénlichen Beratung stellt fiir die Nut-
zer somit ein zusitzliches Hindernis bei virtuellen Behordengingen dar.

Risiko des Arbeitsplatzabbaus

Virtuelle Behordengiinge konnten in den Amtern einen Prozess der Rationalisierung
und somit des Arbeitsplatzabbaus zur Folge haben.

Gestaltung und Inhalte eines Behorden-Portals

Die Anforderungen an Inhalt, Gestaltung und Navigation einer Behorden-Homepage
differieren individuell sehr stark. Konsens herrscht jedoch unter den Biirgerforen
hinsichtlich einiger grundsétzlicher Anspriiche, die an eine Homepage einer Behdrde
gestellt werden:

Ubersichtlichkeit: Die Gestaltung und der Aufbau der Homepage muss klar und
versténdlich sein.
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Navigation: Ein Behorden-Portal sollte sowohl Links sortiert nach den einzelnen
Amtern als auch Links sortiert nach bestimmten Anliegen (z. B. Heirat, Umzug, etc.)
enthalten.

Hilfefunktion: Die Biirger sollten beim Ausfiillen von Online-Formularen durch
eine intelligente und verstidndliche Hilfefunktion unterstiitzt werden.

Information: Neben den Service-Funktionen sollten auf der Homepage auch aktuel-
le Informationen bereitgestellt werden. Auf Gemeinde-Seiten sollten auch fiir Touris-
ten zielgruppengerechte Inhalte angeboten werden.

Download: Simtliche Formulare miissen zum Download bereitgestellt werden.
Werbung: Ein Behorden-Portal darf keine Werbe-Banner enthalten.

Mehrsprachigkeit: Das Portal muss durchgéngig mehrsprachig sein

MafBlnahmen

Die Biirgerforen warnen vor einer uniiberlegten ad-hoc-Einfiihrung von internetge-
stiitzten Amtsgingen. Da sie zahlreiche Risiken und Hemmnisse identifizieren kon-
nen, fordern sie von den planenden und ausfiihrenden Stellen sowie von den politi-
schen Entscheidungstrigern folgende flankierende MalBinahmen:

* Intensivierung des Datenschutzes

* Gewihrleistung der rechtlichen und technischen Sicherheit bei der Dateniiber-
tragung und -speicherung

* Einfithrung einer sicheren und rechtsgiiltigen digitalen Signatur
* Malnahmen zur Vermeidung einer digitalen Spaltung

In der Frage einer Chip-Karte zur Speicherung personlicher Daten (zur Erleichterung
des Ausfiillens von Online-Formularen) und der digitalen Signatur konnte kein Kon-
sens erreicht werden. Ein Teil der Teilnehmer der Biirgerforen wiinscht die Speiche-
rung von Daten und Signatur auf bereits vorhandenen Karten (z. B. dem Personal-
ausweis oder der Krankenversicherungs-Karte), ein Teil lehnt dies aus Datenschutz-
griinden ab.
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2 Ergebnisse der Biirgerforen in den einzelnen
Durchfiihrungsorten

2.1 Stuttgart
2.1.1 Parkraummanagement

Parkplatzwahl

Fiir die Teilnehmer des Biirgerforums Stuttgart ist die Auswahl einer geeigneten
Parkmdglichkeit bereits vor Beginn der Autofahrt relevant. Bei guten Ortskenntnis-
sen wird dabei allerdings vorwiegend auf Erfahrungen und Gewohnheiten zuriickge-
griffen, wihrend bei der Fahrt in eine eher fremde Stadt auch Parkleitsysteme genutzt
werden.

Bei der Parkplatzwahl orientieren sich die Biirger vorwiegend an folgenden Krite-
rien:

Verfiigbarkeit freier Parkplitze (aufgrund personlicher Erfahrungen oder nach
Informationen durch Parkleitsysteme)

= Zielndhe

= Parkplatzkosten

= Gewohnbheit, eigener Erfahrungsschatz

= Nihe zum OPNV (z. B. bei Park & Ride-Parkplitzen)
= Offnungszeiten der Parkhiuser

» Vorhandensein von Parkpldtzen fiir Rollstuhlfahrer

Zielndhe und Parkplatzkosten sind nach Angaben der Biirger die relevantesten Krite-
rien fiir die Parkplatzwahl. Eine grofe Rolle spielen auch der Zweck der Fahrt (Be-
ruf, Freizeit, etc.) und die mitgefiihrten Waren (bspw. beim Einkaufen).
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Parkleitsysteme

Auf Parkleitsysteme wird von den Stuttgartern Forumsbiirgern bisher nur sehr einge-
schriankt zuriickgegriffen. Die Mehrzahl der Biirger vertraut bei der Parkplatzsuche
vorwiegend auf die eigenen Erfahrungen. Lediglich bei der Fahrt in fremde Stidte
spielen Parkleitsysteme gelegentlich eine Rolle.

An den bisher vorhandenen Systemen wird insbesondere die mangelnde Zuverlassig-
keit und Aktualitit sowie der ungeniigende Bezug zum OPNV kritisiert. Einige Teil-
nehmer benennen das Internet als geeignetes Medium zur Beseitigung dieser Defizi-
te.

Parkrauminformationssysteme im Internet

Die Teilnehmer des Biirgerforums Stuttgart duflern folgende Wiinsche und Anforde-
rungen an ein Parkrauminformationssystem im Internet:

Informationen zur Parksituation und zum Parkplatz

=  Aktueller Stand freier Parkplitze

* Prognose freier Parkplitze zur geplanten Ankunftszeit
» Hohe der Parkgebiihren

* Umfangreiche Angaben zum gewihlten Parkplatz, bzw. Parkhaus (Parkmoglich-
keiten fiir Rollstuhlfahrer, Bewachung, Beleuchtung, Frauenparkplitze, Off-
nungszeiten, maximale Einfahrtshohe der Fahrzeuge, etc.)

» Hinweise zu Park & Ride (Anschlussinformationen mit dem OPNV, Kosten des
OPNV, etc.)

Besondere Anforderungen werden an die Zuverldssigkeit und die Aktualitdt des Sys-
tems gestellt. Die Zeitspanne der Prognose zur Situation freier Parkplétze sollte deut-
lich ldnger als 15 Minuten in die Zukunft reichen, da die Fahrtzeit bis zum angesteu-
erten Ziel meist entsprechend langer ist.
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Zusitzliche Funktionen

= intelligente Suchmaschine, bei der nach Eingabe der Zieladresse die geeignetsten
Parkmoglichkeiten (aufgrund der Entfernung, der Belegungssituation, der Park-
kosten, etc.) vorgeschlagen werden

= Routenplaner zur ausgewéhlten Parkmdglichkeit

» Belegungsstatistik der Parkhiuser und Parkplitze, aus der das Parkverhalten zu
bestimmten Tagen und Tageszeiten ersichtlich wird

= Ubersichtskarte (Stadtplan), auf welcher der Belegungsgrad der Parkhiuser farb-
lich gekennzeichnet ist

* Erginzung des Systems durch elektronische Hinweistafeln an den Parkhdusern
mit Hinweis auf Alternativparkplétze, sollte das Parkhaus zwischenzeitlich belegt
sein.

Parkrauminformationssysteme im PKW

Unter den Forumsbiirgern in Stuttgart besteht Konsens dariiber, dass die oben aufge-
filhrten Informationen und Funktionen auch im PKW verfiigbar gemacht werden
sollten. Dieses System sollte noch dynamischer gestaltet werden, so dass — sollte die
angestrebte Parkmdglichkeit zwischenzeitlich belegt sein — schnell Alternativen auf-
gezeigt und die aktuelle Verkehrssituation (z. B. Staus, Umleitungen, etc.) mit be-
rlicksichtigt werden konnen. Es wird gewiinscht, dass der Nutzer durch die Verbin-
dung mit einem Navigationssystem direkt zur geeignetsten Parkmoglichkeit gelotst
wird. Zur Wahrung der Verkehrssicherheit sollte das System sprachgesteuert sein.

Da Navigationssysteme aufgrund der hohen Anschaffungskosten bislang nur einem
stark eingeschriankten Personenkreis zur Verfiigung steht, wird eine Verbindung des
Parkrauminformationssystems mit Handy-Diensten angeregt. So konnte der Nutzer
beispielsweise eine SMS mit alternativen Parkpldtzen erhalten, sollte die anvisierte
Parkmdglichkeit zwischenzeitlich belegt sein.

Fazit

Parkrauminformationssysteme im Internet stoen nur auf eingeschrinkte Akzeptanz,
da sie auf kurzfristige Verdnderungen der Park- und Verkehrssituation nicht ausrei-
chend reagieren konnen. Die Teilnehmer favorisieren iibereinstimmende Informati-
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onssysteme, die auch im PKW verfiligbar sind. Am vorgestellten Parkrauminformati-
onssystem wird bemingelt, dass eine Verkniipfung zum OPNV und zu Park & Ride-
Moglichkeiten fehlt.

2.1.2 Intermodale Dienste (IMD)
Quellen der Verkehrsinformation

Informationsstand

Der personliche Informationsstand zum IV und zum OPNV wird von den Teilneh-
mern als "durchschnittlich" bis "sehr gut" (vor allem beim regelméBig genutzten
Strecken) bewertet. Lediglich die Kenntnisse zu Park & Ride-Angeboten werden als
"schlecht" bis "nicht vorhanden" eingestuft. Dieses Manko wird auf fehlende Infor-
mationsquellen zuriickgefiihrt.

Nutzung von Informationsquellen

Die Auswahl von Informationsquellen gestaltet sich unter den Teilnehmern des
Stuttgarter Biirgerforums sehr unterschiedlich. Alle Teilnehmer greifen auf Fahrpla-
ne vor Ort und/oder auf Fahrplanhefte, Netzplédne oder Stadtplidne zuriick. Ein groBer
Teil der Biirger (rund 75 %) nutzt zusitzlich und zunehmend die neuen Medien
(vorwiegend das Internet, aber auch CD-Roms und Terminals an Bahnhofen) zur
Informationsbeschaffung. Dies gilt sowohl fiir den OV (EFA, VVS, www.bahn.de,)
als auch den IV (Routenplaner). Vereinzelt sind bereits Navigationssysteme im PKW
vorhanden. Als wichtigste "Informationsquellen" werden jedoch meist Erfahrung und
Gewohnheit genannt.

Die bestehenden Informationsquellen — inklusive des vorgestellten intermodalen
Auskunftssystems - werden als gut bewertet. Insbesondere der verstirkte Einsatz des
PCs stellt nach Ansicht der Stuttgarter Forumsbiirger eine wesentliche Erleichterung
der Informationsbeschaffung dar.
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Verbesserungen der Informationsquellen

Folgende Vorschlige zu Verbesserungen der Verkehrsinformationen werden ge-
macht:

= Verkniipfungen (z. B. Anschliisse, Ubergang vom IV zum OPNV, etc.) besser
kenntlich und verstidndlich machen

* bessere und bundesweite Vernetzung der verschiedenen Verkehrsbetriebe

* Erhohung der Zuverléssigkeit der Anzeigetafeln an den Haltestellen (bei Storun-
gen des OV)

* Hinweise zu vorhandenen Aufziigen an Haltestellen und Bahnhofen

* {ibersichtliche, einfach zu bedienende und mehrsprachige Terminals

Kriterien der Verkehrsmittelwahl

Bei den Kriterien zur Wahl des geeigneten Verkehrsmittels fiir Privatfahrten kann
unter den Teilnehmern des Biirgerforums Stuttgart kein Konsens hergestellt werden.
Sie folgt meist individuellen Priaferenzen und Erfahrungen. Wihrend fiir einen Teil
der Biirger okologische Beweggriinde (und somit der OV) Prioritit haben, entschei-
den sich andere nach Kriterien der Bequemlichkeit und der Reisekosten. Am héufigs-
ten werden genannt:

= Reisekosten
= zu transportierendes Gepack oder andere Lasten (z. B. beim Einkaufen)

= Personenanzahl (da sich bei Fahrten mit dem PKW die Kosten mit steigender
Personenzahl reduzieren)

= Reisezeit

» Sicherheit (die nichtliche Fahrt mit dem OPNV wird hiufig als unsicher emp-
funden)

=  Anlass

= vorhandene Parkplitze
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Bei beruflichen Fahrten ist die Verkehrsmittelwahl meist von den Vorgaben des Ar-
beitgebers und vom individuell empfundenen "Reisestress" abhéngig.

Bewertung des Intermodalen Systems

Die Einfiihrung der vorgestellten Intermodalen Dienste wird vom Biirgerforum
Stuttgart explizit begriiit. Nahezu alle Teilnehmer wiirden bei besonderen Reisepla-
nungen darauf zuriickgreifen. Die groBe Mehrheit der Biirger vertraut jedoch bei
Fahrten im Alltag eher den eigenen Erfahrungen, weshalb sie das System lediglich
bei unbekannten Fahrtstrecken nutzen wiirden.

75 % der Teilnehmer bevorzugen bei der Medienwahl das Internet, wihrend fiir die
restlichen Handy und Internet gleichwertig eingestuft werden. Voraussetzung wére
fiir die Handy-Nutzung jedoch eine akzeptable mobile Funktionalitit, bspw. durch
Kombination mit Navigationssystemen oder Organizern.

Die Teilnehmer regen folgende Verbesserungen des Intermodalen Systems an:
» Erfassung der aktuellen Verkehrslage (Staumeldungen, Baustellen, etc.)

= exakte Auflistung der Kosten fiir einzelne Fahrvarianten, inkl. Beriicksichtigung
der Personenanzahl

2.1.3 Anschluss-Informations-System

Grundinformationen

Als unerldssliche Informationen wihrend der Fahrt mit dem OPNV nannten die Teil-
nehmer folgende Punkte:

» Allgemeine Fahrplaninformationen
» Abfahrtszeit

* Ankunftszeit

* Linie

= Verspitungen, Betriebsstorungen, Ausfille
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» Fahrtrichtung

» Fahrdauer und evtl. Abweichungen von der vorgesehenen Dauer (Ist-/Soll-
Abgleich)

= Anschlussinformationen (Name der Haltestelle, Ankunfts- und Abfahrtszeit des
Anschlusses, Liniennummer)

» Fahrpreis

Ein hochstmogliches Mal3 an Aktualitdt und Verldsslichkeit der entsprechenden In-
formationen werden als Selbstverstindlichkeit vorausgesetzt. Die Beriicksichtigung
kurzfristig auftretende Stérungen und Verspédtungen ist unabdingbar. GroBer Wert
wird auch auf die iibersichtliche und verstdndliche Gestaltung der Informationen
gelegt.

Weitere Informationen
Dartiber hinaus werden folgende zuséatzliche Informationen gewiinscht:
» Stadtplidne oder Umgebungspline der entsprechenden Haltestellen

= Haltestellenbeschreibungen wihrend der Fahrt (bspw. ob es sich um ein Mittel-
gleis handelt, ob und wo Rollstuhlaufziige vorhanden sind, etc.)

*  FuBwege beim Umsteigen (Wie komme ich zum Anschlusszug, -bus, etc.?)

= ausfiihrliche Anschlussinformationen (nicht nur die Linie, sondern auch die Rich-
tung und die wichtigsten Haltestellen)

= graphische Darstellung des Streckenverlaufs (Fahrtrichtung, derzeitiger
Aufenthaltspunkt, etc.)

» Hinweise auf regionale Veranstaltungen
» Marketing-Mix aus der Region
= Alternativanschliisse

= Lage von Taxistdnden
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= Touristeninformationen
» Einkaufsmoglichkeiten
= Standorte der Informationen

Im Haltestellenbereich wird primédr auf iibersichtliche Informationen zum Fahrplan
(Abfahrtszeiten, Anschliisse, Streckenverlauf, Ubersichtspline, Abfahrtspunkte,
Sonderfahrten, etc.) Wert gelegt. Anschlussmoglichkeiten und alternative Routen
miissen umfangreich (Abfahrtszeit, Linie, Endziel der Linie, Zeit zum Umsteigen,
Standpunkt des Gleises, etc.) und verstindlich dargestellt werden. Dies sollte durch
aktuelle Informationen iiber Verspiatungen, Storungen, Sonderfahrten, Sperrungen,
etc. erginzt werden.

Die Stuttgarter Biirger wiinschen an der Haltestelle zusitzlich Informationen zum
Aufbau der Haltestelle (Standorte von WCs, Rolltreppen, Rollstuhlfahrwegen, Fahr-
stiihlen, Kiosken, etc.) und zur Umgebung (Standort, Stadtplidne, Einkaufsmdoglich-
keiten, Hotels, Museen, etc.).

Im Fahrzeug sollten die Fahrgéste vor allem tiber Storungen und Verspatungen, liber
den Streckenverlauf (nichste Haltestelle, Fahrtrichtung, Ankunft) sowie iiber An-
schlussmoglichkeiten (Linie, Abfahrtszeit, Abfahrtsgleis) informiert werden.

Orte der Informationsbildschirme im Fahrzeug

Die Informationen sollten von allen Plidtzen aus angemessen zugédnglich und sichtbar
sein. Dabei muss darauf geachtet werden, dass gerade Behinderte die Bildschirme
gut einsehen konnen. Die im Referat vorgestellten Standpunkte werden beflirwortet.
Diese konnten durch Anzeigen an den AuBenseiten der Fahrzeuge — entweder Rich-
tung Kopfende oder im Haltebereich — ergédnzt werden.

Die Anzeigen miissen fiir Menschen mit Sehbehinderungen durch Lautsprecher-
durchsagen ergidnzt werden. Diese sollten — im Gegensatz zum Status Quo — umfang-
reich und klar verstindlich sein.

Werbung

Werbung als Finanzierungsquelle von Anschluss-Informations-Systemen wird von
einem grofBen Teil des Biirgerforums Stuttgart toleriert. Sie darf jedoch nicht zu do-
minant sein und muss anhand sinnvoller Kriterien (regionaler Bezug, Informationen
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zu lokalen Einkaufsmoglichkeiten in Haltestellennéhe, kulturelle Einrichtungen, etc.)
ausgewahlt werden. Einige Teilnehmer fiihlen sich durch Werbung im 6ffentlichen
Raum grundsétzlich gestort und lehnen diese Mdglichkeit der Finanzierung ab.
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2.1.4 Virtueller Amtsgang

Akzeptanz virtueller Amtsginge

Virtuelle Amtsgénge stoflen beim Biirgerforum Stuttgart nur auf eingeschrankte Ak-
zeptanz. Rund ein Drittel der Teilnehmer steht dieser Mdoglichkeit eher ablehnend
gegeniiber, da sie auf den personlichen Kontakt und die Hilfestellungen durch Be-
hordenmitarbeiter nicht verzichten mochten. Nach Ansicht dieser Teilnehmer stellt
die Erledigung von Amtsgédngen via Internet lediglich fiir mobilitdtsbehinderte Biir-
ger eine Erleichterung dar. Der GroBteil der Stuttgarter Forumsbiirger befiirwortet
jedoch die Einrichtung virtueller Behdrden explizit, da diese Einsparungen in Zeit
(keine Wartezeit, schnellere Bearbeitung, Offnungszeiten rund um die Uhr) und
Wegstrecken zur Folge haben konnten. Der Aspekt der Verkehrsvermeidung wird
teilweise angezweifelt bzw. lediglich als positiver Nebeneffekt bewertet.

Bedenken

Sowohl Befiirworter als auch Kritiker virtueller Amtsgénge duflern Bedenken. Betont
wird besonders das Risiko des Datenmissbrauchs.

Datensicherheit

Die Biirger fiirchten, die per Internet iibermittelten Daten (z. B. Kreditkartennum-
mern, personliche Angaben) konnten in falsche Hinde geraten und missbraucht wer-
den. Auch stellt das Internet mit seinen zahlreichen Moglichkeiten zur Kopplung
personlicher Daten einen weiteren Schritt hin zum "glédsernen Menschen" dar.

Soziale Aspekte

Wenn immer mehr Angelegenheiten im Internet erledigt werden, fiihrt dies zum Ver-
lust von personlichen Kontakten und des kommunikativen Austausches.
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Kosten

Zur Durchfiihrung virtueller Amtsgénge entstehen sowohl dem Biirger als auch der
offentlichen Hand zahlreiche Kosten fiir Hardware (PCs, Kartenlesegerite, Modems,
etc.) und Internetnutzung (Gebiihren fiir die Dateniibertragung)

Gestaltung und Inhalte eines Behorden-Portals

Das Biirgerforum Stuttgart macht folgende Vorschldge zur Gestaltung und zu den
Funktionen eines Behdrden-Portals:

= Suchfunktion zum Auffinden von Amtern und Anliegen

= {ibersichtliche Links zu den diversen Behorden, Sortierung auch nach Dienstleis-
tungen und Stichworten (Ummeldung, Heirat, etc.)

* Integration einer logischen und verstindlichen Hilfestellung
* Hintergrundinformationen

» Checkliste, aus der alle notwendigen Schritte einer bestimmten Angelegenheit (z.
B. Umzug) ersichtlich sind und die auch auf weiterfiihrende Vorgénge hinweist
(z. B. sollte bei der Anmeldung eines neuen Wohnsitzes der Hinweis erscheinen,
dass auch das KFZ umgemeldet werden muss, etc.)

» Informationen zur Stadt (Link zum i- Punkt, Veranstaltungen mit Buchungen,
Stadtplan, etc.)

= Verzicht auf Werbebanner

Maflinahmen

Bei der Einflihrung virtueller Behordengéinge miissen zur Eindimmung der Risiken
und zur Ausrdumung der Nachteile folgende MaBBnahmen ergriffen werden:

* Angebot von Hilfestellungen und Kommentaren beim Ausfiillen von Formularen
* Einfilhrung des Systems mit einfachen und bekannten Vorgidngen

»  Gewihrleistung der rechtlichen und technischen Sicherheit
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= Kombination der Karte zur Identifizierung mit bereits vorhandenen Chipkarten
(Personalausweis, Krankenkarte, etc.)

2.2 Waiblingen

2.2.1 Parkraummanagement

Parkplatzwahl

Uberlegungen zur Parkplatzwahl werden von allen Teilnehmern des Biirgerforums
Waiblingen bereits vor Fahrtbeginn angestellt.

Fiir die Parkplatzwahl sind in der Reihenfolge der Relevanz folgende Kriterien aus-
schlaggebend:

= Zielndhe (auBler bei Freizeitaktivititen, da hier oft gerne ein vorheriger Spazier-
gang in Kauf genommen wird)

» Verfiigbarkeit freier Parkplétze: wichtig vor allem in bekannten Stidten

= Parkgebiihren: Diese stellen fiir einen Teil der Teilnehmer ein wichtiges Kriteri-
um dar, wahrend die Mehrheit des Biirgerforums der Meinung ist, dass diese
sowieso kaum differieren.

= Zeitfaktor: lange Warteschlangen bei der Ein- und Ausfahrt
= Offnhungszeiten: spielen vor allem bei abendlichen Freizeitaktivititen eine Rolle

= Beschaffenheit des Parkhauses: Gemieden werden vor allem enge Parkhiuser
(wegen befiirchteter Lackschdden) und Parkhduser mit schlechter Beleuchtung
und Uberwachung.

Die Forumsteilnehmer gewichten die Kriterien je nach Zielort unterschiedlich. In der
Heimatstadt sind die Hohe der Parkgebiihren und die Belegungssituation eher unter-
geordnet zu bewerten. Zentraler Aspekt der Parkplatzwahl ist hier die Nihe zum
Zielort. Hierfiir wird bei kurzer Parkdauer auch haufig das "Schwarzparken" in Kauf
genommen.

In einer unbekannten Stadt ist die gute und einfache Erreichbarkeit des Parkplatzes
das wichtigste Kriterium. Hilfreich ist dabei v. a. eine entsprechende Beschilderung,
die bisher gerade in kleineren Stadten eher mangelhaft ist. Der Aspekt der Zielndhe
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ist eher zu vernachldssigen, da zur leichteren Auffindbarkeit des Zielortes (bspw.
eines Hotels) auch gerne die Moglichkeit des Umsteigens auf den OPNV zuriickge-
griffen wird.

Parkleitsysteme

Die Mehrheit des Biirgerforums Waiblingen schitzt den Nutzen der Parkleitsysteme
- allerdings fast ausschlieflich in fremden Stddten - als betrédchtlich ein. Jedoch wird
von einigen Teilnehmer eingewandt, dass bisher nur ein sehr geringer Teil der Auto-
fahrer davon Gebrauch macht. Die Verlésslichkeit und Genauigkeit der Informatio-
nen wird teilweise angezweifelt.

Parkrauminformationssysteme im Internet
Langfristige Planung

Zur langfristigen Reiseplanung stellt das Biirgerforum Waiblingen folgende Anfor-
derungen an ein Parkrauminformationssystem:

* Angaben zur Zielndhe und zur Anfahrtszeit

»  Moglichkeit zur Routenplanung

* Hohe der Parkkosten

» durchschnittliche Belegung

= allgemeine Angaben zur gewihlten Parkmoglichkeit (Offnungszeiten, etc.)

Diese Kriterien sollten gemél einer Rangordnung vom Nutzer des Systems individu-
ell zusammengestellt und modifiziert werden kénnen.

Mittelfristige Planung

Zur mittelfristigen Planung sollten Informationen zur Verkehrssituation (Baustellen,
Umleitungen, etc.) bereitgestellt werden.
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Kurzfristige Planung

Die ZweckmiBigkeit der Abfrage kurzfristiger Informationen (bspw. zur Parkplatz-
belegung) vor Fahrantritt wird von den Waiblinger Biirgern grundsitzlich in Frage
gestellt. Ein groBer Teil der Daten ist meist bei Zielerreichung nicht mehr aktuell.
Auch wird teilweise der Genauigkeit der abgerufenen Daten insgesamt wenig Ver-
trauen entgegengebracht.

Am vorgestellten Parkrauminformationssystem wurde auch kritisiert, dass die Ten-
denzpfeile die Hohe der Fluktuation nicht kenntlich machen. So kann vor Fahrtantritt
nicht eingeschitzt werden, mit welcher Verldsslichkeit auch tatséchlich ein freier
Parkplatz vorgefunden werden wird. Gewlinscht wird die Angabe der Ein- und Aus-
fahrten in einem bestimmten Zeitraum und die Ursachen fiir den Belegungsgrad
(bspw. Kulturveranstaltungen, Markttage, etc.), um mdgliche Verdnderungen der
Parkraumbelegung besser prognostizieren zu konnen.

Parkrauminformationssysteme im PKW

Im PKW werden primér aktuelle und verlédssliche Informationen zur Parkraumbele-
gung gewiinscht, um sich rechtzeitig fiir Alternativen zur urspriinglich gewihlten
Parkmdglichkeit entscheiden zu konnen. In Verbindung mit der oben genannten in-
dividuellen Rangordnung konnte der Nutzer mittels eines Navigationssystems zum
entsprechenden Parkplatz geleitet werden.

Kontrovers diskutiert werden die potenziellen Kosten einer mobilen Parkrauminfor-
mation. Grundsétzlich wird zur Datenabfrage das Handy favorisiert, da dieses Medi-
um inzwischen weit verbreitet ist. Allerdings konnten bei der Dateniibertragung hohe
Kosten entstehen. Auch eignet es sich aufgrund des kleinen Displays nur sehr einge-
schriankt zur Parkrauminformation. Praktikabler wire ein sprachgesteuertes Naviga-
tionssystem, das jedoch aufgrund der hohen Anschaffungskosten von einem grof3en
Teil der Biirger abgelehnt wird. Um die Informationen einem moglichst gro3en Teil
der Bevolkerung zugute kommen zu lassen, pladiert das Biirgerforum Waiblingen
dafiir, aus Kostengriinden die mobile Weitergabe von Informationen zur Parkraum-
belegung iiber das Internet hinaus vorldufig auf fest installierte Parkleitsysteme an
den Straflen zu beschrianken.
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2.2.2 Intermodale Dienste (IMD)
Quellen der Verkehrsinformation

Informationsstand

Mebhrheitlich fiihlen sich die Teilnehmer gut und ausreichend tliber Verkehrsangebo-
te, Verbindungen, etc. informiert. Dies gilt vor allem fiir den Nahbereich und die
regelméBig zuriickgelegten Strecken. Lediglich einige Teilnehmer mit eigenem PKW
gaben an, iiber die Verbindungen und Angebote des OPNV eher schlecht informiert
Zu sein.

Nutzung von Informationsquellen

Alle Teilnehmer greifen zur Verkehrsinformation gelegentlich auf gedruckte Ange-
bote (Fahrpline und StraBenkarten) zuriick. Auch Fahrpliane vor Ort, an den Halte-
stellen und Bahnhofen, werden von allen genutzt. Elektronische Informationsquellen
(Internet und CD-Roms) zur Routenplanung und zur Fahrplanauskunft sind allen
Teilnehmern bekannt und werden von einem groB3en Teil auch schon verwendet. Die
Moglichkeit zur telefonischen Auskunft spielt nur eine sehr untergeordnete Rolle.
Beim IV stellen lokale Informationspunkte und Rundfunkdurchsagen zusitzliche
Informationsquellen dar.

Die vorhandenen Informationsangebote werden vom Waiblinger Biirgerforum als gut
bewertet. Kritisiert wird, dass diese zu wenig miteinander verkniipft sind.

Die Auswahl des jeweiligen Angebotes ist vom Ort (zuhause, im Biiro, unterwegs),
von der Fahrtstrecke und vom gewihlten Verkehrsmittel abhédngig.

Verbesserungen der Informationsquellen

Die Teilnehmer regten folgende Verbesserungen der vorhandenen Informationsquel-
len an:

= aktuellere Verkehrsmeldungen im Radio, bzw. Einfithrung eines "Verkehrska-
nals"

* bessere Umleitungsinformationen vor Ort
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aktuellere Informationen vor Ort im OV (Verspitungen, Anschliisse, etc.)
bessere Abstimmung unterschiedlicher 6ffentlicher Verkehrsmittel
Einfiihrung elektronischer Abfahrtstafeln an Bushaltestellen
verstindlichere Lautsprecherdurchsagen im OV

Verbesserung der Ubersichtskarten fiir Fahrpline

lingere Offnungszeiten der Schalter an Bahnhdfen

mehr Terminals mit aktuellen Informationen und der Moglichkeit zur dynami-
schen Fahrplanauskunft an Haltestellen

Kriterien der Verkehrsmittelwahl

Fiir die Teilnehmer sind bei der Verkehrsmittelwahl fiir Privatfahrten folgende Krite-
rien (in der entsprechenden Reihenfolge) maf3geblich:

Bequemlichkeit (z. B. hiufiges Umsteigen bei der Nutzung des OV, mitgefiihrtes
Gepick, etc.)

Schnelligkeit

Kosten (sind nur bei gravierenden Unterschieden entscheidend)
Gewohnheit

Umweltvertraglichkeit der Verkehrsmittel

Tageszeit und Verkehrslage

Erholungswert

Wetter

Standort (Erreichbarkeit einer Haltestelle des OV)

Fiir die Verkehrsmittelwahl bei beruflichen Fahrten werden folgende Kriterien ge-
nannt:

Bequemlichkeit
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* Schnelligkeit

= Zuverlassigkeit (bei Pendlern zum Arbeitsplatz)
= Kosten

* mitgefiihrte Waren und Giter

= zur Verfiigung stehende Zeit

* Plan- und Berechenbarkeit des Zeitaufwandes

= Dbetriebliche Vorgaben

»  Flexibilitit

= Fahrtziel

Bewertung des Intermodalen Dienstes

Das Biirgerforum Waiblingen sieht im Intermodalen Dienst eine Hilfe bei der Ver-
kehrs- und Fahrtstreckenwahl. Wéhrend ein Drittel der Teilnehmer der Meinung ist,
eine Anwendung sei sowohl bei alltdglichen als auch bei besonderen Fahrten sinn-
voll, kann sich der groBere Teil der Biirger eine Anwendung lediglich fiir die
Reiseplanung vorstellen.

Verschiedene Verbesserungen des Systems werden angeregt. Diese beziehen sich
sowohl auf einer Erh6hung der Bedienungsfreundlichkeit als auch auf die Ergdnzung
der abrufbaren Informationen:

* Miteinbezug des Fahrrads als Verkehrsmittel (sowohl bei der Verkehrsmittelwahl
als auch bei weiterfiihrenden Informationen, bspw. zu iiberdachten und bewach-
ten Fahrradparkpldtzen)

* Integration einer Kostenanalyse als Anreiz zum Wechsel auf o6ffentliche Ver-
kehrsmittel

» Berlicksichtigung des tageszeitabhidngigen Verkehrsaufkommens bei der
Routenplanung

=  Mboglichkeit zur Eingabe von Zwischenzielen bei der individuellen Anfrage

» Integration von aktuellen Verkehrsmeldungen
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= Anzeige von Okobilanzen bei der Auflistung von Verkehrsmitteln
» Einflihrung einer Sprachsteuerung des Systems

* Angabe weitergehender Informationen (behindertengerechte Bahnsteige, Mdg-
lichkeit zur Mitnahme von Fahrriddern, Beschaffenheit der Haltestelle, etc.)

» FEingabe markanter Punkte bei der Suchfunktion (z. B. von Sehenswiirdigkeiten,
etc.)

Bei der Wahl des eingesetzten Mediums bestehen keine direkten Préiferenzen. Vor-
stellbar ist sowohl das Internet als auch das Handy. Gegen das Handy sprechen der-
zeit vorwiegend noch die hohen Kosten der mobilen Dateniibertragung.

2.2.3 Anschluss-Informations-Systeme
Grundinformationen

Wihrend der Fahrt im OPNV sind folgende Grundinformationen unverzichtbar:

= Abfahrts- und Ankunftszeit, Fahrtrichtung und Haltestellen der gewédhlten Linie,
Abfahrts- und Ankunftsgleis

= Ubersichtstafeln mit Grundinformationen zu den beiden nichstliegenden Abfahr-
ten auch an Bushaltestellen, S-Bahnhaltestellen, etc.

= detaillierte Angaben zu Anschliissen (Abfahrtszeit, Linie mit Fahrtrichtung, An-
gabe aller Haltestellen des Anschlusses, Abfahrtsgleis)

» aktuelle Angaben zu Verspéatungen und Stérungen

* Angabe der voraussichtlichen Dauer von Stérungen

* dynamische Fahrplanauskunft

» Soll-Fahrplan muss durch Ist-Fahrplan ergénzt werden

= clektronische Haltestellenanzeigen (Display) in allen offentlichen Verkehrsmit-
teln

Diese Angaben sollten leicht auffindbar, auch fiir unerfahrene und dltere Menschen
verstdndlich und jederzeit auf dem neuesten Stand sein.
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Weitere Informationen
Erginzend hierzu wiinschen die Biirger weitere Informationen:

= Angabe der Auslastung der Verkehrsmittel vor Vorantritt (so dass man bei einer
zu hohen Auslastung evtl. auf den nichsten Anschluss warten kann)

= Angabe alternativer Anschliisse, insbesondere bei Storungen

= touristische Informationen, Informationen mit lokalem Bezug

Standorte der Informationen

An den Haltestellen sollten vor allem umfangreiche, iibersichtliche und detaillierte
Angaben zu den Fahrpldanen angebracht sein. Neben den Soll-Abfahrtszeiten an allen
Haltestellen miissen diese auch den Ist-Zustand (Miteinbezug von Verspitungen),
alternative Fahrwege bei Stérungen sowie die unmittelbaren Anschliisse (auch hier in
detaillierter Form) enthalten.

Im Fahrzeug wiinscht das Biirgerforum Waiblingen die Bekanntgabe der kommen-
den drei bis vier Haltestellen (inkl. der voraussichtlichen Ankunftszeit und der An-
gabe evtl. Verspitungen), kurze Informationen zu den unmittelbaren Anschliissen
(Abfahrtszeit, Fahrtrichtung, Gleis) sowie die Angabe aullerplanméBiger Stérungen
und daraus resultierender Alternativanschliisse.

Standorte der Informationsbildschirme im Fahrzeug

Die Informations-Displays sollten im Mittelgang sowie in Sichtnidhe des Fahrers an-
gebracht werden. Verfiigen die Fahrzeuge nicht iiber die entsprechende Ausstattung,
so konnte ein Display direkt beim Fahrer installiert sein, so dass dieser die Informa-
tionen per Lautsprecherdurchsage an die Fahrgéste weitergeben kann. Um die An-
schluss-Informationen auch Sehbehinderten zuginglich zu machen, sollten diese
auch akustisch zuginglich gemacht werden. Hierfiir wird, um andere Fahrgiste nicht
zu storen, die Installation von Kopthérern vorgeschlagen.

Sobald eine neue Information auf dem Bildschirm gezeigt wird, oder im Falle eines
Wechsels von Werbung auf Fahrgastinformationen, sollte dies den Fahrgésten durch
einen kurzen Signalton mitgeteilt werden.
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Werbung

Die Forumsteilnehmer bewerten die Einfilhrung eines Anschluss-Informations-
Systems als niitzliches Mittel zur Steigerung der Attraktivitit des OPNV. Allerdings
diirfen die Kosten hierfiir nicht auf die Fahrgéste umgewailzt werden. Die Finanzie-
rung durch Werbung wird daher grundsitzlich begrii8t. Entscheidend ist hier jedoch
die duBere Form. Aggressive Fernsehwerbung muss vermieden werden. Stattdessen
wiinschen die Biirger Werbefilme mit lokalem Bezug. Auch politische Werbung im
OPNV wird abgelehnt.

2.2.4 Virtueller Amtsgang

Akzeptanz virtueller Amtsginge

Das Biirgerforum Waiblingen ist der Meinung, dass die Einfiihrung und der Ausbau
von Internet-Diensten im Sinne "Virtueller Behorden" wiinschenswert ist. Zwar wird
auf den personlichen Kontakt und die individuelle Beratung weiterhin groBen Wert
gelegt, doch konnten Behdrdengidnge im Internet Erleichterungen und (Zeiterspar-
nis), sowohl fiir die Biirger als auch die Mitarbeiter im Amt bergen. Die dadurch
entstehenden Entlastungen konnten dazu beitragen, dass sich der personliche Kontakt
zwischen Biirger und Behorde entspannter gestaltet.

Virtuelle Behordengénge diirfen jedoch lediglich eine weitere Option zur Sachbear-
beitung sein, die Alternative, persénlich beim Amt vorstellig zu werden, muss unbe-
dingt bestehen bleiben. Den Effekt der Verkehrsreduzierung durch Amtsginge im
Internet wird von einem Teil der Biirger stark angezweifelt.

Bedenken

Trotz der grundsitzlich positiven Haltung gegeniiber virtueller Amtsgiinge dulerten
die Waiblinger Biirger diverse Bedenken. Diese sollten von den verantwortlichen
Stellen bei der Umsetzung der Internet-Dienste unbedingt beriicksichtigt werden.

Datensicherheit

Elektronisch erfasste Daten lassen sich leichter miteinander verkniipfen und verarbei-
ten. Auch konnen diese einfach an andere Stellen weitergegeben werden. Die Einfiih-
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rung virtueller Behordengéinge erfordert daher eine Stirkung des Datenschutzes.
Auch gegeniiber der Biindelung verschiedener sensibler Daten auf einer Karte (z. B.
der Ba-Wii-Card) bestehen erhebliche Bedenken.

Insgesamt muss sichergestellt werden, dass unberechtigte Einrichtungen und Perso-
nen sowohl bei der Datenilibermittlung als auch bei der Datenspeicherung keinen
Zugriff erhalten kdnnen.

Soziale Aspekte

Internet-Anwendungen bergen grundsitzlich das Risiko der sozialen Spaltung. Auf-
grund mangelnder technischer Kenntnisse sowie unzureichender finanzieller Mittel
(z. B. zur Anschaffung eines PCs) konnten bestimmte Gruppen ausgegrenzt und be-
nachteiligt werden. RationalisierungsmaBnahmen in den Amtern als Folge der Ein-
fiihrung virtueller Rathduser konnen zusdtzlich zum Arbeitsplatzabbau und zur
SchlieBung von Amtern und Biirgerbiiros — gerade in kleineren Gemeinden - fiihren.

Handhabung

Das Ausfiillen komplizierter Formulare ist ohne personliche Beratung und Unterstiit-
zung kaum moglich. Virtuelle Amtsginge konnten daher die Quote von Fehlangaben
deutlich erh6hen und somit statt zu einer Entlastung der Mitarbeiter zu gegenteiligen
Ergebnissen fiihren.

Gestaltung und Inhalte eines Behorden-Portals

An eine benutzerfreundliche Behdrden-Homepage stellt das Biirgerforum Waiblin-
gen folgende Anspriiche:

= vereinfachte Online-Formulare mit "Hilfe-Funktion"
» einfache und iibersichtliche Gestaltung ohne iiberfliissige Funktionen
= Verzicht auf Werbung

= zentrale Homepage mit Links zu allen Amtern
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* Inhaltsverzeichnis mit verschiedenen Amtsvorgingen inkl. der dazugehdrigen
Links

* Suchmaschine

* Sprachsteuerung, die den Nutzer beim Ausfiillen von Formularen anleitet

* Download sémtlicher Formulare

» Links zu Amterinfos; klar verstindliche, standardisierte Schlagwdrter, die zu den
entsprechenden Anliegen fiihren

= obligatorische Riickmeldung des Amtes, bspw. in Form einer Eingangsbestéti-
gung

MafBinahmen

Die Teilnehmer des Biirgerforums Waiblingen fordern zur Einfiihrung virtueller

Amtsgénge folgende flankierende Maflnahmen:

Einrichtung 6ffentlicher Computer-Terminals in Behorden

Angebot von Computer-Schulungen durch Behorden (dies wird nur von einem
Teil des Biirgerforums befiirwortet)

Stiarkung des Datenschutzes

Nutzung der durch den Einsatz des Internets freiwerdenden Ressourcen zur
Verbesserung des Services

2.3 Berglen

2.3.1 Parkraummanagement

Parkplatzwahl

Alle Teilnehmer des Biirgerforums Berglen stellen bereits wéhrend der Planung einer
Fahrt Uberlegungen zur Parkplatzwahl an. Von Bedeutung sind hierbei folgende Kri-

terien:
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* Gewohnheit (Wo parke ich sonst? Wo kenne ich mich bzgl. der Anfahrt, der
Fahrtkosten, etc. aus?)

= Zielndhe: Dieses Kriterium spiel insbesondere bei beruflichen Fahrten eine Rolle,
da man hier meist unter Zeitdruck steht.

= Kosten
» Belegungsgrad
* Sicherheit (ausreichende Beleuchtung, Frauenparkplitze, etc.)

» Komfort und rdumliche Aufteilung des Parkhauses (Aufzug vorhanden, kurze
Wege zum Ausgang, bequeme Ein- und Ausfahrt, etc.)

= Offnungszeiten

Parkleitsysteme

Parkleitsysteme spielen bei der Parkplatzwahl eine eher untergeordnete Rolle. Aller-
dings haben fast alle Teilnehmer des Biirgerforums Berglen schon einmal darauf
zuriickgegriffen. Hilfreich sind diese vorwiegend in unbekannten Stiddten und bei
einer hohen Verkehrs- und Parkdichte, z. B. wihrend Grof3veranstaltungen.

Parkrauminformationssysteme im Internet

Bei der Akzeptanz von Parkrauminformationssystemen wird unterschieden zwischen
bekannten und unbekannten Fahrtzielen. Wahrend im ersten Fall die lokalen Kennt-
nisse flir eine erfolgreiche Parkplatzsuche ohne ,,zusdtzliche Informationen* ausrei-
chend sind, so wiinscht sich der Grofteil der Teilnehmer im zweiten Fall Unterstiit-
zung, bspw. durch Parkleitsysteme oder Parkrauminformationssysteme im Internet.
Allerdings wird eingeschrinkt, dass entsprechende Informationen vor Fahrtantritt nur
in Einzelfillen sinnvoll sind.

An ein Parkrauminformationssystem im Internet werden folgende Anspriiche in der
Reihenfolge ihrer Relevanz gestellt:

= Ubersicht der Parkmoglichkeiten in Zielortnihe

» Kapazititen der Parkhiuser
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= Zeitnahe Informationen zur Belegung (aktuelle Belegung, erfahrungsgeméfe
Auslastung zum Zeitpunkt der Ankunft, Prognosen, etc.)

» Beriicksichtigung aktueller Ereignisse (Baustellen, Gro3veranstaltungen, Feierta-
ge, etc.) bei den Parkrauminformationen

» Parkalternativen in der Umgebung
» detaillierte Anfahrtsbeschreibung, Routenplaner

= Allgemeine Informationen zum Parkhaus oder Parkplatz: Offnungszeiten, Frau-
enparkplitze (inkl. Verfiigbarkeit), Behindertenparkplitze, Bewachung, Ein-
fahrtshohe, etc.

= Parkgebiihren (die Relevanz der Parkgebiihren wurde von den Teilnehmern un-
terschiedlich bewertet)

Am vorgestellten Parkrauminformationssystem wurde bemingelt, dass ein Vergleich
von Reisekosten und —zeit der verschiedenen Verkehrsmodi (IV und OV) nicht mog-
lich ist. Somit wird der IV zusitzlich gefordert. Auch sollten Park & Ride-Plétze in
das System miteinbezogen werden.

Parkrauminformationssysteme im PKW

Die Berglener Biirger sind der Meinung, dass Parkrauminformationen im PKW
grundsitzlich sinnvoller sind als die Informationsabfrage via Internet am heimischen
PC. Dabei riicken vorwiegend Informationen iiber die aktuelle Verkehrssituation im
Umfeld der Parkmoglichkeit, zeitnahe Informationen zur Auslastung des angesteuer-
ten Parkplatzes und ggf. alternative nahegelegene Parkmdglichkeiten in den Fokus.
Zusétzlich konnte das Parkrauminformationssystem mit Leitsystemen im PKW
(GRPS) verkniipft werden.

Uneinigkeit herrscht beziiglich der Wahl des geeigneten Mediums. Der grofite Teil
der Teilnehmer lehnt den Einsatz von Navigationssystemen zur Parkrauminformation
ab, da dies hohe Kosten verursacht, von denen derzeit nur ein geringer Teil der Be-
volkerung profitieren kann. Vorgeschlagen wird auch der Riickgriff auf Handy-
Dienste (WAP oder SMS) zur Informationsiibermittlung. Dies wird jedoch von ei-
nem groBen Teil des Biirgerforums abgelehnt. Die Handhabung mit dem Handy ist
nicht praktikabel, da hierzu aus Rechts- und Sicherheitsgriinden zuvor das Auto an-
gehalten werden muss. Die Teilnehmer des Biirgerforums Berglen sind daher der
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Meinung, dass eine adédquate Umsetzung von mobilen Parkrauminformationssysteme
derzeit noch nicht moglich ist.

2.3.2 Intermodale Dienste (IMD)
Quellen der Verkehrsinformation

Informationsstand

Am hochsten beurteilen die Teilnehmer ihren Informationsstand beim IV, die In-
formationen zum OV werden als deutlich geringer eingeschiitzt. Kenntnisse zu Park
& Ride-Plétzen sind groBtenteils gar nicht vorhanden.

Nutzung von Informationsquellen

Im Bereich des IV greifen alle Teilnehmer auf Stralenkarten und die Durchsagen im
Rundfunk zuriick. Die Mehrheit nutzt auch die im Internet angebotenen Routenpla-
ner. Lediglich ein geringer Teil der Teilnehmer ist im Besitz eines Navigationssys-
tems.

Zur Information iiber den OV benutzen die Forumsbiirger aus Berglen Fahrplanta-
feln, Kursbiicher, personliche Schalterauskiinfte und Verbundfahrplidne. Als sehr
hilfreich werden auch die elektronischen Fahrtanzeigen in Bahnhofen bewertet. Die
grofBe Mehrheit ruft zusitzlich Informationen im Internet (z. B. "EFA") ab. Bei héu-
fig genutzten Strecken sind Informationshilfen und Auskiinfte meist nicht notwenig.

Die bestehenden Informationsquellen werden insgesamt als gut und zweckmaBig
bewertet, wenn auch eine Orientierung im OV fiir unerfahrene Nutzer oder iltere
sowie fremdsprachige Menschen oft schwierig und zu kompliziert ist.

Verbesserungen der Informationsquellen

Folgende Verbesserungen der bestehenden Informationsquellen werden vorgeschla-
gen:

= Bereitstellung 6ffentlicher Terminals mit Zugang zum Internet und zu Intermoda-
len Diensten
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aktuelle Informationen zu Verspdtungen vor Ort (durch elektronische Anzeigen
an Haltestellen) und im Internet

mehr Informationen zu Tarifen und Rahmenbedingungen der Verkehrsmittel
(Moglichkeit zur Mitnahme von Kinderwégen, Rollstiihlen, Fahrradern, etc.)

Abruf von gezielten Informationen iiber das Handy

bessere Ausschilderung zum Auffinden von Haltestellen

Verbesserung des Verkehrsfunks (héhere Aktualitit)

Erweiterung von Navigationssystemen um aktuelle Verkehrsinformationen

Einfiilhrung eines "S-Bahn-Tickers": nichste Verbindung, Anschliisse, Verspa-
tungen, etc. werden angegeben

bessere Informationen {iber die Strecke von der Haltestelle bis zum gewiinschten
Ziel (Fahrtdauer, Stationen, etc.)

Kriterien der Verkehrsmittelwahl

Die Wahl des Verkehrsmittels bei Privatfahrten machen die Teilnehmer von folgen-
den Kriterien abhingig:

mitzufiihrendes Gepiack

Fahrtkosten (ist zu groBen Anteilen auch von der Personenanzahl abhingig)
Bequemlichkeit

Entfernung

Fahrtdauer

Zweck (z. B. bei Fahrten in den Urlaub eher OV; zu Festen, bei denen Alkohol
getrunken wird Nutzung des Taxis; etc.)

Reisezeit (Jahreszeit und Tageszeit)

Flexibilitdt (Wann und wie oft ist eine Riickfahrt moglich? Kann man Zwischen-
stops einlegen?)
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Im Berufsverkehr kommt als Entscheidungskriterium die Vorgabe vom Arbeitgeber
hinzu. Auch wird aufgrund der RegelmifBigkeit im Pendelverkehr stark auf die Be-
quemlichkeit (moglichst wenig umsteigen) und die Zuverlissigkeit geachtet.

Bewertung des Intermodalen Dienstes

Im Rahmen besonderer Reiseplanungen halten es alle Teilnehmer fiir naheliegend
und auch wiinschenswert, auf Intermodale Dienste zuriickzugreifen. Die Nutzung im
Alltag wird von einem GroBteil des Biirgerforums verneint, auch wenn unterschiedli-
che Ansichten darliber bestehen, was unter diesem Begriff zu verstehen ist (z. B.
Einkaufsfahrten nach Stuttgart, Kinobesuche, Pendelverkehr, etc.).

Der Einsatz des Intermodalen Dienstes via Handy erachten die Forumsteilnehmer aus
Berglen vorwiegend beim Auftreten von auflerplanméfigen Stérungen fiir sinnvoll.
In diesen Féllen konnten alternative Routen und Verkehrsmittel per SMS {ibermittelt
werden. Auch automatisch an das Handy versandte Verkehrsinformationen werden
generell beflirwortet. Schwerpunktmifig sollte jedoch die Nutzung des Intermodalen
Dienstes im Internet fokussiert werden. Dies ist bedienungsfreundlicher und ermog-
licht einen iibersichtlichen Ausdruck der gewiinschten Informationen.

2.3.3 Anschluss-Informations-Systeme

Grundinformationen

Die bisher schon verfiigbaren Standardinformationen wihrend der Fahrt im OPNV
(Soll-Abfahrts- und Ankunftszeit, Fahrtrichtung, Haltestellen) miissen vor allem um
ausfihrlichere Anschlussinformationen und Informationen zu Stérungen und Verspi-
tungen ergéinzt werden. Kommt es zu einer Verspitung, so sind die Fahrgiste friih-
zeitig zu informieren und mit Angaben zu alternativen Linien oder Verkehrsmitteln
(auch anderer Verkehrsbetriebe) auszustatten. Dabei sind auch Verzogerungen durch
Groflveranstaltungen mit einzubeziehen. Soll-Abfahrts- und Ankunftszeiten sollten
durch Ist-Angaben ergénzt werden. Wahrend der Fahrt miissen die Fahrgiste iiber
die kommenden Haltestellen und die Restdauer der Fahrt bis dahin informiert wer-
den.
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Weitere Informationen

Die Forumsteilnehmer aus Berglen wiinschen keine iiber die oben genannten hinaus-
gehenden Informationen, da diese eher zur Verwirrung denn zur Orientierung beitra-
gen konnten. Stattdessen sollten die Grundinformationen gut sichtbar, beleuchtet und
ibersichtlich angebracht werden. Bei der Entwicklung von Informationssystemen
muss vor allem der Aspekt der Zeitndhe und der Aktualitét fokussiert werden.

Standorte der Informationen

Im Haltestellenbereich sollten die Abfahrts- und Ankunftszeit sowie Orientierungs-
hilfen zu Anschliissen bereitgestellt werden. Verspdtungen miissen friihzeitig ange-
zeigt und Alternativen dargestellt werden.

Im Fahrzeug wird sowohl die Anzeige der nichsten Haltestelle inkl. Ist-Ankunftszeit
als auch die Bekanntgabe von Stoérungen gewlinscht. Zusétzlich sollten zu jeder Hal-
testelle die dazugehorigen néchsten Anschliisse bekannt gegeben werden.

Standorte der Informationsbildschirme im Fahrzeug

Die bisher geplanten Installationsorte der Bildschirme im Fahrzeug stimmt mit den
Vorstellungen der Berglener Biirger iiberein. Sie sollten auch fiir sehschwache Men-
schen lesbar sein und evtl. durch die Lautsprecherdurchsage zentraler Informationen
ergénzt werden.

Werbung

Eine Finanzierung der Bildschirme fiir Anschluss-Informationen mittels Werbung
wird fiir sinnvoll erachtet. Keinesfalls diirfen die Kosten auf den Fahrpreis umgelegt
werden, die dies keinem ausgewogenen Kosten-Nutzen-Verhéltnis entspriache. Bei
der Werbung sollte darauf geachtet werden, dass diese tonlos tibertragen wird und im
Umfang den Informationsteil nicht liberragt.
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2.3.4 Virtueller Amtsgang

Akzeptanz virtueller Amtsginge

Das Angebot, Amtsvorginge im Internet abzuwickeln wird vom Biirgerforum
Berglen einhellig begriifit. Die Teilnehmer erhoffen sich von virtuellen Rathdusern
ein hoheres Mall an Bequemlichkeit fiir die Biirger und eine Arbeitsentlastung der
Mitarbeiter in den Amtern.

Bedenken

Bedenken bestehen unter den Biirgern v. a. hinsichtlich eines mangelnden Daten-
schutzes. So erleichtern elektronische Amtsginge die Vernetzung verschiedener Da-
teneinheiten. Die Teilnehmer sehen die Gefahr, dass hierdurch die Vision vom "Glé-
sernen Biirger" Wirklichkeit werden konnte. Auch besteht die Mdglichkeit, dass
persdnliche Daten bei der Ubermittlung iiber das Internet "abgehort" und
missbrauchlich verwendet (z. B. Kreditkartenbetrug) werden konnen.

Ein weiteres Risiko wird im sozialen Bereich identifiziert. Internet-Anwendungen
implizieren grundsitzlich die Tendenz, bestimmte Gruppen ("Nichtwissende" und
sozial Schwache) auszugrenzen.

Gestaltung und Inhalte eines Behorden-Portals

Folgende Aspekte sollten bei der Gestaltung von Behorden-Portalen beriicksichtigt
werden:

einfache und tibersichtliche Gestaltung

= aktuelle Neuigkeiten aus der Gemeinde

» Integration eines "virtuellen Amtsblattes"

= verstdndliche Navigation

= Inhaltsverzeichnisse, geordnet nach Anliegen
* Suchmaschine

* Informationen sowohl fiir Biirger als auch fiir Touristen
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» Ergidnzung durch Zusatzfunktionen wie Webcams, etc.

Maflnahmen

Virtuelle Amtsgénge werden nur dann fiir sinnvoll erachtet, wenn sie von folgenden
MaBnahmen begleitet werden:

» stidrkere Fokussierung auf die Bereiche Datenschutz und Datensicherheit

» Entwicklung technischer Mdglichkeiten zur verldsslichen und eindeutigen Identi-
fizierung und Signatur

»  PC-Schulungen, gerade fiir dltere Leute und sozial Schwache
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3 Das Verfahren

3.1 Der Auftrag an die TA-Akademie

Angesichts der zunehmenden Dynamik und wachsenden Bedeutung technischer In-
novationen werden neue Anforderungen sowohl an die wissenschaftliche Methodik
zur Abschdtzung der zu erwartenden Folgen als auch an Abwigungsverfahren ge-
stellt, um zu verantwortbaren Entscheidungen in Technikentwicklung, Wirtschaft
und Politik zu gelangen. Vor diesem Hintergrund hatte die TA-Akademie vom Ver-
band Region Stuttgart den Auftrag erhalten, durch ein geeignetes Beteiligungsver-
fahren mdoglichst représentative Aussagen von Biirgerinnen und Biigern zu Funktio-
nalitét, Interaktionsdesign, Gebrauchsfreundlichkeit und Anwenderfreundlichkeit der
angebotenen individuellen und kollektiven Dienste zu gewinnen. Dies sollte im lau-
fenden MOBILIST-Projekt zu einer Zeit geschehen, zu der die Entwickler noch auf
die Ergebnisse der Biirgerbeteiligung reagieren und die vorgesehenen technischen
MaBnahmen entsprechend anpassen konnen. Als thematischen Bereich, in dem Biir-
gervoten besonders erwiinscht sind, hat der MOBILIST-Steuerkreis den Bereich
Mobilitatsdienste festgelegt.

Im Detail wurden Aussagen von Biirgerinnen und Biirgern im Ballungsraum Stutt-
gart zu folgenden Teilthemen erwartet:

Intermodale Dienste
Parkraummanagement
OV-Anschlussinformationssystem
Virtuelles Rathaus

Eine wesentliche Intention des Auftraggebers bestand darin, antizipierend mdgliche
Konflikte und Probleme bei der Annahme der entwickelten und noch zu entwickeln-
den technischen Verfahren zur Losung der Mobilititsprobleme im GroBraum Stutt-
gart durch die kiinftigen Nutzer zu erfassen und die Entwicklung entsprechend anzu-
passen. Dieser Intention und dem damit verbundenen Auftrag entspricht in der dis-
kurstheoretischen Kategorisierung der TA-Akademie sowohl der Abwégungs- als
auch der Gestaltungsdikurs. So lag es nahe, das in diesen Kategorien in der Praxis
bewihrte Verfahren ,,Biirgerforum® zu wiéhlen. Dieses Verfahren soll im Folgenden
nédher beschrieben werden.
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3.2 Die Methode Biirgerforum

Nach Auffassung der TA-Akademie soll Technikfolgenabschitzung ein schrittwei-
ses, riickkopplungsreiches und reflexives Vorgehen bei der Abwagung von positi-
ven und negativen Folgen durch Experten, Anwender und betroffene Biirger vorse-
hen. Dabei ist eine enge Anbindung der Folgenforschung an die Folgenbewertung
Voraussetzung, ohne jedoch die funktionale und methodische Differenzierung zwi-
schen den beiden Aufgaben Erkenntnis und Beurteilung aufzugeben. Diese notwen-
dige Verzahnung spricht fiir eine diskursive Form der Technikfolgenbewertung.’

Unter Diskurs versteht die TA-Akademie soziale Prozesse oder Interaktionen, die
eine themenzentrierte Kommunikation verkdrpern. Zentral fiir Diskurse ist der Aus-
tausch von Argumenten zur Beantwortung von Fragen bei der Lésung von Proble-
men. Im Zentrum steht die Argumentation, welche durch Operationsregeln ermog-
licht und gestiitzt wird, die fiir Kommunikation generell oder spezifisch fiir besonde-
re Kommunikationsformen gelten. Diskurse schaffen keine handlungsrelevanten
Verbindlichkeiten, aber sie konnen der Entdeckung oder Gewinnung von Einsichten
empirisch-kognitiver oder normativer Art dienen.

Bei der vom Steuerkreis des Mobilist-Projekts vorgegebenen Frage- und Pro-
blemstellung hat sich die TA-Akademie fiir einen Abwégungsdiskurs entschieden.
Ziel war, kontroverse Themen mit potenziell Betroffenen zu diskutieren, die Préfe-
renzen der Teilnehmer dazu einzuholen und somit ein Meinungsbild in diesen Fragen
zu erheben. Von den hierfiir prinzipiell infrage kommenden methodischen Vorge-
hensweisen Fokusgruppe und Biirgerforum hat die TA-Akademie das Biirgerforum
gewidhlt. Wéhrend die Fokusgruppe stark am Ideal der Einstellungserhebung orien-
tiert ist und einer Gruppe von Personen die Gelegenheit bietet, auf der Basis ausge-
wihlter Stimuli Eindriicke und Bewertungen abzugeben, ist das Biirgerforum stéarker
auf eine kreative Verarbeitung der Problemlage und Bewertung von Optionen ausge-
richtet.

Biirgerforen in Anlehnung an die Planungszelle von Peter C. Dienel umfassen
Gruppen von je ca. 25 zufillig ausgewihlten Biirgerinnen und Biirgern. Sie bewerten
innerhalb einer begrenzten Zeit Optionen zur Gestaltung von Technik, nachdem sie
durch Experten und Interessenvertreter informiert wurden. Die Beteiligten werden
dabei in einem strukturierten und durch ein Leitungsteam begleiteten Prozess auf ihre
Aufgabe vorbereitet.

3 Vgl. Renn, Ortwin: Nur im offenen Gespréch erschlief3t sich ein ethisch vertretbarer Weg. In: Das
Parlament, Nr. 23, 4. Juni 1999, Thema: Ethik in Wissenschaft und Technik
4 Dienel, Peter C.: Die Planungszelle. Opladen ‘1997
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Als zentrale Merkmale der Methode Biirgerforum lassen sich folgende Merkmale
herausstellen:

» eine vorgegebene Problemstellung

= die zufillige Auswahl der Teilnehmer/innen

= die Freistellung fiir die Teilnahme mit einer Aufwandsentschidigung

= der vorstrukturierte Prozessverlauf und dessen kontrollierte Begleitung
= die qualifizierte Information durch Experten/innen

» die Forderung des Gruppenprozesses

» eine Abforderung von Problemldsungsvorschligen, Handlungsvorschldgen bzw.
Entscheidungsempfehlungen der Teilnehmenden

= die Dokumentation der Ergebnisse

3.2.1 Die Zufallsauswahl

Ein konstituierendes Element des Biirgerforums ist die Zufallsauswahl der Beteilig-
ten. Die im Vorfeld zu bestimmende Anzahl der Teilnehmer und Teilnehmenden an
einem Biirgerforum werden aus einer definierten Grundgesamtheit nach dem Zu-
fallsprinzip ausgewdhlt. Diese ausgewdhlten Personen werden zu einer oder mehre-
ren Biirgerforen von je ca. 25 Personen zusammengefasst. Auf diese Art und Weise
wird sicher gestellt, dass die Bearbeitung des zur Diskussion stehenden Bewertungs-
und Entscheidungsproblems unabhédngig von spezifischen soziodemographischen
Merkmalen und Durchgriffen besonderer Interessen erfolgen kann. Dass theoretisch
jeder Biirger die Chance zur Teilnahme hat, wirkt demokratisch legitimierend. Die
Zusammensetzung der Teilnehmenden in den Biirgerforen ist in der Folge in hohem
Mal3e heterogen.

3.2.2 Dauer eines Biirgerforums

Beteiligung an Problemldsung und Entscheidung setzt Zeit zur Information, Erorte-
rung, Bewertung und Entscheidungsfindung voraus. Diese erforderliche Zeit wird
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dadurch begrenzt, dass der Beteiligungsprozess bis zu einem bestimmten Zeitpunkt
abgeschlossen sein muss.

Die Methode Biirgerforum geht davon aus, dass - dhnlich wie bei einem Arbeitsver-
hiltnis - dieser Prozess in einem konzentrierten zeitlichen Rahmen geschehen muss.
Bei einer solchen Arbeitsweise kann davon ausgegangen werden, dass ein Beteili-
gungsfall in einer relativ kurzen Zeit abgeschlossen werden kann. Die erforderliche
Dauer eines Biirgerforums richtet sich nach der Komplexitit des Einzelfalls. In der
Vergangenheit hat sich eine Dauer von zwei bis vier Tagen als ausreichend erwiesen.
Im Einzelfall kann die Beteiligung auch ldnger bemessen werden; eine Verkiirzung
der Beteiligungszeit erscheint als nicht geeignet. Der im Biirgerforum Mobilist aus
didaktischen Griinden gewihlte Zeitrahmen von vier Abenden entspricht dem Zeit-
budget eines Biirgerforums von zwei Tagen Dauer. Der Ablauf der einzelnen Abende
und der jeweilige Zeitrahmen hat sich hier als angemessen erwiesen. Sowohl die Zeit
der Veranstaltungen (18-22 Uhr) wie auch die Haufigkeit (vier Abende im Abstand
von je einer Woche) lielen sich gut umsetzen, wurden von den Biirgern und Biirge-
rinnen angenommen und als angenehm empfunden.

3.2.3 Prozessverlauf und Prozessbegleitung

Die Methode Biirgerforum versteht sich als ein geordnetes Biirgerbeteiligungsverfah-
ren, weil davon ausgegangen wird, dass diese Beteiligung, insbesondere auch wegen
der Zufallsauswahl der Teilnehmer, immer eine Mitwirkung an der Entscheidungs-
findung der zustdndigen Instanzen ist. Eine solche Laienbeteiligung setzt qualifizier-
te Sachinformation fiir alle voraus, erfordert Raum fiir qualifizierte Erdrterung und
Bewertung und muss die abgrenzbaren Entscheidungsfelder und -bereiche
herausstellen. Damit derartige Notwendigkeiten eingeldst werden kdnnen, muss ein
geordneter Ablauf des Beteiligungsprozesses sichergestellt sein.

Der Prozessverlauf wird durch eine exakte Planung der Zeiten fiir die Informations-
vermittlung, fiir Diskussion und Entscheidungsfindung bestimmt. Er gliedert sich in
jeweils etwa 90 Minuten dauernde Phasen mit vorgegebenen konkreten Einzelaufga-
ben und in ca. 15 bis 30 Minuten dauernde Unterbrechungszeiten, in denen die Betei-
ligten sich selbstbestimmt mit dem Beteiligungsproblem auseinandersetzen kdnnen.
Die Arbeitsformen in den vorstrukturierten Zeiten wechseln zwischen Expertenvor-
trag, Diskussion im Plenum und Aufgabenerledigung sowie Erdrterung in Klein-
gruppen und Einzelarbeit.
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Die Prozessbegleitung besteht in der Regel aus einem Team von zwei Tagungsleitern
und einem Tagungsassistenten. Die Tagungsleiter miissen durch Moderationserfah-
rung qualifiziert sein und durch intensive Vorbereitung genaue Kenntnisse der Sach-
zusammenhdnge und Problemaspekte des Beteiligungsfalles besitzen. Der Tagungs-
assistent ist fiir die Bereitstellung aller in den einzelnen Arbeitsphasen erforderlichen
Medien und Materialien sowie fiir die erforderliche Dokumentation der Beteili-
gungsabldufe verantwortlich. Durch die parallele Erfassung der anfallenden Daten
wird der schnelle Riickgriff auf Teilergebnisse des Biirgerforums moglich und die
Dokumentation im Biirgergutachten beschleunigt.

3.2.4 Information

Beteiligung nach der Methode Biirgerforum geht davon aus, dass prinzipiell jeder
Mensch an der Losung eines Problems beteiligt werden kann. Voraussetzung hierfiir
ist allerdings die Bereitstellung von Informationsmdéglichkeiten fiir alle Beteiligten.
Bewihrt hat sich als Basis fiir die Informationsvermittlung der Einsatz von Experten
und Interessensvertretern. In einem relativ kurzem Zeitraum (nie langer als 90 Minu-
ten) sollen diese einzelne Problemaspekte differenziert darstellen und mit den Betei-
ligten erortern. Im Prozessverlaufsplan ist diese Form der Informationsvermittlung
thematisch und zeitlich prézise lokalisiert. Die Experten sollen so ausgewéhlt wer-
den, dass durch sie kontroverse Positionen deutlich erkennbar werden und die Biir-
gerforumsteilnehmer auch auf diese Weise urteilsfahig werden.

3.2.5 Gruppenprozess

Da in groBeren Gruppen die Kommunikation als ein vernetzter Gesprachsverlauf nur
sehr selten moglich wird, Meinungsbildung und gemeinsame Entscheidung aber in-
tensive diskursive Auseinandersetzung notwendig voraussetzen, stellt die Arbeits-
form Gruppenarbeit das zweite grundlegende Merkmal des Beteiligungsverfahrens
Biirgerforum dar.

Durch Gruppenarbeit mit definierten Aufgabenstellungen zu Einzelaspekten wird ein
grofBer Teil der Arbeitszeit in einem Biirgerforum bestimmt. Zu diesem Zweck wird
das Biirgerforum zu den vom Prozessablaufplan festgelegten Zeiten in Kleingruppen
mit moglichst fiinf Mitgliedern aufgeldst. Wiederum in einer vorgegebenen Zeit
muss in diesen Kleingruppen eine jeweils vorab festgelegte Aufgabenstellung ge-
meinsam geldst werden. Insbesondere der Entscheidungszwang fiir die Gruppe er-
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fordert Konsensbildung und die Beriicksichtigung sich gegeniiberstehender Ansich-
ten.

Um die jeweiligen Diskussionen und Entscheidungsfindungen in der Kleingruppe fiir
die iibrigen Biirgerforumsteilnehmer transparent zu machen, miissen sie anschlieend
im Plenum von einem Kleingruppenmitglied vorgestellt werden. Bei der Erorterung
im Plenum kann das jeweilige Ergebnis infrage gestellt werden. Inwieweit die Er-
gebnisse der Kleingruppenarbeit schon als Ergebnis der Beteiligung zu werten sind,
entscheidet sich jeweils nach der Problemstellung des Projektes. Auf jeden Fall lie-
fern die Ergebnisse aus solchen Kleingruppen die zentralen Daten fiir die Beteili-
gungsergebnisse des Biirgergutachtens.

Um das Problem der Verfestigung des Beziehungsgefiiges in Kleingruppen und so-
mit die Aufsplitterung eines Biirgerforums in Teilgriippchen zu bewéltigen, werden
die Gruppen bei jeder Kleingruppenarbeit neu zusammengesetzt. Der gewiinschte
Effekt ist, dass mindestens einmal wéhrend des Biirgerforums jeder mit jedem in
einer solchen Kleingruppe zusammengearbeitet hat. Die Starke dieser Arbeitsform ist
letztlich eine intensive Vernetzung der Gesamtdiskussion, deren Ergebnis in beson-
derer Weise durch einen Einigungsprozess gekennzeichnet ist.

3.2.6 Bewertung und Entscheidung

Drittes grundlegendes Merkmal der Methode Biirgerforum ist das Abfordern von
vielfdltigen Bewertungen und Entscheidungen wihrend des gesamten Verlaufs des
Beteiligungsprozesses. Die hierzu erforderliche Sachauseinandersetzung hat Bedeu-
tung sowohl fiir den Beteiligten selbst als auch fiir die Adressaten eines Biirgergut-
achtens. Die einzelnen Biirgerforumsteilnehmer sind gehalten, moglichst reflektiert
und rational zu einem gemeinsamen Votum zu kommen. Die Adressaten miissen
diesen Weg der reflektierten Entscheidung nachvollziehen und verstehen kdnnen, um
den mit der Beteiligung ausgesprochen Auftrag ernst zu nehmen und verantwortlich
zu akzeptieren. Vor diesem Hintergrund gewinnt das methodische Mittel der Bewer-
tung und Entscheidung einen besonderen Stellenwert. Wéahrend des Beteiligungspro-
zesses werden den Beteiligten immer wieder Einzel- oder Gruppenbewertungen oder
-entscheidungen zu den das Beteiligensprojekt strukturierenden Teilaspekten abver-
langt. An solchen Stellen wird der Einzelne gefordert, sich iiber seine Positionen klar
zu werden und die eigenen Uberlegungen zu prizisieren oder auch zu iiberdenken.
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3.2.7 Das Biirgergutachten

Im Wesentlichen handelt es sich bei einem Biirgergutachten um die Nachzeichnung
der Prozessabldufe und die Zusammenfassung und Auswertung der Hinweise, Anre-
gungen, Empfehlungen, Bewertungen und Entscheidungen in einem Biirgerforum.
Fiir die Glaubwiirdigkeit eines Biirgergutachtens ist es von Bedeutung, dass es von
einer unabhingigen Institution, die sich den wissenschaftlichen Prinzipien und der
Forderung nach Objektivitét verpflichtet fiihlt, erstellt wird. Um eine Riickkoppelung
mit den Biirgerforen zu gewéhrleisten, wird es vor Abgabe und Veroffentlichung in
einer ersten Fassung mit gewihlten Delegierten der einzelnen Biirgerforen erdrtert
und abgestimmt.

3.3 Die inhaltliche Aufgabenstellung der Biirgerforen

Der Arbeit eines Biirgerforums liegt ein im Vorfeld erarbeitetes Programm zugrunde.
Eine wesentliche Komponente dieses Programms findet die Gruppe bereits in der
Themenstellung des Biirgerforums vor. Die in der Vorbereitungsphase zu erarbei-
tende konkrete Ablaufstruktur stellt die eigentliche didaktische Herausforderung an
den Organisator dar. Da ein Biirgerforum immer heterogen zusammengesetzt ist, gilt
es, die didaktische Gratwanderung zwischen intellektueller Unterforderung und U-
berforderung zu bestehen. Die Aufgabenstellung muss insgesamt von einer Laien-
gruppe zu bewiltigen sein und diese Bewiéltigung soll vor dem Hintergrund von biir-
gerschaftlicher Alltagserfahrung, nicht etwa Wissenschafts-, Politik- oder Planungs-
erfahrung realisiert werden. Gleichwohl darf das Ergebnis eines Biirgerforums nicht
trivial sein. Daher war es notwendig, den Stand der wissenschaftlichen Diskussion in
ein allgemeinverstdndliches und motivationserhaltendes didaktisches Konzept zu
tiberfiihren.

3.3.1 Inhalte der Kleingruppenarbeit

Die Information der Teilnehmenden sowie die jeweils darauf aufbauenden Gruppen-
aufgaben und Bewertungsanforderungen basierten auf einem mit den jeweiligen Ar-
beitspaketleitern zuvor vereinbarten inhaltlichen Konzept. Aus einem in Form einer
Internet-, Video- oder Folienprisentation durch die jeweiligen Arbeitspaketleiter
vermittelten Experten-Input ergaben sich die Fragestellungen an die Teilnehmenden,
die liberwiegend auch ihren Niederschlag in den Gruppenaufgaben fanden. Jedem
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Thema war ein einzelner Abend gewidmet. Die inhaltliche Struktur soll im Folgen-
den kurz umrissen werden.

Zum Thema Parkraummanagement

Fiir ausgewihlte Stadte in der Region — Stuttgart, Esslingen, Fellbach, Waiblingen,
Sindelfingen und Ludwigsburg — wird ein Parkrauminformationssystem erarbeitet,
das auf Daten aus den dynamischen Parkleitsystemen und Parkzoneniiberwachungen
aufbaut, d.h. auf Parkhaus-Belegungsdaten und auf Meldungen von Parkscheinauto-
maten. Die Informationen — aktuell freie Parkstinde im Straenraum und in Parkie-
rungsgebduden sowie eine Kurzzeitprognose der Belegung - werden zunichst per
Internet verfiigbar sein.

Es ist geplant, die Daten auch innerhalb des Intermodalen Routenplaners (Mobilist
B1) zu nutzen. Nach dem Vorbild Koln und Frankfurt/M. wire in einem spéteren
Schritt auch zu iiberlegen, dass Touristik-Informationsstellen und Event-Veranstalter
von dem System profitieren konnen, indem sie Daten zuliefern und Parkraumdaten
nutzen. Bei den zugelieferten Daten konnte es sich beispielsweise um Veranstal-
tungsdaten mit Information tiber giinstige Parkgelegenheiten und Hinweisen auf P+R
handeln.

Die Parkhausinformation ist in Esslingen bereits per Internet nutzbar. Fiir den Sep-
tember 2001 ist die Startphase fiir das Gesamtprojekt vorgesehen, dann werden die
Parkrauminformationen im Internet auch fiir die restlichen Stadte, mit Ausnahme von
Ludwigsburg, verfiigbar sein.

Das System ist fiir weitere interessierte Stddte offen: Zunéchst wird sich Boblingen,
das bereits iiber ein dynamisches Informationssystem fiir Parkhduser verfiigt, per
Link dem regionalen Parkrauminformationssystem anschlief3en.

Nicht abschlieBend geklirt sind die Schlussfolgerungen fiir den Projektertrag, ob die
Informationen nur vor Beginn der Fahrt (Internet) oder nicht auch bei Anndherung an
den Zielbereich (im Auto) abrufbar sein sollten.

Fragen an die Biirger/innen

» Informiert man sich heute iiberhaupt vor der Fahrt liber freien Parkraum?
Denkt man in diesem Zusammenhang bei der Routenplanung, die man ja ggf. vor
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der Fahrt am heimischen PC oder am Arbeitsplatz durchfiihrt, bereits an das Par-
ken am Ziel?

* Was sind die Griinde fiir die Zielwahl beim Anfahren von Parkpldtzen? Verhal-
tensgewohnbheit, VerldBlichkeit einen freien Parkplatz zu finden, H6he der Park-
gebiihren? Welche Rolle spielt dabei die Information durch Parkleitsysteme?

»  Wie geht ein Nutzer durch die Information (im Internet)? Welche Orientierungs-
punkte werden erkannt? Gibt es Einstellungs- und Verhaltensunterschiede zwi-
schen Internet-Nutzern und Nicht-Nutzern?

»  Welche Information wire im Pkw interessant und zu welchem Zeitpunkt miisste

diese zur Verfligung stehen?

Zum Thema Intermodale Dienste IMD

Fiir die Regionen Stuttgart und Ulm werden 6ffentliche Verkehrsmittel und der Indi-
vidualverkehr {iber ein intermodales Auskunftssystem (intermodale Dienste - IMD)
verkniipft. Ob zu Hause oder unterwegs, die IMD ermitteln fiir den Reisenden die
geeignetsten Reisealternativen im Ballungsraum. Offentlicher Nahverkehr, Individu-
alverkehr, Verfiigbarkeit von Parkpldtzen, spezielle Verkehrslagen und Fuflwege
werden bei der Routenplanung beriicksichtigt. Der Routenplaner ist via Internet /
WAP aufrufbar und kann den personlichen Préiferenzen des Nutzers (z.B. Bevorzu-
gung von Verkehrsmitteln) angepasst werden. Die Routenempfehlungen werden in
Form von Karten und Wegelisten ausgegeben. Die Reiseplanungen sind im Internet-
dienst und iiber eine Mobilitdtsagentur verfiigbar. Weitere Dienste sind vorgesehen.

Die Internet-Oberfléche ist prinzipiell benutzbar und vorfiihrbar. Im Herbst wird ein
Internversuch bei DaimlerChrysler gestartet werden. Die Vorstellung in der Offent-
lichkeit ist fiir Anfang des Jahres 2002 geplant. Bei Daten-Input und Datenverfiig-
barkeit sollen noch Verbesserungen erreicht werden.

Fragen an die Biirger/innen

= Wie schitzen die Biirger ihren Infomationsstand beziiglich OV-Angebot, IV-
Fahrstrecken und Park&Ride ein? In welchem Umfang nutzen und wie beurteilen
die Biirger die bestehenden Informationsquellen zum Fahrtangebot?
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* Welche Kriterien sind mafBigeblich bei der individuellen Verkehrsmittel- und
Routenwahl-Entscheidung?

*  Wiirden die IMD genutzt werden? Werden sie als Hilfe wahrgenommen im All-
tag / bei besonderen Fahrten?

Zum Thema Anschluss-Informations-System

Fiir 6ffentliche Verkehrsmittel in der Region Stuttgart wird ein durch Werbung fi-
nanziertes Informationssystem aufgebaut, mit dem Fahrgiste {iber aktuelle Anschliis-
se, Verspiatungen und sonstige relevante Betriebszustinde informiert werden. Dazu
gehoren Abfahrtstafeln an den U- und S-Bahnstationen, Anschlussinformationen im
Fahrzeug (Deckenmonitore) und evtl. Bildschirme/ Projektoren in den unterirdischen
Stationen. Ergénzende interessante Informationen werden vom SWR bereitgestellt
und im System als ,Pausenfiiller’ genutzt. Zur Zeit wird vor allem an der Optimie-
rung der Funkiibertragung gearbeitet, die insbesondere in Tunnelstrecken schwierig
ist. Es gilt auch, die Probleme bei der Ubertragung von Bewegtbildern, bei der Fahr-
zeugortung und beim Datenverbund (Inkompatibilititen) zu 16sen.

Das Arbeitspaket befindet sich in einer intensiven Bearbeitungsphase. Die angespro-
chenen Probleme sind vor weiteren Projektschritten zu 16sen.

Fragen an die Biirger/innen

=  Welche Information interessiert A) auBlen, im Haltestellenbereich, bzw. B) im
Fahrzeug?

=  Welche grundsitzlichen Kriterien muf} eine Information erfiillen? Wie bedeutsam
sind Dynamisierung und Verldsslichkeit?

*  Wo im Fahrzeug miisste die Information angebracht werden?

Zum Thema Virtueller Amtsgang

Seit ldngerem und in vielfiltigen Arbeitsbereichen konnen amtliche Hinweisschrif-
ten, Amtsblétter oder Formulare {iber das Internet bezogen werden; am bekanntesten
ist in der Offentlichkeit die ,virtuelle Steuererklirung’. Bislang konnte aber die Ab-
gabe von Erkldrungen oder ausgefiillten Formularen an die Behdrden nur personlich
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erfolgen. Nun sollen ausgewihlte Amtsgénge von Biirgerinnen und Biirgern durch
die Nutzung des Internets vereinfacht und/oder virtualisiert werden. Es soll kiinftig
moglich sein, die Kfz-Zulassung bei der Zulassungsstelle und An-/ Abmeldungen
beim Einwohnermeldeamt per Internet zu erledigen. Die besonderen Anforderungen
bei der Internet-Ubertragung bzw. -Umsetzung bestehen — abgesehen vom Daten-
schutz — in der rechtlichen Verbindlichkeit, in der Ubersetzung von Formularinhalten
und in der sicheren Identifikation des Meldenden und des Meldegegenstandes. Die
grundsitzlichen rechtlichen Probleme und die zahlreichen hoheitlichen Barrieren soll
ein Arbeitskreis des Innenministeriums klaren. Akzeptanz und Verkehrsreduktions-
potenzial wurden und werden vom Institut fiir Geographie der Universitéit Stuttgart
untersucht.

Der Zulassungsdienst bei Neuzulassungen ist fiir spezielle Handler in Waiblingen
und Stuttgart verfiigbar; die Kennzeichen miissen jedoch noch personlich abgeholt
werden. Bis Ende 2001 ist auch die Freischaltung fiir die Biirger geplant.
Beim Meldewesen ist fiir Ende 2001 / Anfang 2002 die Freischaltung fiir Ummel-
dungen innerhalb Weinstadts, innnerhalb Stuttgarts und anschlieBend fiir die ge-
meindeiibergreifende Ummeldung zwischen Weinstadt und Stuttgart geplant.

Fragen an die Biirger/innen
= [st das Verfahren akzeptabel und in der vorgestellten Form erlernbar?

= Welche Informationen miisste eine Online-Hilfe bereithalten und an welchem
Punkt des Verfahrens miisste sie einsetzen?

=  Welche gewohnten Arbeitsabldufe / Denkstrukturen sind zu beriicksichtigen —
nicht im Layout, sondern im Aufbau der Seiten (z.B. Entscheidungsbaum)?
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3.3.2 Ablaufplan der Biirgerforen

Die Biirgerforen wurden an vier verschiedenen Abenden im Zeitraum Mitte Septem-
ber bis Mitte Oktober 2001 durchgefiihrt. Fiir jeden Abend stand eine Arbeitszeit von
vier Stunden zur Verfiigung. Nach den Vorgehensprinzipien fiir Biirgerforen verlief
die Arbeit der Teilnehmenden in folgender Struktur:

Zeit | Arbeit- | Inhalt Methode Material Wer?
seinheit
18:00 BegriiBung, Einfithrung in des Thema Mod
18:15 des jeweiligen Abends
18:15 Expertenreferat Refe-
18:45 rent/in
18:45 Riickfragen an den Referenten TN/Mod
19:00
Pause
19:30 01 Arbeit in Kleingruppen Kleingruppen- | Gruppen- TN
20:15 arbeit aufgabe 01
20:15 Prisentation und Diskussion der Ergeb- | Plenums- Wandzei- TN/Mod
20:30 nisse der Gruppenaufgabe 01 diskussion tung /Ass
Pause
20:45 02 Arbeit in Kleingruppen Kleingruppen- | Gruppen- TN
21:30 arbeit aufgabe 02
21:30 Prasentation und Diskussion der Ergeb- | Plenums- Wandzei- | TN/Mod
22:00 nisse der Gruppenaufgabe 02 diskussion tung /Ass
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3.4 Das Zustandekommen der Aussagen der Biirgerforen

Dieses Biirgergutachten fasst Aussagen zusammen, die in den drei Biirgerforen in
Stuttgart, Waiblingen und Berglen von den Biirgerinnen und Biirgern erarbeitet wor-
den sind. In den Biirgerforen gibt es bestimmte Verfahren, wie jemand seine Ansicht
dokumentiert. Diese Aussagen sind durch Entstehungsbedingungen gekennzeichnet,
die nicht selbstversténdlich sind.

3.4.1 Instrumente der Meinungsabgabe

Im Plenum und in Kleingruppen sowie informell in den Pausen hatten die Biirger
Gelegenheit, ihre Meinung zu duflern und sich den Argumenten des anderen auszu-
setzen. Diese Kommunikationsprozesse sind fiir die Meinungsbildung unabdingbar.
Die in den Diskussionsprozessen gefundene Meinung abschlieBend zu duflern und zu
dokumentieren, war ein weiterer Schritt.

Die dokumentierte Meinungsabgabe erfolgte als Kleingruppenentscheidung, jeweils
im Anschluss an eine durch die Informationseingabe eingeleitete und etwa 45 Minu-
ten dauernden Gruppenaufgabe. Die Kleingruppenentscheidung ist in einem Biirger-
forum die zentrale Aussagekategorie, weil in der Kleingruppe mdglichst viele Argu-
mente durch unterschiedliche Personen in die Diskussion eingebracht werden kénnen
und in der Regel nach Moglichkeit ein Konsens erzielt werden soll. Das Ziel der Ei-
nigung fiihrt zur argumentativen Konzentration auf die Dissensbereiche und damit zu
einer Breite in der Aussage.

3.4.2 Rahmenbedingungen der Aussagen

Die Biirgeraussagen sind in einer spezifischen Situation zustande gekommen, die
durch folgende Faktoren gekennzeichnet ist:

Zeitdruck: Informationseingabe, Informationsverarbeitung und Meinungsbildung
kosten Zeit. Gleichzeitig kann die Dauer des Verfahrens aus verschiedenen Griinden
(Kosten, Freistellung) nicht beliebig ausgedehnt werden.

Programmdichte: Aus dem Informations- und Diskussionsanspruch entsteht eine
hohe Programmdichte; diese entspricht einer ,,echten® Arbeitssituation und wird oft
auch so empfunden. Das unterstreicht die Ernsthaftigkeit der Situation und wirkt
letztlich motivationssteigernd. Das spricht nicht gegen Phasen der Kreativitét, des
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Nachdenkens und der Gestaltung in Biirgerforen, sondern nur gegen einen nicht auf-
gabenorientierten Leerlauf. Pausen sind in diesem Sinne kein Leerlauf, sondern
wichtiger Raum fiir Meinungsbildung, Identititsentwicklung und Gruppenbildung.

Gruppenprozess: Der Kleingruppenprozess ist die Schliisselsituation des Biir-
gerforums; hier kann man sich leichter dulern als im Plenum, setzt sich mit Ge-
genargumenten auseinander und kann, ohne ,,sein Gesicht zu verlieren®, seine Mei-
nung dndern. Hier wird nach Konsens gesucht, werden Kompromisse formuliert und,
wenn notig, der Dissens z. B. in Form des Minderheitenvotums festgeschrieben. In
der Kleingruppe fallen manipulative Uberzeugungsversuche und Sonderinteressen
starker auf. Aber die Gruppe ist in der Regel auch mehr an der Zukunft und am ge-
meinsamen Interesse orientiert. Die Interessen kiinftiger Generationen und der Ge-
samtgesellschaft zéhlen mehr als die einzelner Gruppierungen.

Soziale Heterogenitit: Die Zufallsauswahl fiihrt, wie oben bereits beschrieben,
Menschen unterschiedlichen Alters und aus unterschiedlichen Lebenslagen zu-
sammen. Nicht immer verstehen sich diese von Anfang an; jedoch schafft das Biir-
gerforum Kommunikationssituationen, die Barrieren abbauen und keine neuen auf-
kommen lassen. Wichtig ist die Vielfalt der Lebenssituationen und -erfahrungen,
welche die Diskussionen bereichern helfen.
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4  Vorbereitung, Organisation und Moderation der
Biirgerforen

Die Vorbereitung eines Biirgerforums beinhaltet die Kontaktaufnahme zu den Mel-
debehorden wegen der Zufallsauswahl, die Einladung und Information der Teilneh-
mer, die Erarbeitung des didaktischen Konzepts und die Erstellung des dazugehori-
gen Materials. Zielvorgabe fiir das didaktische Konzept ist, dass die Aufgabenstel-
lung fiir das Biirgerforum einerseits problemadéiquat, andererseits fiir Laien versténd-
lich und bearbeitbar konzipiert und formuliert wird. Dabei muss die Aufgabe an die
Biirgerforen in einzelne, Uberlegungen der Didaktik und der inneren Logik der Prob-
lemprésentation folgenden Teilaufgaben untergliedert werden.

Die Durchfiihrung eines Biirgerforums setzt Rdumlichkeiten voraus, die ein arbeits-
tagliches Zusammensein aller Teilnehmer im Plenum, in Gruppen sowie in Erfri-
schungspausen ermdoglichen. Nach allen bisherigen Erfahrungen ist das ,,Ambiente*
eines Biirgerforums nicht unwichtig fiir die Arbeitsatmosphire und das Halten der
Motivation der Teilnehmer, letztlich also auch eine der Rahmenbedingungen fiir die
Qualitit des Ergebnisses.

Der eigentliche Ertrag eines Biirgerforums wird in der ,,Durchfiihrungsphase" erar-
beitet. Sie ist damit das Kernstiick einer Biirgerbeteiligung, deren Zweck es ist, die
Qualitdt von Entscheidungen zu verbessern, die im Interesse der Allgemeinheit zu
fallen sind.

Mit der Einfithrung in Arbeitsweise und Aufgabenstellung des Biirgerforums durch
die Moderation und das Expertenreferat beginnt gleichzeitig die Ubernahme der zur
Bewiltigung der Aufgabenstellung durch die Teilnehmer erforderlichen Informa-
tionen. Zweck aller Information, insbesondere der Eingangsinformation, ist einerseits
die Sensibilisierung der Teilnehmer fiir das Problem. Die relevanten Interessenlagen,
alternative Losungsmoglichkeiten, ihre Folgekosten und die Konsequenzen der Lo-
sungen fiir andere Bereiche und fiir die Betroffenen miissen erkannt werden.

Ein Grundproblem der Informationseingabe ergibt sich aus der uniibersehbaren Flut
mehr oder weniger relevanter Daten. Die Arbeitsfdhigkeit eines Biirgerforums lésst
sich nur durch eine konsequente Reduktion der Informationen sicherstellen, wo im-
mer diese sachlich moglich ist. Ein Versto3 gegen dieses didaktische Prinzip wiirde
Frustrationen bei den Teilnehmern, die ja in der Regel Laien sind, auslésen und den
bekannten, fiir ein Biirgerforum kontraproduktiven Effekt ausldsen, durch unge-
hemmte Informationen Informiertheit zu verhindern.
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Aus dem oben Geschilderten ergibt sich die Notwendigkeit einer sorgféltigen Aus-
wahl der Experten und der Moderatoren. Fiir ein Biirgerforum sollen Experten neben
ihrer fachwissenschaftlichen Kompetenz vor allem in der Lage sein, Kategorien und
Ergebnisse ihres wissenschaftlichen Denkens laiengerecht zu formulieren, ohne da-
bei unzulédssig zu vereinfachen. Moderatoren in einem Biirgerforum sollen neben
Sachkompetenz besonders auch Sozialkompetenz aufweisen. Hier ist die Anforde-
rung, jemanden auszuwihlen, der die Biirgergruppe in ihrer Aufgabe unterstiitzt,
ohne sich dabei aber zu stark in den Vordergrund zu stellen. Das gute Zusammen-
spiel zwischen Moderator und Biirgerforum ist wesentlich fiir das Gelingen, ebenso
wie die Struktur, Verstdndlichkeit und Nachvollziehbarkeit der Informationseingabe
durch die Experten.

Zwei Wochen vor Beginn des ersten Biirgerforums waren alle vorbereitenden Mal3-
nahmen abgeschlossen. Zur Sicherung der inhaltlichen Durchfiihrung wurde dann in
der TA-Akademie noch ein halbtigiger Workshop mit den Moderatoren und Ta-
gungsassistenten zur Einfilhrung in Aufgabenstellung, Ziel und Verfahrensschritte
des Biirgerforums durchgefiihrt.

Personal

Didaktische Konzeption:

Dr. Elmar Wienhofer
TA-Akademie

Fachliche Beratung:

Dr. Marcus Steierwald
TA-Akademie

Experten:

Bernd Schaaf, SSP-Consult Stuttgart

Peter Beck, DaimlerChrysler

Wolfgang Worner, Verkehrsverbund Stuttgart (VVS)

Thosten Luley, Universitét Stuttgart
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Karl Dotzek, infoman

Moderatorinnen und Moderatoren:
Jens Brenner

Gundis Bader

Kerstin Langer, Komma.Plan

Ute Kinn, GRIPS

Monika Kettler

Thomas Geyer, intervention

Tagungsassistentinnen und -assistenten
Corinna Patricelli

Astrid Spurk

Mark Méllenbruck

(alle TA-Akademie)

Tagungsorganisation / Logistik

Sabine Michel, TA-Akademie

Auswertung der Biirgerforen und Zusammenstellung des Biirgergutachtens
Dr. Elmar Wienhofer
Dr. Marcus Steierwald

Thomas Geyer
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5 Soziodemographische Teilnehmerdaten

Ein konstituierendes Element der Biirgerforen nach dem Modell ,,Planungszelle* ist
die Zufallsauswahl der Beteiligten. Die im Vorfeld bestimmte Anzahl der Teilneh-
menden (moglichst 25 Personen je Durchfiihrungsort) wurden aus der Grundge-
samtheit der Einwohner je Ort nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt.

Auf diese Art und Weise wurde garantiert, dass die Bearbeitung des zur Diskussion
stehenden Themas unabhingig von spezifischen soziodemographischen Merkmalen
und unabhingig von spezifischen Interessen erfolgen konnte und die Zusammenset-
zung der Biirgerforen in hohem Malle heterogen war. Dass dieser Anspruch eingeldst
wurde, zeigt die folgende Auswertung der soziodemographischen Teilnehmerdaten.

Anzahl der Teilnehmer/innen und ihr Durchschnittsalter

Stuttgart 'Waiblingen Berglen insgesamt

Teilneh- 22 24 27 73
mer/innen
Altersdurch- 44 44 40 42
schnitt
Geschlechterverteilung

Stuttgart 'Waiblingen Berglen insgesamt

abs. in % |abs. in % [abs. in % [abs. in %
mannlich 13 59 17 71 15 56 45 62
weiblich 9 41 7 29 12 44 28 38
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Die folgende Grafik zeigt den Vergleich der Geschlechterveitung der Biirgerforen
insgesamt mit den Angaben fiir Baden-Wiirttemberg.
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Die folgende Grafik veranschaulicht die Verteilung der Altergruppen der Biirgerfo-
ren insgesamt im Vergleich zu Baden-Wiirttemberg.
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Berufliche Statusmerkmale

Die Teilnehmer/innen machten folgende Berufangaben:

Angestellte I x
Arbeitslos 4x
Assistentin 1x
Augenoptikerin I x
Ausbilder 1x
Bauleiter 1x
Berufsberaterin Ix
Berufsschullehrerin 1x
Betriebsrat I x
Betriebswirt/in 2x
EDV Weiterbildung I x
Elektrotechniker 1x
Hausfrau 5x
Industriefachwirtin + Hausfrau 1x
Ingenieur I x
Journalistin Ix
Kaufmann 1x
Kaufménnische Angestellte I x
Keramikerin Ix
KFZ-Meister 1x
Konstrukteur 3x
Krankengymnast I x
Kriminalbeamter 1x
Lehrer/in 3x
LeiterFinanz-u.Rechnungswesen Ix
Ltd. Angestellter 1 x
Maschinenbauing. I x
Maurer 1x
Medizintechniker 1x
Motorenschlosser 1x
MTA Ix
Padagoge I x
Pflegeberater I x
Projektleiterin I x
Radio- u. Fernsehtechniker 1x
Rentner/in 3x

Sachbearbeiter/in 2x
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Schlosser Ix
Schulsekretérin Ix
Software-Entwicklungsing. I x
Student/in 3x
Techn. Betriebswirtin Ix
Telekommunikationsbranche 1x
Trainer-Rechenzentrum Ix
Vermessungsingenieur I x
Verwaltungsbeamter I x
Verwaltungsangestellte 2x
Wirtschaftsinformatiker 2x
Wirtschaftspriifer I x
Wissenschaftl. Angestellter 1 x
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