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Rollen-Anforderungen für die   
Zusammenarbeit in Scrum Teams 
Eine Analyse von Stellenanzeigen für Scrum Master und Product Owner 
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Spezifische agile Anforderungen 
 SM PO 
Scrum Zertifizierungen 
SM Zertifizierung 44,9% - 
PO Zertifizierung - 9% 
Agile Methoden 
Kanban 33,3% 12,8% 
Design Thinking 5,1% 7,7% 
DevOps 6,4% 2,6% 
XP 6,4% - 
Lean Startup 2,6% 1,3% 
Agile Projektmanagement Tools 
Atlassian JIRA 16,7% 11,5% 
Atlassian Confluence 11,5% 9% 
VersionOne 1,3% - 
Scaling Agile 
SAFe 16,7% 5,1% 
LeSS 11,5% - 
Scrum of Scrums 2,6% 1,3% 
Tabelle 2: Agile Methoden, Werkzeuge & Zertifizie-
rungen 

Fachliche Qualifikationen & Erfahrungen 
 SM PO 
Erfahrungen in der                      
jeweiligen Scrum Rolle 

73,1% 44,9% 

Studium 60,3% 83,3% 
agile Methoden (allg.) 44,9% 38,5% 
Softwareentwicklung 30,8% 29,5% 
Projektmanagement 21,8% 43,6% 
IT-Know-How 14,1% 21,8% 
Führung von Teams 10,3% 6,4% 
Programmiersprachen 10,3% 7,7% 
Change Management 7,7% 2,6% 
Produktmanagement 2,6% 21,8% 
Technisches Verständnis - 19,2% 
Anforderungsmanagement - 17,9% 
E-Commerce 5,1% 11,5% 
Agile Produktentwicklung 3,8% 10,3% 
Sprachkenntnisse 
Deutsch 57,7% 52,6% 
Englisch 62,8% 62,8% 
Tabelle 1: Qualifikationen & Erfahrungen 



�
�

�
������	
��	
	�
�

���
��
����������������� @<�
�

Management��������%����7
�
�%�:�����	)��
�
�%�3���

;��

"	&)��&)

�3
�
�&)��
�
��
��	
�
�
���	�����
��
��-���

?
�

� �

� 	���
�
�


� �
�	�

� ;�� /


�
���

� �
� 	���

� �
�)��

� �~�%D�� 7@%�
��%H�� -��� ����

� �
� 
�

�� 4
��� �
�� -�
��

	
;
��

� 	�&)� /


�
���
� �
� �;��� ��"	),
��
�

��������
�+�������
�����������)�����)�.���
������ ����

2����+�
����������
,

	

�����
)
�4	�
��
�������""J������	�	
� ����	��
���
��%��	�����
�
� �
�	���

�4
	����
���
�
���
��
�

� �
�)��

� �
�)J��
���J=��� �
��

� 
<*��;��� 	��� �
"���
��
�� �
� -�
��

	
,
;
��

��
�&)��
�

���
������)J�"����

�����
�"$����
�����
��
��-��
�

��
���"�;�
��
��
	���-���

	

�����%H����3
���
�
�������

�-�
��

	
;
��
��~~%~����
��

�	�&)�/


�,

���
��
������
)

��
��
�/	
�	
����	���
�
�;���3
��7@�����&)�
���
�

�"�
�

���&)�
�
��

�-�
��

	
;
��

�+
�

��*
;�"��&)

��
�)��

%���
�"$����
�����
��
��7@�	���*�J,
�

���
;
�&)

���
��

�+9

�

��

Kompetenzanforderungen 
>�� 2�����%� '��� ������
�
��$
�����
������ "$�� ��
� ����
� 	��� 7@� ��
�� -�� ��
)

� ��
�
��%�����
���� 6��&)� ��
� �J�"��+
���	
	�'�
� �
��

� ��� 8���

�

� /��*
�

;*��"��
�
"$����
�����

�-���
��7@�)
�	���
	��
��
�����""J��������%��	�����
�/��*
�

;	
"���
,
��
�

�	
���
��
��

�-&��������

�;��
�

��
�)
���&)

��
�
���J)
��&)���
���>�����,
�
�*�
+���
��
��/��*
�

;*��"��
���
)

�/����
�+	���
�"J)��+
������%���-�%���%~��
7@�%�4
	�"J)��+
��������-�%��~%���7@�%����
�
�����

��
��
���~H%F��-�%�~F%���7@�%�
���

��J
���+
������%���-�%�~D%H��7@����
��-
������J
���+
������%D��-�%���%F��7@�%�
	���
�� ��
��
�� �~D%H�� -�%� ��%D�� 7@�%� ��
�;
���
��"J)��+
��� ���%D�� -�%� �H%��� 7@��
�
��-*	=����%���-�%��D%���7@���8$����
�������
�������
��

��
���
��
�
�&)�/��*
,
�

;

���
���*	�)�
���~%���%����
�	���
�"J)��+
������%���%�7����
��9��
��"J)��+
���
��F%H����
�������	���
�"J)��+
������%�����

	

���#���)����;���
��	
	�'���&)
�8J)��,
+
��

� �~�%���%�/�
�

���

��
��
�� ��~%���%�!
����&)�� ��H%�����
���
��
�
�
���&)	"��
���%F���&)	�	+�
����
�

����

6�
�
� /��*
�

;	
"���
��
�

� �
��

� �
� �������
�� �� 
�
�
�
���� 
	&)� �

� /��*
,
�

;+�	��

� ��
� 	�*��� ��)� <��������� �	��
��
����� 6	�
�� ����� �
����&)%� �	��� ��;�	�,
+����
�+	���
� /��*
�

;

� ��
� /����
�+	���
�,� �
�� 4
	�"J)��+
��� "$�� �
��
�
-&��������

���
�;

��	�
��3
�
���
����
�%������
����&)��""


� >
�
�	+���
��
*�J�,
�

� 7��;
��
� ;�� �
��	��

�� 8$�� ��
� ������ )��� ��� ��
�� �
��
��
�
�
� ��
� ��
�
�-
��%%����
��'��
 �
�� ��
� ������
���� ��%�����
��� 
���

���%� ��� 4
	��� �
��
��

�
��
��/�
"��+�
����
��
�

�;��+9



��
��������
�����

�
�	
������
���7���
��@""

,
)
���"$���
�J
�
��
���7����
�@��	
��	���
����-�


��
������
�
�

��:)	
�
���

���
�,
�
�;�

���&+
�
�����
����
������'��3��-���)�	
�)�������%�����
�����
�
��
�
�����,


��
��
�� �	
�
�
� ��
�� ;�
����

��
��
�� 8$)�

� 
���

���%� ��� 	���
� 4
	��� �
�� �
��
���
�&)�
�� �)�
�� ��
�
� �
�
���$�;

� ;�� +9



�� 8	&),� �
�� �
�)��

+��*
�

;

�
�*�
�

�)�
�
�

�
�

�
)
���
�
��
���

�
�����
��8$����
�������)����;
�
��

�J)
��&)�
��
��
���-����
�
�-��%%����
��'���
��������
�����%�����
���	���;

��	�
��
"���
,
��
�

� �
� �

� -�
��

	
;
��

� �

	

��� ���

�
�	
������
�� �7�� �
�� -
�����	
	�
,
�

���7����
��"$��
�


�7@��
�

���&)���&)���
��	���"$��
�


�-�%����3
�
�&)��
����;�	�,
+����
�+	���

�/��*
�

;

������	��7��"����
��7@��

��
����
���	����	���
��-�����,



�
�

�
@>� ������	
��	
	�
�

���
��
�����������������
�

Management� -&����4
	���

�
�� �
�����

� ����'��3��-� ��)� 	
�)�������%�����
��� ��
� 
��
�
�����

��
��
��
�	
�
�
��
��;�
����

��
��
��8$)�

��	��/��*
�

;*��"����
��	���C
�
�

)�

���&)��
��
	��'*��&)

�7@��#
��-���)������)����%�����
�����
�	
	�'���&)
�8J)��+
��

���
��
"	&)$�
���
�"

�
�/


�
���
�)	�

�
�


�)9)
�

�-�
��

�
���	����
���-���

 
Abbildung 1: Kompetenzanforderungen an PO und SM 
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 !!  Management-Empfehlungen 
Gestaltung von Kompetenzprofilen für Scrum Rollen 

Die Personalabteilung kann eine Organisation durch die Entwicklung von Kompetenzprofilen für die Scrum Rol-
len bei der Einführung von agilen Methoden unterstützen. Diese Kompetenzprofile stellen Listen von etwa 15 bis 
20 Kompetenzen dar, die zentrale Anforderungen an Rollen, Stellen oder Jobfamilien beschreiben. Kompetenz-
profile bilden die Grundlage für die zentralen Prozesse des Personalmanagements wie insbesondere Personal-
auswahl und -entwicklung. Folgende Punkte sind für die Entwicklung von Kompetenzprofilen für Scrum Rollen 
von zentraler Bedeutung: 

1.  Analyse der Aufgaben des SM oder PO und Abgleich mit den in der Literatur beschriebenen Scrum Rollen. 
Inwieweit entsprechen die Rollen im Unternehmen denen in der Literatur? Gibt es für die Abweichungen or-
ganisationsspezifische Gründe? Sofern ein Customizing erfolgt, sollten Sie darauf achten, dass der Kern der 
Methode und somit seine Produktivität erhalten bleibt, d.h. kein „slow Scrum state“ entsteht, wie Sutherland 
das Phänomen in einer Keynote 2011 in Zürich bezeichnete. 

2.  Fragen Sie PO und SM in ihrer Organisation nach erfolgskritischen Situationen (critical-incident Methode) bei 
der Ausübung ihrer Tätigkeit. Aggregieren Sie diese Situationen und bilden Sie daraus Kompetenzen mit je-
weils etwa fünf Verhaltensankern (Beschreibungen von performancerelevantem Verhalten). 

3.  Gleichen Sie die eigenen Kompetenzprofile mit den Anforderungen an SM und PO aus der Literatur ab. Prü-
fen Sie, ob Themen wie soziale Interaktion, Eigeninitiative, Selbstorganisation, Offenheit für Veränderung, 
Anpassungsfähigkeit, Innovationsfreudigkeit oder ergebnisorientiertes Handeln ausreichend in den Profilen 
berücksichtigt wurden.  

4. Prüfen Sie, welche fachlichen Qualifikationen und agilen Methoden für die Profile von hoher Bedeutung sind. 
Formulieren Sie die Profile aussagekräftig und spezifisch. Machen Sie in den Profilen deutlich, welche Ele-
mente für die Erfüllung der Rolle bereits bei der Einstellung erforderlich sind und welche entwickelt werden 
können. Fachliche Kenntnisse können häufig zügig erlernt werden, während sozial-kommunikative und per-
sonale Kompetenzen nachhaltig nur über einen längeren Zeitraum entwickelt werden können.  

5. Setzen Sie den Schwerpunkt im Personalauswahlprozess auf jene Elemente des Anforderungsprofiles, die 
nur langfristig entwickelt werden können.  
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