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GRUPPENBERICHT

Prof. Dr. Dr. Ulli Az n ol d,Gesamthochschule Kossel,
Fachbereich Wirtschoftswissenschaften

1. Die Aufgabenstellung dieser Arbeitsgruppe unterstellt, da8 soziclpolitische
Zielsetzungen ouch von der Verbroucherpolitik osufgenocmmen werden

(k3nnen ....; sollen ....;). Verbraucherpclitik ols Sozialpolitik?

Der Eezichungszusammenhang zwischen Soziot und Verbroucherpolitik ist
jedoch keinesfells eindeutig geklért und okzeptiert. {berlegungen zu

einer Inferaktion und Umsetzung sozialpolitischer Ziele in der Verbraucher-
arbeit hoben demzufolge zuntichst den gererellen Beziehungszusammenhang
der genannten Politikfelder zu kidren, ehe Uber die faktischen Miglichkeiten

weiter nachgedocht wird.

Z. Folgt man dar Auffassung des Verbraucherheirates beim BMWI, dann soll
Verbraucherarbeit individuelle Hilfestellung leisten, chne eine "Allzustindig-
keit" fir die Wohlfahrt der Klienten zu entwickeln. Diese individuelle
Hilfe (als Beratung, als Informationsongebot) hat sich dieser Aufiassung

zufolge auf den Bereich des Konsums, der Einkommensverwendung ven

Menschen, 2u beziehen. Genauer gesagt: Auf jenen Teil des Einkommens,
der Uber morktliche Tronsoktionen zum Erwerb von Konsumgliter im
weitesten Sinne aufgewandt wird. Die Verbreucherarbeit soll Konsumenten
an "den"™ Markt (wieder) heronfuhren, iha "marktfobig” mochen. Diese
Markiportner-Ideologie ist es, die den Stact tereiis in den 5Cer Jahren
veronicBt hat, die Verbraucherorbeit zu finonzizren. Mit Hilfe dieser
Alimentation wurde gleichzeitig ouch eine enge Anbindung der Verbrow-
cherorgenisation an und Abhgingigkeit ven stootlichen Instanzen sicherge-
stellt {Scheer “Anpassungsdruck®). - Der Vorwurf wurde wihrend der Te-
gung mehrfach formuliert: die Verbroucheracbeit Ist strukturkensesvierend
(z.B. Biervert), ilw Hondlungsspieiroum gering - und wird be: Varschérfung

der wirtschaftiichen Krirenerscheinungen zunehmend garinger.



Der Verbraucher wird gedanklich aus dem Wirtschoftskreislouf herousge-
i6st, wenn Probleme ausschliellich im Verwendungsbereich des Haushalis-
budgets gesehen werden. Die Praxis verbraucherpclitischer Tatigkeiten
scheint diese enge Perspektive zu belegen: die "Ublichen" Klienten sind
nicht gerade einkommensschwach, verfugen in der Regel Uber ein ousreich-
endes Budget. Es geht um die Beratung hinsichtlich einer optimalen Budget-
aufteilung (Vorwurf der prinzipiellen Mittelschichtorientierung der Verbrou-
cherarbeit). Die EinfUhrung von BeratungsgebUhren durch die Verbroucher-

beratungen verstirkt diese Tendenz {entgeltliche Dienstleistungen).

Die Konsequenzen der unter Ziff. 2 dargestellten Perspektive bestinden

z.B. darin,

- doB Menschen mit stark reduziertem Einkommen {2.B. Arbeitslose)

als Klienten der Verbraucherpolitik entfielen;
- daB Aspekte der Einkommens~ bzw. Budgetsicherung ausgegrenzt wirden;

- daB die Trennung von Produktion und Reproduktion prinzipiell festge-
schrieben wirde (die Bedeutung der Produktionsstruktur und -bedingungen

fur das Angebot selbst und das Verbraucherverhalten wird ausgeklommert);

- daB nicht-marktvermittelter Konsum unberUcksichtigt bliebe (z.B. Eigen-

und Nachbarschaftsproduktion; kollektiver Konsum);

- daB8 menschliche Existenz weiterhin lediglich mit der Brille tkonomischer

Rationglittt gesehen und beurteilt wirde ("Konsumaorbeit"; "Freizeiisko-

nomie"; “the most economic way to die");

- dafl die gesellschaftlichen und wirtschaftspclitischen Entscheidungs-

und Ordnungsstrukturen prinzipiell unangetastet blieben.

Soll und kann Verbraucherarbeit mehr leisten?
Die Frage gewinnt Gewicht angesichts unUbersehbarer "Zeitzeichen":

- sinkende Realeinkormmen bei breiten Bevilkerungsteilen;

- zunehmende Arbeitslosigkeit;
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- Ruckzug des Staates aus sozialpelitischen Handlungsfeldern unter

Verweis auf dos Selbsthilfeprinzip;

- Festhalten an Uberkommenen Konsumstrukturen, die fur Gesundheit
und Umwelt zunehmende (irreparable) Belastungen beinholten, bspw.
Alkohol- und Nikotinkonsum, Giftbelastung der Umwelt, Entsorgungs-
probleme bei Haus- und IndustriemUll usw.

Eine Antwort fiele dann vergleichsweise leicht, wenn die Ziele und
Interventionsfelder der Sozialpolitik 'festgefijgt und konsensfihig wiiren.
Dies ist aber gerade nicht der Fall, wie der oktuelle Ruckzug des

Staates als dem wesentlichen Tréiger aus der Sozialpolitik verdeutlicht.

Eine inhaltliche Klérung soziolpolitischer Ziele und Aufgaben wurde

von der Abeits gruppe ausdrUcklich nicht versucht. Gelegentliche
Hinweise auf Umverteilung, Tarifpolitik, Abeitsmarkt - und Gesund-
heitspolitik, Umweltpolitik 148t allerdings erkennen, daB die Diskus-
sionsteilnehmer von einer sehr weiten Perspektive sozialpolitischer
Zustandigkeit ausgehen. Anstelle einer inhaltlichen Klarung maglicher
sozialpolitischer Ziele, die auch fur die Verbroucherarbeit von Relevanz
sein kdnnten, wurde eine problemorientierte Vorgehensweise vorgeschla-
gen. Konkret bedeutet dies Orientierung der Verbraucherpolitik und
Verbraucherarbeit on den foktischen Problemen einkommensschwacher

Bevslkerungsteile, Rondgruppen usw. ("Interessenidentittt", Rosenberger).

Damit bleibt das Beziehungsgeflecht zwischen Sozialpolitik und Verbroucher-
politik prinzipiell ungekltrt; dies durfte insbesondere im Hinblick ouf

~ die institutionelle Abgrenzung von Tdtigkeitsfeldern und Zusttindigkeiten

problematisch sein.

In Anbetracht der zchlreichen Problemstellungen wird der traditionell
isolierende Ansatz der Verbroucherarbeit verworfen und stcettdessen

ein ganzheitliches Arbeitskonzept fur die Verbraucherpolitik gefordert.

Hinsichtlich der strotegischen Orientierung der Verbraucherpolitik ist
es unumgitinglich, die individuelle Hilfestellung (Einzelfallhilfe) durch
strukturvertindernde Aktivittiten zu erginzen. Mit anderen Worten: Einzel-
fallhilfe alleine greift zu kurz, wenn nicht ocuch der Versuch unternommen

wird, die Ursachen, die zu diesen individuellen .Prob!emlagen gefuhrt



-61-

haben, zu beseitigen. Eine sozialpelitisch verpflichtete Verbraucherarbeit

kenn auf Struktuckritik nicht verzichten {Merkle).
So stellen sich zumindest drei Ebenen eines strategischen Ansatzes heraus:

~ individuelle Hilfestellung und Beratung;

- organisatcrische Hilfe fur die Individuelle Interessendurchsetzung

von Verbrauchern;

- Transformection von Preblemstellungen in den politischen Entscheidungs-

prozeB (peiitische Hendlungsebene der Verbroucherpolitik).

Dieses ganzheitlicha Arbeitskonzept Uberfordert die derzeit vorhandenen
Personen und Institutionen der Verbraucherarbeit. Es stellt sich deshalb

die Frage nach mdglichen Sundnispartnern, also nach Personen und Institu-
tionen, mit denen auf den verschiedenen strategischen Eberen Kooperatio-
nen méglich und sinnvcll sein kdnnen. Es geht also letztlich darum, gemein-
schaftliche Handlungspotentiale zur individuellen Problemldgsung zu bilden
und diese Handlungspatenticle ouch auf der politischen Ebene zur Wirkurg

zu bringen.





