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Vorwort

Der vorliegende Tagungsband enthélt die auf der Fortbildungsveranstal-
tung am 8. Oktober 1998 in Stuttgart gehaltenen Referate, deren Schwer-
punkte zum einen die Informationsvermittiung und zum anderen die
Dienstleistungsorientierung wissenschaftlicher Bibliotheken in den Verei-
nigten Staaten von Amerika waren. Abgerundet wurde das Programm
und somit auch dieser Tagungsband durch eine Betrachtung des augen-
blicklichen Wandels im Bereich der Informationsvermittlung und des Bi-
bliothekswesens allgemein in Deutschland. Insbesondere der Bricken-
schlag zum auch in Deutschland anstehenden Wandel zeigt, daf3 es viele
Parallelen, aber auch viele Unterschiede zwischen dem Bibliothekswe-
sen in den Vereinigten Staaten und dem in Deutschland gibt. Die Fortbil-
dungsveranstaltung und nunmehr auch dieser Tagungsband sollen dazu
dienen, das gegenseitige Lernen von Erfahrungen auf der jeweils ande-
ren Seite des Grofden Teiches zu fordern und zu intensivieren.

Dieser Tagungsband soll aber nicht das Ende, sondern vielmehr den
Beginn einer neuen Reihe markieren, die wir unter den Titel Bibliothek,
Bildung und Fortschritt stellen. In loser Folge werden hier die Referate
der auf den jeweiligen bibliothekarischen Fortbildungsveranstaltungen
der Universitatsbibliothek Stuttgart gehaltenen Referate erscheinen. Wir
hoffen, daR es unserer Bibliothek auch in Zukunft mdglich sein wird, Ver-
anstaltungen mit interessanten Themen auszurichten, die einen Blick
Uber die Landesgrenzen hinaus oder auch quer Uber den Atlantik gestat-
ten.

Stuttgart, im Juni 1999
Uwe Laich und Werner Stephan

7






Marianna McKim, Yale University

Das Fachreferentensystem
der USA im Wandel

Ich freue mich sehr Uber die Gelegenheit, heute Uber das Thema ,,Fach-
referentensystem in den USA" referieren zu dirfen. Ich werde aus zeit-
lichen Griinden keinen Vergleich zwischen den deutschen und amerikani-
schen Systemen vornehmen kdnnen. Auch eine ausfihrliche Betrach-
tung der Geschichte des amerikanischen Fachreferentensystems wird
hier nicht moglich sein. Trotzdem sollen einige Bemerkungen zur Ge-
schichte des Fachreferentensystems in amerikanischen Bibliotheken als
Hintergrund des folgenden Referats dienen. Ich beschranke mich dabei
hauptsachlich auf die Universitatsbibliotheken, obwohl einige Punkte
auch die kleineren Hochschulen, das heil3t die Colleges, betreffen wer-
den. Mein Interesse flir das Thema resultiert zum einen aus persdnlichen
und zum anderen aus dienstlichen Griinden: Ich habe eigene Erfahrungen
mit einem groRen Wandel des Tatigkeitsprofils von Fachreferenten an
der Yale University Library gemacht. An dieser Bibliothek bin ich als Fach-
referentin tatig. Die Yale University Library bedient sich eines neuen Mo-
dells fur das Tatigkeitsprofil von Fachreferenten, das insbesondere auch
meinen Arbeitsalltag betrifft.

Das Fachreferentensystem in amerikanischen Bibliotheken entstand
erst nach dem zweiten Weltkrieg. Es wurde hauptsachlich eingefiihrt,
um die Bestandsentwicklung zu verbessern.! Erwerbungsreferenten mit
Verantwortung flr gewisse Facher hat es schon lange gegeben. In den
USA werden diese Bibliothekare ,bibliographers” genannt. Die Einflh-
rung von Referenten mit Fachkenntnissen hat die Arbeit effektiver ge-

' Olson, Michael P, Es lebe der Dinosaurier. Das Fachreferentensystem in den USA.
1992.



macht, weil diese Fachreferenten weniger auf die Empfehlungen der Pro-
fessoren angewiesen waren als ihre Vorganger. DaR die Kenntnisse eines
Fachreferenten auch fir den Beratungsdienst vorteilhaft sind, ergab sich
als zufélliger Nebeneffekt.

Wahrend der spaten 80er und bis in die friihen 90er Jahre kam es zu
einer Formalisierung und Systematisierung der Bestandsentwicklung an
amerikanischen Universitatshibliotheken. Unter den in der wichtigen
Fachzeitschrift , College and Research Libraries News" ausgeschriebe-
nen Stellen hat sich zwischen 1980 und 1991 die Anzahl von akademi-
schen Bibliothekarstellen mit Erwerbstatigkeit fast verdoppelt. 181 der
433 ausgeschriebenen Stellen fir Bibliothekare, also etwa 42 % waren
Stellen mit ausschlief3licher Erwerbstatigkeit. Gleichzeitig wurde auch
die Erwerbsarbeit von anderen Bibliothekaren, zum Beispiel von Aus-
kunftsbibliothekaren, anerkannt und formalisiert. Unter den gemischten
Stellen, die in dem obengenannten Zeitraum ausgeschrieben wurden,
war meistens Auskunftstatigkeit der zweite Stellenbestandteil.? Als
Grinde fur die Formalisierung und Systematisierung der Bestandsent-
wicklung dirften die zunehmende Spezialisierung der Facher, die Vielfalt
der neuen Medientypen und die steigenden Anspriche der Benutzer in
Frage kommen.

Bis heute noch behalten einige amerikanische Bibliotheken das tradi-
tionelle Modell des Fachreferenten bei. Diese Fachreferenten besitzen
meist einen M.A. in Bibliothekswissenschaft, sowie auch einen M.A. in
einem zweiten Fach. Viele Fachreferenten haben auch promoviert. Bei
dem traditionellen Fachreferentensystem geht es hauptsachlich um die
Bestandsentwicklung und -verwaltung. In der Regel sind die Fachreferen-
ten fr mehrere Facher zustandig. Manchmal sind die Facher miteinander
verwandt, manchmal aber nicht. Typisch flir das traditionelle Fachreferen-
tensystem ist es, daf} der Fachreferent alle Materialien in ein paar Fach-
gebieten auswahlt, wahrend er oder sie flr andere Facher den Erwerb
von Buchern und anderen Materialien delegiert. Mit der Auswahl von Ma-
terialien in den Ubrigen Fachern sind andere Bibliothekare, die die jeweils
hierfir erforderlichen Sprach- und Fachkenntnisse besitzen, betraut. Zum
Beispiel hat die Bibliothek der University of Pennsylvania einen Fachrefe-
renten flr die Geisteswissenschaften und einen Fachreferenten fir die

2 Robinson, William C., Academic Library Collection Development and Management
Positions: Announcement in College and Research Libraries News from 1980 through
1991. Library Resources and Technical Services, 37 (April 1993), 134—-146.
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Sozialwissenschaften. Natirlich kénnen diese beiden keine Experten in
allen Fachern sein, die den Geisteswissenschaften oder den Sozial-
wissenschaften untergeordnet sind. So ist beispielsweise ein Auskunfts-
bibliothekar flr die Auswahl im Bereich Philosophie zustandig. Ich wage
daher zu behaupten, dak die Bezeichnung ,Fachreferent” beim traditio-
nellen Fachreferentensystem manchmal irrefihrend ist.

An vielen amerikanischen Universitaten gibt es auRer der Hauptbiblio-
thek auch mehrere kleinere Fachbibliotheken. In Fachbibliotheken sieht
das Fachreferentensystem anders aus als in den Hauptbibliotheken. In ei-
ner Bibliothek mit einer fachspezifischen Sammlung werden Fachkennt-
nisse bei den Bibliothekaren vorausgesetzt. Die Fachbibliothek hat auch
eine Sonderstellung im Verhaltnis zum Fachbereich. Die Beziehungen
zwischen den Fakultatsmitgliedern und dem Bibliothekspersonal sind
meistens enger als bei den Hauptbibliotheken. In den letzten Jahren ha-
ben einige amerikanische Universitatsbibliotheken ein Fachreferentensy-
stem eingefuhrt, das zum Teil von Fachbibliotheken inspiriert wurde.
Zwei wichtige Falle sind die Milton S. Eisenhower Library an der Johns
Hopkins University und die Sterling Memorial Library an der Yale Universi-
ty. Zwischen den beiden gibt es einige Parallelen und Zusammenhange;
beide Falle haben u.a. auch mich und mein Bibliothekarsdasein gepragt.

Nach dem Germanistikstudium fing ich 1994 an, meinen M.A. in Biblio-
thekswissenschaft zu machen. Damals habe ich damit gerechnet, zu-
nachst eine Stelle als Auskunftsbibliothekarin zu bekommen, und erst
spater im Laufe meiner Karriere als Fachreferentin, also ,Bibliographer”
oder Erwerbungsreferentin, arbeiten zu kénnen. Nach dem ersten Jahr
des Studiums habe ich aber eine Stellenanzeige gelesen, die fir mich als
erstes Zeichen dafir diente, dak es auch andere Moglichkeiten gibt. Bei
der Hauptbibliothek an der Johns Hopkins University wurde ein Referent
fir Germanistik gesucht, der aufier der Aufgabe der Bestandsentwick-
lung auch Auskunft geben und Unterricht durchfiihren sollte. Obwohl ich
noch nicht die fachlichen Voraussetzungen fir die Stelle erflllte — ich hat-
te noch etwa ein Jahr Studium vor mir — und mich somit nicht dafir be-
werben konnte, habe ich mich dort zu einem Interview gemeldet, nur
um zu lernen, was bei einer solchen Stelle verlangt wirde. Das war mei-
ne erste Begegnung mit diesem neuen Fachreferentensystem. Die Ei-
senhower Bibliothek hatte drei Jahre vorher in 1991 die Auskunftsabtei-
lung und die Abteilung fir Bestandsverwaltung und -entwicklung
zusammengeschlossen. Die daraus gewordene Abteilung , Resource
Services” ist nicht nur fir die Bestandsentwicklung, sondern auch fur
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Auskunftstatigkeiten, Bibliotheksunterricht und alle sonstigen fachspezi-
fischen Informationsdienstleistungsaufgaben zusténdig.® Das neue Sy-
stem wurde von Scott Bennett eingeflihrt, der inzwischen Generaldirek-
tor der Yale University Library geworden ist. Auch dort flihrte er daraufhin
ein ahnliches Fachreferentensystem ein.

So wurde 1996, kurz vor Abschluf? meines M.A.s in Bibliothekwissen-
schaft, eine Fachreferentenstelle fir Germanistik und Komparatistik an
der Yale University angezeigt. Zu diesem Zeitpunkt war der Ubergang zu
dem neuen System noch nicht verwirklicht worden.

Die Bibliothek der Yale University ist die zweitgrof3te Universitatsbiblio-
thek in den Vereinigten Staaten. Sie hat einen Bestand von circa 11 Millio-
nen Banden. Sterling Memorial Library ist die Hauptbibliothek und die Bi-
bliothek fir die Geisteswissenschaften. In Sterling waren friher die
Bereiche Bestandsentwicklung und Auskunft eindeutig getrennt. Die
Auskunftsabteilung, die aus sieben Bibliothekaren bestand, hat sich um
allgemeine Auskunft, Benutzerunterweisung, und Fuhrungen gekim-
mert. Die Bestandsverwaltungsabteilung in Sterling war zweigeteilt. Vier
Fachreferenten, also , Bibliographers”, haben sich ausschlief3lich mit der
Auswahl und Anschaffung von Materialien aus Nordamerika und Westeu-
ropa beschaftigt. Sieben sogenannte ,, Curators” waren —und sind es im-
mer noch - fur die Ostasiatische, Sldostasiatische, Lateinamerikanische,
Afrikanische, Arabische, und Slawische Sammlungen sowie die Judaica
zustandig. Der Unterschied zwischen den zwei Gruppen von Erwer-
bungsbibliothekaren 1413t sich historisch und auch durch die jeweilige Me-
thodik des Bestandsaufbaus erklaren: Erstens ist das nordamerikanische
und westeuropaische Buchwesen besser organisiert als in den meisten
Entwicklungslandern. Zweitens werden besondere technische Hilfsmit-
tel verlangt zur Anschaffung und Katalogisierung der Materialien in nicht-
europaischen Sprachen. Die Sondersammlungen haben deswegen ihre
eigenen Erwerbungs- und Katalogabteilungen, was aus sprachlichen und
auch aus praktischen Griinden notwendig ist. In dem neuen Modell eines
Fachreferentensystems stellen die Curators eine Ausnahmeerscheinung
dar.

Beim Ubergang zu dem neuen Fachreferentensystem in der Sterling
Memorial Library sind drei von den vier Erwerbungsreferenten, die flr
die nordamerikanischen und westeuropaischen Gebiete zusténdig

3 E-Mail von Virginia Massey-Burzio, Head, Resource Services Dept., Milton S. Eisen-
hower Library, Johns Hopkins University, Baltimore, Maryland, USA.

12



waren, mit den Auskunftsbibliothekaren in einer neuen Abteilung
zusammengebracht worden. Die vierte Fachreferentin ist in die Fachbe-
reichsbibliothek flir die Sozialwissenschaften umgezogen. Die geistes-
wissenschaftlichen Facher, die friher von nur drei Fachreferenten be-
treut wurden, wurden jetzt unter zehn Fachreferenten neu aufgeteilt.
Jeder Fachreferent bzw. jede Fachreferentin in der neuen Abteilung Re-
search Services and Collections hat aufder der Erwerbungsarbeit auch
die allgemeine Verantwortung fir die bibliothekarische Betreuung von
ein oder zwei Fakultdten und deren Studenten bekommen. Jetzt gibt es
in Yale flr fast jedes Fach einen Fachreferenten. Alle Fachreferenten ha-
ben mindestens einen M.A. in ihrem Fach oder in einem damit verbunde-
nen Fach, und mehrere von uns haben auch promoviert.

Der AnstoR zu dieser Anderung war die Behauptung Scott Bennetts
und auch anderer Bibliothekare, dal3 Fachspezialisten in allen Bereichen
des Benutzungsdienstes tatig sein missen. Nur so wéare den Bibliotheks-
benutzern am besten gedient.

Amerikanische Universitatsbibliotheken legen immer mehr Wert dar-
auf, ihre Benutzer — darunter hauptsachlich die Fakultdtsmitglieder und
Studenten — zu informieren und zu beraten. Eine wichtige Rolle des Fach-
spezialisten in diesem Modell ist die Kontaktpflege zu den Professoren
und Studenten in der Fakultat.

Wesentliche Vorteile des neuen Fachreferentensystems sind folgende:

Erstens haben die Bibliothekare viel mehr mit den Benutzern zu tun.
Man kennt uns in den jeweiligen Fakultaten. Die Beziehungen zu der je-
weiligen Fakultat werden jeweils von dem zustandigen Bibliothekar bzw.
Bibliothekarin koordiniert und gepragt.

Zweitens steigt die Anzahl unserer Lehrveranstaltungen jedes Jahr,
und wir kdnnen mit dem neuen Fachreferentensystem gezielter unter-
richten. Der Anstieg an Lehrveranstaltungen gibt zu einem Teil allerdings
auch den Trend in nordamerikanischen Forschungsbibliotheken Uber-
haupt wieder. Nach den Statistiken des Verbandes der Forschungsbiblio-
theken, der Association of Research Libraries (ARL), soll die Zahl von Bi-
bliotheksseminaren zwischen 1991 und 1997 durchschnittlich um 43 %
gestiegen sein. Bemerkenswert in unserem Fall, also an der Yale Univer-
sity Library ist, daf nicht nur die Zahl der Veranstaltungen gestiegen ist,
sondern, daf’ sich der Inhalt des Unterrichts wesentlich verandert hat.
Wir bieten jetzt viel mehr fachspezifischen Unterricht an. Friher gab es
in der Regel ein Seminar fir zum Beispiel jede wichtige Datenbank. Zu
solchen Seminaren melden sich immer weniger Bibliotheksbenutzer an.
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Wir haben dafur viel mehr Teilnehmer bei den fachorientierten Seminar-
stunden. Wir glauben, damit mehr Benutzer durch den Bibliotheksunter-
richt zu erreichen.

Das bisher grofdte Problem mit dem neuen Fachreferentensystem ist
die Verteilung der Arbeit. Manche Fachbereiche reichen mehr Buchemp-
fehlungen ein, andere verlangen mehr Unterricht von dem Fachreferen-
ten; aulderdem differieren die Grofien der verschiedenen Fakultaten sehr
stark. Im Fachbereich Germanistik gibt es zwdlf Fakultatsmitglieder und
etwa 40 Studenten; bei Geschichte gibt es mehr als dreimal soviel. Diese
Verhéltnisse flihren zu der wichtigen Frage, wie sich die Arbeit unter den
Kollegen ausgleicht. In einigen Fallen muf sich die Fachreferentin fir Ge-
schichte an ihre Kolleginnen und Kollegen wenden. Zum Beispiel missen
die etwa hundert Studenten, die Geschichte als Hauptfach wéhlen, wéah-
rend der letzten zwei Jahre des Studiums alle mindestens zwei Biblio-
theksseminare besuchen. So muly die Fachreferentin fir Germanistik
und Komparatistik sowie auch meine Kollegen, die fur Philosophie, fur
Anglistik und Amerikanistik und fiir andere Facher zustandig sind, manch-
mal auch Seminare Uber Quellen fir amerikanische Geschichte halten.
Da meine Kenntnisse in diesem Fach nicht besser sind als die Kenntnisse
eines allgemeinen Auskunftsbibliothekars, wird gegen das neue System
oft vorgebracht, daf} die Studenten in meiner Klasse nicht besser infor-
miert werden, als dies beim alten Fachreferentensystem der Fall war.

Scott Bennett hat selber einige andere Probleme beim neuen Modell
des Fachspezialisten aufgezahlt:

Erstens ist es schwierig, Bibliothekare mit entsprechenden Qualifika-
tionen zu finden, die sich fir den Benutzungsdienst interessieren und
auch noch gute Fachkenntnisse haben.

Zweitens leidet der allgemeine Benutzungsdienst. Fachreferenten,
weil sie eine Vielzahl von anderen Verpflichtungen haben, werden keine
Virtuosen in der allgemeinen Auskunft sein. In der Tat verweisen wir tat-
sachlich in ziemlich vielen Fragen auf unsere Kollegen. Das bedeutet, daR
die Benutzer die richtigen Antworten auf ihre Fragen nicht immer sofort
bekommen, wie sie es sich eigentlich wiinschen.

Es gibt letztlich das Risiko, dal3 die Bestandsentwicklung leiden wird.
Aufgrund der unmittelbaren Einbeziehung in den zeitraubenden Benut-
zungsdienst und aufgrund der vielen anderen Verpflichtungen kann es
schwierig sein, zum Bestandsaufbau zu kommen. Dieses Problem hat
Scott Bennett so beschrieben: es sei, und ich zitiere, , ein kontinuierliches
Streben, zwei grundlegende Imperative unserer Arbeit zu erreichen, die
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sich in jeder Hinsicht gleichzeitig verstarken auRer der Zeit, die sie beide

verlangen.”*

Mit dem Ubergang zum neuen Fachreferentensystem hat sich die Zahl
der Verpflichtungen flr die Fachreferenten tatsachlich erhoht. Wie Uberall
wird immer mehr Arbeit unter immer weniger Leuten verteilt. Obwohl die
Zahl der bibliothekarisch ausgebildeten Fachangestellten an der Yale Uni-
versitatsbibliothek in den letzten finf Jahren von 193 auf 201 und damit
um 8 Personen gestiegen ist, ist im gleichen Zeitraum die Zahl der nicht
bibliothekarisch ausgebildeten Mitarbeiter, die einfache oder Hilfsverrich-
tungen ausuben, von 535 auf 512 gesunken.

Um Ihnen nun einen besseren Einblick in die alltdgliche Arbeit eines
amerikanischen Fachreferenten zu geben, werde ich hier einen flr mich
typischen Arbeitstag beschreiben. Dabei werden Sie wahrscheinlich eini-
ge klassische Tatigkeiten einer Erwerbungsreferentin erkennen und
wahrscheinlich auch einige typische Aufgaben einer Auskunftsbibliothe-
karin.

— Zwischen halb neun und neun komme ich zur Arbeit. Ich sehe mir die
Post durch, checke meine Telefonnachrichten und E-Mails. Unter ande-
rem habe ich mit der Post einen Kontoauszug bekommen. Ich sehe dar-
auf, dafd der Haushaltsansatz fir Monographien in Komparatistik fast
schon verbraucht ist, weild aber, dafd das nicht stimmen kann. Ich frage
per E-Mail nach einem Kontobericht, um herauszufinden, wozu das
Geld verwendet wurde.

— In meinem Postfach sind auch mehrere Nationalbibliographien gelan-
det, zwei deutsche, eine britische, und zwei dsterreichische. Diese er-
scheinen wdchentlich, werden von jedem Fachreferenten durchgese-
hen und mit den entsprechenden Kennzeichnungen fir die zu
erwerbenden Titel versehen, dann an die Kollegen weitergeleitet und
schlieRlich dem Bestellpersonal Ubergeben. Ich bendtige eine gute
Stunde fur die Bearbeitung der Bibliographien.

— Mit der Post habe ich eine Buchempfehlung von einem Professor be-
kommen. Ich sehe nach, ob wir das Buch schon haben. Da es nicht in
unserem Katalog nachgewiesen ist, sehe ich im Verzeichnis lieferbarer
Blcher nach. Ich finde die entsprechenden bibliographischen Daten,
drucke sie mir aus, und schicke eine Bestellung an die Bestellabteilung.
Dann schreibe ich dem Professor, daf? das Buch bestellt worden ist.

E-Mail von Scott Bennett, University Librarian, Yale University Library, New Haven,
Connecticut, USA, Ubersetzt von mir.
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— Von 9.30 bis 11.00 bin ich an der Information.

— Nach der Mittagspause gibt es eine Sitzung von einem Ausschul3, der
der Frage nachgeht, wie wir den Benutzern am besten Moglichkeiten
zum Ausdruck von Daten zur Verfligung stellen kénnen.

— Nach der Sitzung gehe ich zurlck in mein Biro, wo ich mit Hilfe eines
Studenten meine Online-Bibliographien aktualisiere.

— Spat nachmittags gehe ich zu meinen sogenannten Ansichtsregalen
(,review shelves”) und sehe die neu angekommenen Blcher durch.
Dabei geht es hauptsachlich darum, die Auswahl unserer Lieferanten
nachzuprtfen, bei Fortsetzungsbestellungen und laufenden Bestellun-
gen darauf zu achten, dal3 keine Licken entstanden sind und die Titel
auch schnell genug geliefert werden und last not least mich zu verge-
wissern, dafd wir bei den meisten Blichern keine Dubletten geliefert be-
kommen haben.

Wie Sie vielleicht gemerkt haben, ist unter diesem neuen Fachreferen-
tensystem die Vielfalt der von Fachreferenten verlangten Tatigkeiten be-
merkenswert. Nur die Klassifizierung von Blichern bleibt uns erspart. Der
heutige Fachreferent muR sich in fast allen Bereichen betatigen, und die-
ses Modell des , Full Service”-Referenten scheint Vorteile, aber auch
Nachteile zu besitzen.

Immerhin merkt man bei den Studenten und vor allem bei den Profes-
soren, daf$ die Bibliothek eine immer wichtigere Rolle spielt. Obwohl wir
in Yale wahrscheinlich lange nicht wissen werden, ob das neue Fachrefe-
rentensystem besser ist, als das traditionelle System, sind die Beziehun-
gen, die die Fachreferenten zu den Fakultaten aufbauen und pflegen, viel-
leicht ein frihes Indiz flr den Erfolg des neuen Systems.
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Jeffrey Garrett, Northwestern University

Das digitale Angebot an amerikanischen
Universitatshibliotheken

Eine Ubersicht am Beispiel der Northwestern University

Northwestern University, 1851 am bewaldeten Ufer des Michigan-Sees in
Evanston, 15 km noérdlich von der damals schon rasch wachsenden Me-
tropole Chicago gegrindet, zdhlt heute ca. 15000 Studenten und gehort
zu den wichtigeren Privatuniversitaten der USA. Die Bibliothek ist mit ca.
3,8 Millionen Banden auch relativ grof3, belegt aber dennoch nur Platz 30
in der Rangordnung der Forschungsbibliotheken Nordamerikas, die ja be-
kanntlich von der KongreRbibliothek, Harvard, Toronto, und Yale an-
geflhrt wird. Man kénnte also von einer gewissen Reprasentativitat un-
ter den wichtigeren amerikanischen Universitatsbibliotheken sprechen,
wenn nicht Northwestern schon seit den 60er Jahren einen ungewohnli-
chen Ehrgeiz auf dem Gebiet der Bibliothekselektronik an den Tag gelegt
hatte. Anfang der 70er Jahre entwickelte man in Evanston NOTIS, das er-
ste umfassende EDV-System fiir Bibliotheken in den USA, das im Laufe
der folgenden 15 Jahre zum Standard-Bibliothekssytsem der USA avan-
cierte, 1988 privatisiert, dann 1992 von Ameritech gekauft und schlief3lich
zum Horizon-System weiterentwickelt wurde, das man nun an der BSB
und im gesamten BVB einfiihren will. Seit einigen Jahren ist der ganze
Campus, also auch jedes Biro und jedes Zimmer in jedem Studenten-
wohnheim Uber ISDN-Faserleitungen an das Computernetz der Uni NU-
Net und somit auch an das Internet angeschlossen. Uber sogenannte
.site licenses” verfligen Studenten und Dozenten der Universitat Gber ei-
nige wichtige EDV- und Telekommunikationsprogramme, u.a. Eudora (E-
Mail), Netscape, Anti-Virus, Adobe Acrobat, WS-FTP, Telnet und TN3270,
die auf einer CD-ROM an alle kostenlos verteilt werden." Das Ganze kann

' Siehe http://www.nwu.edu/resnet/gc/index.html

17



zuhause oder im Buro installiert werden und gewahrleistet einen relativ
problemlosen Kommunikationsablauf innerhalb der ganzen ,nwu.edu”-
Domane, egal ob man direkt am Netz oder aber Uber Telefonanschllsse
an sein NUNet-Konto angebunden ist. WWenn man weit weg von zuhause
ist (wie wir jetzt), hat man Uber einen ,,Proxy Server”? Zugang zu anderen
domanengeschitzten Ressourcen, u.a. Datenbanken, tber die wir in Kir-
ze ausfuhrlicher zu sprechen kommen werden.

Wie wir heute wissen, ist eine gute Kommunikationsinfrastruktur fur
die Bereitstellung qualitativ hochwertiger Informationsdienste die absolu-
te Voraussetzung, und die Lieferung von Informationen wiederum ist oft
im Rahmen der Erflllung unserer Aufgabe als Bibliothek von hdherer Prio-
ritdt als der Erwerb teurer Ressourcen, zu denen der Zugang schwierig
bzw. deren bibliographische Erschliefung problematisch ist. Vor diesem
Hintergrund will ich Ihnen nun unser Angebot digitaler Informationen et-
was ausfuhrlicher darstellen.

Nach wie vor ist der Online-Katalog NUcat,® unser OPAC, die wichtig-
ste Schnittstelle zwischen dem Publikum und der Welt der gedruckten
sowie elektronischen Informationen, die die Northwestern University Li-
brary bereithalt. Nachdem wir 25 Jahre lang das NOTIS-System benUtzt
haben, das seit einigen Jahren Uber das Internet (tn3270-Protokoll) ange-
rufen werden konnte, entschlof3 man sich bei uns vor zwei Jahren, ein
moderneres, web- und daher auch multimedienkompatibles System ein-
zuflhren. Nach Auswertung der drei interessantesten Anbieter — Ameri-
tech, Endeavor und VTLS - entschied man sich im September 1997 fir
das Voyager-System von Endeavor Information Systems.* Voyager wurde
im August 1998 implementiert, und zwar gleich in dreierlei Variationen:
ein hochleistungsfahiger Windows-Client, der auf jedem PC eine komple-
xe Software-Installierung erfordert und daher nur in Bibliotheken verfiig-
bar ist; eine noch nicht ganz ausgereifte WW\W.-Version, die bei uns NU-
catWeb® heildt; eine relativ primitive Text-Version, die aber mit einfachster
Computerausristung durch das Telnet-Protokoll genutzt werden kann
und zudem schnell und zuverlassig ist.®

N

http://www.library.nwu.edu/help/proxy/

http://www.library.nwu.edu/nucat/

Vgl. die Presseerklarung von Endeavor v. 27.9.97: http://www.endinfosys.com/new/
nu.htm

http://nucat.library.nwu.edu

telnet://nucat.library.nwu.edu. Nicht alle Telnet-Programme funktionieren aber gleich
gut, sondern nur die, die den ALA-Charaktersatz erkennen. Wir benitzen daflr das

~ W
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Die Einfihrung von Voyager wurde in den Monaten vorher unter gro3em
publizistischen Einsatz vorbereitet: Ein Brief des Bibliotheksdirektors ging
schon im Januar 1998 an die verschiedenen Fakultaten und Einrichtungen
der Universitat; ein Nachrichtenblatt wurde an alle Universitatsangehori-
ge verteilt” und ein Web-Tutorenkurs wurde entwickelt.2 Noch sind einige
Macken und Funktionsstérungen festzustellen, aber im Prinzip ist der
Ubergang erfolgreich tberstanden und Voyager vom Publikum bisher
gut aufgenommen worden.

Einer der wichtigsten Gesichtspunkte bei der Entscheidung fir Voya-
ger war der Servicevorteil, Uber eingebaute Querverweise (Links) nahtlos
vom Katalog zu anderen elektronischen Ressourcen zu verbinden, bei
uns hook to holdings genannt, also gleichsam die strenge Trennung zwi-
schen Katalog und Bestand aufzuheben und unsere Benutzer in die Lage
zu versetzen, am Arbeitsplatz gleichzeitigen und gar simultanen Zugang
zu Text und Metadaten zu haben. Schon jetzt ist direkt Uber den Katalog
der Volltext-Zugriff auf einige hundert meist naturwissenschaftliche Zeit-
schriften maoglich; Volltext-Zugriff ist auch moglich auf die Gber 40 grof-
tenteils geisteswissenschaftlichen Zeitschriften der Project Muse der
Johns Hopkins University Press. Eine kleine — Uber den Buchstaben R
aus dem Katalog herausgegriffene — Auswahl der in der Zwischenzeit
Uber Voyager zugénglichen Zeitschriften mochte ich lhnen im folgenden
nennen: Renaissance News; Renaissance Quarterly;, Reports on Pro-
gress in Physics,; Representation Theory, Research in Nondestructive
Evaluation; Review of Economics and Statistics; Review of Higher Educa-
tion,; Review of Scientific Instruments, Reviews in American History; Re-
views of Modern Physics; Rheologica Acta, Royal Society of Chemistry
(Electronic Journals); Russian Chemical Reviews.®

Auch elektronische Volltext-Blicher, etwa die vollstandigen Werke
Friedrich Nietzsches oder Jane Austens, oder die ca. 2000 franzdsisch-
sprachigen Werke der ARTFL-Datenbank der University of Chicago,
Chadwyck-Healeys elektronische Texte" und noch einige andere sind

TCP3270-Programm, das Bestandteil der Applikationssoftware HostExplorer ist, die
an der McGill University in Montreal entwickelt worden ist.
http://www.library.nwu.edu/voyager/newsletter/summer98/
http://www.library.nwu.edu/voyager/tutorial/

Fir eine aktuelle Liste siehe: http://www.library.nwu.edu/journal/alpha/

% http://humanities.uchicago.edu/ARTFL/ARTFL.html

Unter diesen z. B. the English Poetry Database,
http://www.hti.umich.edu/english/epd/

© o -
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schon jetzt (oder werden bald) tber die Suchmaske des Katalogs ver-
knlpft und somit erreichbar; ebenfalls sind die wichtigsten bzw. am hau-
figsten gebrauchten Nachschlagewerke wie die Encyclopaedia Britannica
oder das Oxford English Dictionary und bibliographische Datenbanken
wie MLA und ABI-Inform Uber die Suchmaske des Katalogs verknlpft
und benutzbar, allerdings mit Zugangsbeschrankungen.

Durch den engeren Anschlul® des Katalogs an Webressourcen erwar-
ten wir wichtige Synergien, und die Verflugbarkeit von Datenbanken Uber
das Web wird bei Erwerbsentscheidungen in Zukunft immer bedeuten-
der sein. Aber so einfach ist die Welt noch nicht, dal® wir alle elektroni-
schen Medien und Dienste, die wir bendtigen, Uber das WWW bekom-
men kénnen, von gedruckten Medien natlrlich ganz zu schweigen. Zur
Zeit unterscheiden wir finf Arten bzw. Stufen der Aufbereitung elektroni-
scher Produkte. Das sind:

1. Datentransfer zwischen entfernt voneinander liegenden Servern, heu-
te fastimmer Uber das WW\W; z. B. Lexis-Nexis, Web of Science, Ency-
clopaedia Britannica, SilverPlatter, OCLC FirstSearch, Chadwyck-Hea-
leys LION-Datenbanken. NatUrlich sind neben den kostenpflichtigen
(und meist sehr teuren) Informationsdiensten viele andere kostenlos
zuganglich, z.B. zahlreiche internationale Tageszeitungen, Angebote
vieler Universitaten wie z. B. die Luther-Bibel tber die Universitat Michi-
gan, Bartlett's Quotations von Columbia University u.v.a.m;

2. Lokal geladene Datenbanken, die meist tber das WW\W recherchiert
werden konnen; z.B. OVID-Datenbanken (Medline, ABI-Inform, Com-
pendex), Oxford English Dictionary; elektronische Volltext-Blicher des
Electronic Text Service;

3.CD-ROM im Netz (,,LAN Libpublic”)', erreichbar nur innerhalb der Bi-
bliotheken von Northwestern University Uber ca. 130 6ffentlich zugang-
liche Workstations; z. B. America: History and Life; Art Index; Black Stu-
dies on CD-ROM; Congressional Masterfile; Global Books in Print Plus;

4. ,Stand-alone”, nicht entleihbare CD-ROMs.™ Benutzer holen sich die
CD-ROM in der Regel bei der Lesesaalaufsicht, hinterlegen daftr ihren
Studentenausweis, gehen an eine Arbeitsstation, die bereits die erfor-
derliche Anwendungssoftware installiert hat. Beispiele hierfir sind die
Bibliographie Nationale Francaise, der Bayerische Staatsbibliothek Ka-

Fir technische Einzelheiten, siehe http://www.library.nwu.edu/database/help/lan/
Vollstéandige Liste, siehe http://www.library.nwu.edu/database/cd-rom/index.html
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talog 1501-1840, die Bibliographie der Deutschen Sprach- und Litera-
turwissenschaft, Columbia Granger's World of Poetry; Chaucer: Life
and Times und CETEDOC Library of Christian Latin Texts;

5. Entleihbare CD-ROMs. Diese werden genau wie Blicher behandelt,
werden aber (nur mit schriftlicher Genehmigung des Herstellers) zu-
satzlich kopiert und archiviert. Beispiele: Kants gesammelte Schriften
(Uni Bonn), Works of John Ruskin (Cambridge University Press), La Bi-
blioteca total: viaje por el universo de J. L. Borges (La Nacién, Buenos
Aires)

Verschiedene Aspekte spielen jeweils eine Rolle, wenn es darum geht,
auf welche Weise unser Publikum Zugang zu den elektronischen Medien
bzw. Datenbanken bekommt. NatUrlich ist das Angebot des Herausge-
bers bzw. Rechteinhabers mafigebend: Wir wollten z.B. unbedingt Le
Grand Robert\Wérterbuch Gber das WWW zuganglich machen (Optionen
1 bzw. 2), allein der franz6sische Verlag beflrchtete MiBbrauch im fernen
Amerika und wollte davon nichts wissen. Schlielich einigten wir uns auf
Option 3 (CD-ROM Uber LAN Libpublic), wobei erst nach zwei Jahren ein
verniinftiger Preis ausgehandelt werden konnte. Die voraussichtliche
Nachfrage spielt auch eine Rolle: Lange Zeit zdgerten wir zum Beispiel,
die teure Patrologia Latina-Datenbank als Zugang tUber das WWW zu kau-
fen, denn unsere Mediavisten waren mit dem Druckwerk (Migne), mit
CETEDOC gepaart, durchaus zufrieden.

Wie die meisten anderen amerikanischen (und wohl auch deutschen)
Universitaten will auch unsere zum wachsenden Fundus kostenlos zu-
génglicher Text- und Bildarchive beitragen, die im Laufe der Zeit die virtu-
elle Bibliothek der Zukunft bilden bzw. pragen werden.

Unser weltweit populdrstes Angebot ist die digitalisierte Sammlung
von ca. 1200 Fotografien aus der Zeit der Pariser Kommune.'* Zu den an-
deren erfolgreichen Projekten der letzten Jahre zdhlen eine Sammlung
von Propaganda-Plakaten verschiedener US-Behdrden vom 2. Weltkrieg™
und eine andere von Wahlplakaten aus Sldafrika. Auch bibliographische
Datenbanken machen wir zuganglich, u.a. einen Inhaltsdienst fir Konfe-
renzschriften auf dem Gebiet der Afrika-Forschung.

Alles, wovon in meinen Ausfihrungen heute die Rede gewesen ist, ko-
stet Geld, viel Geld, und es wird angesichts dieses Ansturms auf die Kas-

'* The Siege and Commune of Paris, 1870-71, http://www.library.nwu.edu/spec/siege/
'® World War Il Posters, http://www.library.nwu.edu/govpub/collections/wwii-posters/
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se immer schwieriger, die Bedurfnisse auf den traditionellen Sammmelge-
bieten aus eigenen Ressourcen zu befriedigen. Dennoch entlastet uns
der immer bessere bibliographische und auch physikalische Zugang zu
den Bibliotheken unserer Nachbarhochschulen in dieser Situation sehr.
Wir haben z.B. neulich eine viel intensivere Partnerschaft mit der Univer-
sity of Chicago eingeleitet, die unseren Studenten und Dozenten die um-
fangreichen Bestande ihrer Universitatsbibliothek zur Ausleihe freigibt
und umgekehrt. Wie Institutionen in Deutschland sicherlich auch, arbei-
ten wir immer enger mit unseren Partnern im regionalen Verbund der gré-
Reren Universitatsbibliotheken zusammen, dem Committee on Institutio-
nal Cooperation, um Bestandsduplizierungen zu reduzieren und bessere
Vertrdge mit den Anbietern elektronischer Information auszuhandeln. Die
Elektronik, die manchmal, vor allem aus budgetarer Sicht, als unser arg-
ster Feind erscheint, entpuppt sich zusehends als Verblndeter, wenn es
darauf ankommt, die Sammlungen vieler Bibliotheken virtuell zu verei-
nen. Trotz der Uberall lauernden Gefahren und Risiken sehen wir demzu-
folge mit Optimismus der Zukunft der digitalen Bibliothek entgegen.

'® Committee on Institutional Cooperation website: http://www.cic.uiuc.edu/
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Gordon Anderson, University of Kansas

Die Bibliothek als Lesesaal oder
Klassenzimmer? Bibliotheksunterricht
unter neuen Voraussetzungen

Der sorgfaltig einfihrende Unterricht in den Gebrauch einer wissen-
schaftlichen Bibliothek ist ein wesentlicher Teil der beruflichen Aufgaben
einer Referenzabteilung in amerikanischen College- oder Universitatsbi-
bliotheken. Heutzutage fordern Professoren und andere Lehrkrafte im-
mer mehr bibliothekarische Hilfe fir inre Studenten und Kurse, weil ihnen
immer klarer wird, dal3 sie selbst nicht genug Uber die Veranderungen in
der Informationswelt wissen, oder sie haben aufgegeben, mit der Ent-
wicklung neuer elektronischer und anderer bibliographischer Ressourcen
Schritt zu halten, und Uberlassen der Bibliothek die Verantwortung hierf(r.
Bibliothekare haben diese Herausforderung angenommen und ein sehr
erfolgreiches Programmm des Bibliotheksunterrichts entwickelt.

Die Kriterien und Standards des Orientierungsunterrichts sind inner-
halb der letzten hundert Jahre entwickelt worden. Durch die Schriften
fihrender Bibliothekare der Vergangenheit versuche ich auf die Grundla-
gen hinzuweisen, darauf, in welchem MaRe sich der Bibliotheksunter-
richt gedndert — oder auch nicht gedndert — hat, und darauf, vor welchen
neuen Aufgaben und Voraussetzungen die Bibliothekare einer akademi-
schen Bibliothek heutzutage stehen.

Die Universitat Kansas, gegrindet im Jahre 1863, also mitten im ame-
rikanischen Burgerkrieg, hat heute mehr als flinfundzwanzigtausend Stu-
denten in fast allen akademischen Fachern und Disziplinen. Die Mehrheit
der Studenten studiert auf den Bachelor's Abschlufd hin, den es in
Deutschland nicht gibt. Dieses Studium dauert im Durchschnitt vier Jah-
re, heutzutage oft auch flnf Jahre. Die Studenten sind meistens zwi-
schen 18 und 22 Jahre alt, also etwas jlnger als deutsche Universitats-
studenten. Nach dem Erlangen des Bakkalaureats (, graduation”) kann
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der Student weiterstudieren, um den Magistergrad oder den Doktorgrad
(,, post-graduate degrees”) zu erwerben. Die meisten Undergraduate-Stu-
denten sind im College der Freien Kinste und Wissenschaften (Liberal
Arts & Sciences) immatrikuliert.

Die Universitat Kansas gehort zu den fuhrenden Universitaten der USA.
Die Bestdnde der KU-Bibliothek umfassen mehr als 3,1 Millionen Bénde.
Sie ist Mitglied der Vereinigung der Forschungsbibliotheken (Association
of Research Libraries) und belegt seit Jahren einen Platz im obersten Drit-
tel der mehr als 100 Mitgliedsbibliotheken der ARL.

In den ersten paar Monaten jedes Semesters geben meine Kolleginnen
und ich in vielen verschiedenen Kursen ausfihrlichen Unterricht Gber For-
schungsmethoden und Ressourcen in einer akademischen Bibliothek.
Die Klassen sind meistens Undergraduate-Kurse, von Studenten des er-
sten Jahres bis hin zu den AbschluRkandidaten fiir den B.A. Uberall auf
dem Campus wissen die Professoren und verlassen sich darauf, daf3 die
Referenzabteilung der Bibliothek in ihren Kursen zuverlassige und aus-
fahrliche Informationen Gber den Umgang mit Bibliotheks- und Informati-
onsressourcen bietet, und jedes Semester empfangen wir buchstablich
Tausende von Student(innjen zum einflhrenden Unterricht in der Nut-
zung der Bibliothek.

Aber diese giinstige Situation der vollen Auslastung durch den Biblio-
theksunterricht ist nur im letzten Jahrzehnt so der Fall gewesen. Ein Blick
zuriick in die Geschichte zeigt, dal eine gewisse Licke in der Bibliotheks-
orientierung (dem Bibliotheks-Know-how, dem Wissen um den Umgang
mit den Bibliotheksressourcen) zwischen Theorie und Praxis fast immer
existiert hat. Nur in den letzten paar Jahrzehnten ist diese Llcke ge-
schlossen worden.

College- und Universitatsbibliotheken in Amerika entstanden bald nach
den jeweiligen Universitatsgriindungen. Im Jahre 1638 wurde am Har-
vard College aus dem Buchbestand des Rev. John Harvard eine Biblio-
thek gebildet. Friihe Nachfolger waren The College of William and Mary
(1693 gegr., Bibliothek 1697), Yale College (College und Bibliothek 1701),
Princeton (1746; Bibliothek 1750), und King's College (spater Columbia,
1754, Bibliothek 1763). Die erste staatliche Universitat wurde 1795 (Uni-
versity of North Carolina) gegriindet.

Eine College-Bibliothek im 18. Jahrhundert umfaldte meistens ein ein-
zelnes Zimmer, einen Teil eines Zimmers oder blofR einige geschlossene
Blcherschranke eines Blros oder Klassenzimmers. Brande — und ab und
zu Krieg — waren immer eine drohende Gefahr. Obwohl diese Bibliothe-
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ken klein, meistens geschlossen, und relativ wenig umfangreich in ihren
Bestanden waren, waren sie viel besser als die in England, wo die Blicher
noch an die Regale gekettet waren.

Die ersten Bibliotheken mit eigenen Gebaduden wurden in den 1840er
Jahren gebaut: so an der University of South Carolina (1840), Harvard
(1841), Yale (1846) und Williams College (1846) in Massachusetts. Das
Curriculum an den meisten Colleges hatte sich in zweieinhalb Jahrhun-
derten (1630-1880) wenig geandert. Es blieb, nach den Worten eines Hi-
storikers, ,,das Studieren von Textbichern und mechanisches Einpragen,
Uberwiegend klassisch, moralisch und pedantisch ..."

Im Jahre 1876 — ein heiliges Jahr flr das amerikanische Bibliothekswe-
sen — wurde die American Library Association gegrindet. Das Library
journal erschien zum ersten Mal. Melvil Dewey verdffentlichte sein be-
rihmtes Dewey decimal classification Schema, und Charles Ammi Cutter
seine Rules for a printed dictionary catalog. Dieses Klassifikationsschema
und die Katalogisierungsregeln ermdaglichten den Bibliotheken, ihre Be-
stande verninftig und logisch zu ordnen und fir ihre Benutzer frei zu-
génglich aufzustellen.

In den 1870er Jahren wurde die Johns Hopkins University auf der
Grundlage von Wilhelm von Humboldts Einheit von Forschung und Lehre
(1810) gegrindet. 1872 eroffnete die Harvard University die erste Gradu-
ate School im Lande. Noch mitten im Blrgerkrieg begann die Bundesre-
gierung eine wichtige Rolle als Férderer neuer Universitaten zu spielen.
1862 hatte der Kongrefd den Morrill Act gebilligt, der die Grindung von
landwirtschaftlichen Universitaten vorsah.

Mit den Veranderungen in der Ausrichtung des Studienbetriebs weg
von einer klassischen Orientierung zugunsten der Konzentration auf die
neuen Wissenschaften verwandelte sich der Charakter der Bibliothek
von einem passiven Buchlager zu einer aktiven Lern- und Lehrstatte. In
den 1870er Jahren wurde der Referenzdienst eingefihrt, zuerst von Otis
Hall Robinson an der Bibliothek der Universitat von Rochester (New York).
An der Columbia University Library schuf Melvil Dewey die neue Stelle
eines Referenzbibliothekars und berief zwei Kollegen auf diesen Posten.
Dewey flhrte viele andere bedeutsame Reformen ein. Unter anderem
wurde bzw. wurden die
— Offnungszeiten von 10 bis auf 84 Stunden in der Woche verlangert,

— den Studenten der direkte Zutritt zu den Bestanden genehmigt,
— die Referenzbibliothekare angewiesen, den Benutzer zu , leiten und zu
beraten”,
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— der Bearbeitungs- und ErschlieRungsprozeld von Materialien bedeut-
sam beschleunigt, um sie rasch den Benutzern zur Verfigung zu stel-
len,

— die Bibliothek so umgebaut, daly genligend Raum zum Lesen und zum
Sprechen flur die Benutzer vorhanden war.

Wahrend der letzten paar Jahrzehnte des 19. Jahrhunderts wurden die
Grundprinzipien des einfihrenden Bibliotheksunterrichts aufgestellt, un-
ter anderem:

Die Bibliotheksbestédnde sind so grols geworden, dal3 der Leser sie ins-
gesamt nicht mehr (berschauen kann. Otis Hall Robinson schrieb 1880,
....im Interesse der Studenten sollten wir in den gréReren Bibliotheken
mehr Acht auf Instruktion in den Forschungsmethoden geben.”

Die Bibliothek ist eine Lernstatte, nicht ein Lager fir Blicher. Im Jahre
1876 schrieb Melvil Dewey in der ersten Nummer des Library journals,
.in unserer Zeit ist die Bibliothek eine Schule und der Bibliothekar ist im
hochsten Sinne Lehrer.”

Die Ressourcen der Bibliothek bilden ein wichtiges Korpus von Litera-
tur, das der Student so griindlich meistern soll wie er seine anderen Stu-
dien meistert. 1881 leitete Raymond C. Davis an der University of Michi-
gan den ersten Kurs Uber die Benutzung der Bibliothek.

Die Kenntnisse der Bibliotheksforschung sind lebensléanglich zu erwer-
bende und bedeutsame Kenntnisse und kénnen nicht in nur einer Sitzung
beigebracht werden. Im Jahre 1928 betonte Charles C. Shaw, daf solche
Kenntnisse nur mit Zeit und FleiR gelehrt und gelernt werden kdnnten,
am besten in einem semesterlangen Kurs in der Bibliothek.

In den 1930er und 1940er Jahren wurde weiter in diesem Feld ge-
forscht und geschrieben, doch waren die Zeiten fiir Innovationen nicht
sehr glnstig. Bis in die 60er Jahren blieben diese Unterrichtsbemuahun-
gen an Colleges und Universitdten zweitrangig. Meistens kam es dann
zu Innovationen, wenn der Referent fur den Bibliotheksunterricht gleich-
zeitig ein hochrangiger Bibliothekar und Mitglied der Fakultat war. Zum
Beispiel war Harvie Branscomb, Verfasser des fliihrenden Werks Tea-
ching with books (1940), Professor der Literatur und Leiter der Bibliothek
der Duke University (North Carolina).

Mit dem Beginn der 60er Jahren fing man in bedeutenden Experimen-
ten an, die BibliothekseinfUhrungen und die Orientierungskurse zu ent-
wickeln und ihnen im Curriculum einen festen Platz einzuraumen. Mehr-
jahrige Versuche, zum Beispiel am Monteith College (Michigan) und am
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Earlham College (Indiana) bewiesen, daf ein vollstandiger Kurs in der Be-
nutzung einer wissenschaftlichen Bibliothek eine wichtige Rolle spielen
kann. In den 70er Jahren wurden viele Initiativen flr neue Bibliotheks-
orientierungskurse vom Rat flr Bibliothekshilfsquellen (CLR), der aus
Fonds von der Bundesregierung und von privaten Stiftungen finanziert
worden war, gefordert.

Trotz all dieser Experimente gelang es den Bibliothekaren nicht, das In-
teresse der Dozenten und der Studenten zu gewinnen und dem Orientie-
rungsunterricht einen festen Platz im Lehrplan einzurdumen. Der Ansto
fir Veranderungen kam daher von aufserhalb der Bibliothek. In den 1980er
Jahren wurde es den meisten Professoren klar, dal3 die Informationsex-
plosion die Hilfe von Bibliothekaren verlangt. Eine Umfrage 1987 zeigte,
dalR ungefahr 65 % aller akademischen Bibliotheken in den USA einfih-
rende Kurse regelmalig anboten im Vergleich zu 24 % 1979. Es besteht
also kein Zweifel mehr, daf® der Bibliotheksunterricht seinen Platz an der
Sonne gewonnen hat.

Im derzeitigen Jahrzehnt gibt es bei vielen , Bibliotheksfakultaten” min-
destens eine Instruktionsbibliothekarsstelle. In meiner Abteilung in Kan-
sas hat meine Kollegin alle Hande voll zu tun; dieses Jahr hat unsere Di-
rektorin eine zweite Halbtagsstelle fir die Bibliothekseinfiihrungen
gebilligt.

Die Nachfrage nach Bibliotheksorientierung und -unterricht steigt im-
mer mehr an. Der bis 1980 sehr traditionell ausgestattete und moblierte
Referenzlesesaal der Hauptbibliothek der Kansas University sieht heute
mehr aus wie ein Computer Center. Kurse jedes akademischen Ranges
—und immer mehr Schuler von den High Schools von Lawrence und Um-
gebung — marschieren durch die Referenzabteilung. Die Studenten héren
brav zu und schlafen manchmal auch ein, aber sie lernen von uns immer
etwas Neues.

Um das Gedrange beim Bibliotheksunterricht nicht zu grofd werden zu
lassen, bieten wir allen eingeschriebenen Studenten, den Professoren
und dem Universitatspersonal Uber unsere Homepage Verbindungen zu
fast allen unseren Abonnementsdatenbanken, Verzeichnissen und Voll-
textquellen an sowie auch zu Bibliothekskatalogen auf der ganzen Welt
und ebenfalls zu einer ganzen Reihe von spezifisch ausgewahlten Web-
seiten.

1991 meinte Michael Gorman, die Bibliothek werde in der nahen Zu-
kunft keinen Orientierungsunterricht mehr anbieten missen, weil immer
bessere Computersysteme diese Aufgabe Ubernehmen wirden. Fir die
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absehbare Zukunft wird es uns jedoch nicht an Orientierungsarbeit feh-
len. Wir haben jetzt nicht nur die Aufgabe, unseren Lesern die besten
neuen Plattformen oder Datenbanken beizubringen, sondern auch die
Pflicht, ihnen die Kriterien beizubringen, nach denen diese neuen elektro-
nischen Quellen zu beurteilen sind.

Die jahrhundertealten Voraussetzungen des Bibliotheksunterrichts —
die Kenntnisse der Benutzung der bibliographischen Ressourcen, der
Werkzeuge und Forschungsmaterialien zu pflegen und zu verbreiten,
und Respekt vor dem Buch und vor seinem Platz in der akademischen
Welt zu vermitteln — sind immer noch gultig. Dazu missen wir mit Geduld
und Geschick die Benutzer dieser neuen Ressourcen und Methoden be-
raten und instruieren.
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Michael P. Olson, Harvard University

Die Sonderstellung der deutschen
Sammlung von Harvard im Netz
amerikanischer Forschungshibliotheken

Im folgenden werden mehrere Themen behandelt, die fir Wissenschaft-

ler, die in den Vereinigten Staaten deutsche und auf Deutschland bezoge-

ne Materialien benutzen, von groRer Bedeutung sind. Ich mochte den

Vortrag mit einer meines Erachtens unbestreitbaren These beginnen:

Die deutschen Bestande der Harvard-Universitatsbibliotheken sind etwas

wirklich Besonderes in Nordamerika. Dies vorausgesetzt, wirde ich gern

auf folgende Punkte eingehen:

— Wie sieht die Geschichte der deutschen Bestande aus?

— Warum sind diese Bestande heute aulRergewdhnlich?

— Mit welchen Methoden wird diese Qualitat erhalten?

— Kooperieren die Bibliotheken der Harvard University untereinander?

— Arbeiten die Bibliotheken mit anderen amerikanischen Bibliotheken zu-
sammen?

— Worin bestehen die Schwachen der deutschen Sammlung Harvards?

— Was wird die Zukunft flir diese Bestande bringen?

1636 gegriindet ist die Harvard University die alteste hdhere Bildungsein-
richtung in den Vereinigten Staaten. Heute wirden viele Menschen damit
Ubereinstimmen, daf’ Harvard als die fuhrende amerikanische Universitat
gilt. Lassen Sie mich als Beispiel die Harvard , Class of 2002" nehmen:
Die AbschluRklasse 2002 ist diejenige Gruppe von Studenten, die im Sep-
tember 1998 ihr Studium in Harvard aufgenommen hat und es in vier Jah-
ren abschlief’en wird. Harvard hatte 16819 Bewerber fir 2073 Platze in
der ,Class of 2002", das heil’t dal’ 12 Prozent zugelassen wurden. Nahe-
zu 80 Prozent der Studenten, denen eine Zulassung angeboten wurde,
haben diese akzeptiert — das ist der hochste Prozentsatz in den USA.
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2700 Schulabgénger, die sich an der Harvard University bewarben, hatten
die Abschiedsrede fir ihre Klassen bei der Schulentlassungsfeier gehal-
ten. Etwa 53 Prozent aller Bewerber erreichten beim SAT (einer landes-
weiten, standardisierten Prifung) eine erstklassige Punktzahl von 1400
oder hoher. Fast 1900 Bewerber erreichten im Mathematiktest des SAT
die Hoéchstpunktzahl. Es handelt sich also um eine bemerkenswerte
Gruppe junger Frauen und Manner mit bereits breit gestreuten und tief-
gehenden Interessen.

Nebenbei bemerkt, werden mir auf Europareisen haufig zwei Fragen
gestellt: Die erste ist die nach den Kosten einer Ausbildung in Harvard.
Studiengebtlihren, Unterkunft und Verpflegung sowie andere Kosten be-
laufen sich dieses Jahr auf 31132 Dollar (fir das ganze Jahr). Die Har-
vard-Studenten missen diese Zahl mit vier multiplizieren, um die Ge-
samtkosten festzustellen. Die zweite Frage lautet, ob eine Ausbildung,
die rund 125000 Dollar kostet, ihren Preis wert ist. Diese Frage kann nur
jeder einzelne Student beantworten, aber ich glaube, daR die meisten
Studenten sie bejahen wirden. Das Fazit flr sie dirfte lauten: Harvard
sei das Ticket in die Topetage, ein Harvard-Abschlufd Sprungbrett auf
dem Weg nach ganz oben.

Harvard war nicht immer eine Eliteinstitution. Im Gegenteil: Die Ger-
manistik in Harvard hatte frither Ahnlichkeit mit den Mahlzeiten, die
den Studenten serviert wurden. Wenn wir die Situation vor 250 Jahren
betrachten, war das Fach Germanistik ebenso wie der Begriff ,Essen
fur die Studenten” ein Widerspruch in sich. Die Studenten konnten da-
mals in Harvard weder Deutsch studieren noch konnten sie sich am Es-
sen erfreuen. Um 1750 meinte ein ungllcklicher Student: ,Die Verpfle-
gung war sehr schlecht gekocht...die Suppen waren schrecklich, wir
bekamen dauernd Puddings, die aus Mehl und Wasser gemacht und so
hart gekocht waren, daf} sie nicht eRbar waren. Wir warfen sie immer
hinaus und stiel3en sie umher..." Im Jahr 1788 war von weiterem Ver-
druf® im studentischen Frihsticksraum zu berichten: ,Kekse, Teetas-
sen, Untertassen und ein Messer wurden nach den Tutoren gewor-
fen...”

Man dachte vielleicht, Mensaessen sei schrecklich!

Nun ist es allerdings nicht sicher, ob schlechtes Essen die Studenten zu
solchem Unfug trieb oder statt dessen der relative Mangel an Lernfrei-
heit. Was immer der Grund gewesen sein mag, um die Mitte des
19. Jahrhunderts hatte die Verpflegung in Harvard offensichtlich die Ge-
muter der Studenten dann doch wieder aufgeheitert. Das jahrliche Fest-
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essen fur die AbschluRklasse des Jahres 1860 hatte sogar Génse und En-
ten aus Bremen auf der Speisekarte. Das war um die Zeit, namlich in der
zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts, als die Germanistik in Harvard an
Bedeutung gewann.

Es ist bezeichnend, daf} die unmittelbare Verflgbarkeit der herausra-
genden Bibliotheksbesténde in Harvard Gelehrte oft dazu veranlal3t hat,
ihre Forschung Gebieten zu widmen, die sich auf die Starken der Biblio-
thek stltzen konnten. Als Beispiel kann Goethe dienen. Im Jahr 1819
machte Goethe der Bibliothek 39 seiner Werke, alle signiert, zum Ge-
schenk. Offensichtlich wufite nicht jeder Angestellte in der Bibliothek
von Harvard, wer Goethe war, denn das Exlibris lautet , John W. von
Goethe, of Germany”. Auf jeden Fall war Goethes Geschenk eine Start-
hilfe fur das Fach Germanistik in den Vereinigten Staaten. Deutsch wur-
de in Neu-England erstmals offiziell 1825 gelehrt, als Harvard den ersten
Dozenten fir Deutsch ernannte. Derselbe Mann verfalte das erste
Deutschlesebuch und die erste deutsche Grammatik, die in den USA
verdffentlicht wurden. Ein ehemaliger Harvard-Student verdffentlichte
eine lange Rezension von Dichtung und Wahrheit, welche den ersten
bedeutsamen Beitrag zur Goethe-Forschung in einer amerikanischen
Zeitschrift darstellt. Der Verfasser wurde Ubrigens spater Prasident der
Harvard Colleges.

Lehrveranstaltungen fur Germanistik wurden in Harvard in der zweiten
Hélfte des 19. Jahrhunderts fest eingeflhrt sowie Seminare, die sich an
diejenigen in Deutschland anlehnten. Harvard richtete in den 70er Jahren
des letzten Jahrhunderts ein eigenes akademisches Programm fir Ger-
manistik ein, und der erste Doktorgrad in Germanistik wurde im Jahr
1880 verliehen.

Im 20. Jahrhundert entwickelte sich Harvard zu einem der gréf3ten wis-
senschaftlichen Zentren fir deutsche Kultur und Zivilisation in der Welt.
Im Jahr 1903, bei der Eré6ffnung des Germanischen Museums in Harvard,
kiindigte ein Harvard-Professor an, dafd er der Bibliothek von Harvard
10000 Bande Uber deutsche Geschichte schenken wiirde, die spater als
die Hohenzollern-Sammlung bekannt wurden zu Ehren des Prinzen Hein-
rich von PreufRen, der Harvard 1901 einen Besuch abgestattet hatte. Im
Jahr 1914 galten Harvards Sammlungen in deutscher Geschichte als die
zweitgrofdten weltweit nach denen der Preufdischen Staatsbibliothek.
Prinz Heinrich war nicht der letzte deutsche Politiker, der Harvard besuch-
te. Konrad Adenauer kam, als er Bundeskanzler war. , Er war eine beein-
druckende Gestalt” bemerkte der Leiter der Universitatsbibliothek, und
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.er war sehr von unseren Bestanden beeindruckt.” Helmut Kohl erhielt
vor einigen Jahren von Harvard die Ehrendoktorwiirde; sein Sohn studier-
te in Harvard.

Seit den 50er Jahren hat Harvard sich darum bemuht, umfassend un-
entbehrliche deutsche Blicher zu sammeln. Ich habe versucht, das genau
zu formulieren:

— bemdiht (wir waren nicht immer erfolgreich)

— umfassend (kurz: zu erwerben, was gebraucht wird)

— unentbehrlich (d. h., jetzt und in Zukunft unentbehrlich, anstelle dessen,
was unnotig ist)

Damit ist nicht gesagt, daR Harvards deutsche Bestande allumfassend
sind, aber sie bieten vermutlich in den Geistes- und Sozialwissenschaften
fast alles, was Gelehrte heute fur ihre Forschung brauchen und vermut-
lich auch in Zukunft noch bendétigen werden. Ich denke, man kann mit Ge-
wifSheit sagen, daf niemand in Harvard mehr Sorgfalt walten lief3, um die
Qualitat der deutschen Bestande in der Widener Library zu sichern, als
mein Vorganger David Silas. Die deutschen Bestdnde in den Geistes-
und Sozialwissenschaften werden hauptsachlich in der Widener Library
aufbewahrt. Silas arbeitete jeden Tag (auch am Wochenende) in der Bi-
bliothek, mehr als 17 Jahre lang. Auch wenn meine eigene Arbeitsauffas-
sung nicht genau die gleiche ist wie die meines Vorgédngers, so hoffe ich
doch, dal3 wir die Liebe zu unserer Arbeit teilen.

Heute sind etwa 1,5 Millionen der 14 Millionen Béande der Bibliothek in
Harvard deutschsprachig. Diese Bestdnde bilden den Rickhalt fir etwa
65 auf Deutschland bezogene Lehrveranstaltungen in Harvard im laufen-
den akademischen Jahr 1998/99. Sei es fur das Fach Literatur, die Ge-
schichte, die Philosophie, die Kunst oder die Politik — weltweit wendet
man sich im Bedarfsfall an Harvard, denn unsere Bestdnde umfassen
die deutsche Kultur und Zivilisation in einer wohl einzigartigen Tiefe. Wir
beherbergen einen landesweit anerkannten Schatz. Diese Tatsache wur-
de erst klrzlich durch Férdermittel des National Endowment for the Hu-
manities in Hohe von 1,9 Millionen Dollar bestatigt. Die Bibliothek ver-
wendet die Gelder teilweise flr die Erhaltung ihrer Bestdnde zur
Geschichte deutscher Ortschaften aus dem 19. Jahrhundert. Aufserdem
hat die Bibliothek jiingst eine Spende von 17 Millionen Dollar erhalten,
um die Widener Library zu renovieren. Wie wichtig Harvards deutsche
Besténde fir den Auftrag der Universitat sind, zeigt sich immer dann,
wenn ein Harvard-Professor oder eine -Professorin anfihrt, daf? der Bi-
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bliotheksbestand bei seiner oder ihrer Entscheidung, nach Harvard zu
wechseln, eine wichtige Rolle gespielt hat.

Der Versuch, die akademische Gemeinschaft in Harvard auf einem ho-
hen Niveau mit Literatur zu versorgen, ist stets eine interessante Heraus-
forderung. Diese Gemeinschaft besteht nicht nur aus dem Lehrkérper
und den Studenten der Abteilung fir Germanische Sprachen und Litera-
turen, oder den Studenten und dem Personal am Minda de Ginzburg Cen-
ter fUr Europastudien. Wir missen auch die BedUrfnisse jedes anderen
Studenten, Dozenten oder Mitarbeiters, der ein Interesse an Germanistik
hat, bertcksichtigen.

Nicht nur der in Harvard versammelte menschliche Geist ist komplex
und hochentwickelt, sondern auch die wachsende Zahl von Informations-
systemen und Datenspeichern, aus denen die Gelehrten in Harvard Infor-
mationen fur ihre Forschung erschlieféen missen. Selbstverstandlich be-
treiben wir die Forschung nicht mehr mit einer Bibliothek, die nur aus
Bichern und Zettelkatalogen besteht. Folglich missen wir sdmtliche In-
formationen beschaffen, die die Benutzer in Harvard benétigen, gleich-
glltig auf welchem Medium sie vorliegen. Fir die Belletristik heil3t das
zum Beispiel, dafd die Werke eines Autors als Buch, Hoérbuch, CD und
demnachst DVD oder Pay TV erworben werden. Wir missen uns ent-
scheiden, ob wir ausgewahlte Auskunftsliteratur in gedruckter oder elek-
tronischer Form erwerben wollen — als Beispiele seien die Deutsche
Nationalbibliographie, die Internationale Bibliographie der Zeitschriften-
literatur aus allen Gebieten des Wissens und der Internationale Biographi-
sche Index genannt. Harvards elektronischer Bibliothekskatalog, HOLLIS
(erreichbar unter http://www.harvard.edu/museums/, dann HOLLIS an-
klicken) enthalt jetzt bibliographische Informationen von fast allen Bestan-
den der etwa 90 Bibliotheken in Harvard. In jedem Wintersemester biete
ich den Harvard-Studenten einen Kurs ,Internet und Germanistik” an.
Wir haben es mit Technologien zu tun, die uns neue Wissensfelder eroff-
nen kénnen, die wiederum eigene bedeutsame Einsichten in die mensch-
liche Natur fUr andere hervorbringen werden. Harvard muf} sich all die
Maoglichkeiten, die diese Technologien anbieten, zu eigen machen.

Meine Mitarbeiter und ich haben einen grundlegenden Auftrag: den
deutschen bibliographischen Bereich — vom Buch bis zu den neuesten
Technologien — zu dokumentieren, um Lehre und Forschung in Harvard
zu unterstltzen. Unser Ziel ist, jede deutsche Publikation zu sammeln,
die zur Unterstltzung von Harvards Gelehrten heute und in 50 Jahren be-
notigt wird. Wir ziehen jeden Titel, der — gleichgultig zu welchem Thema —
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in Deutschland veroffentlicht wurde, in Betracht. Konkret obliegt mir die
eigentliche Buchauswahl. Um eine umfassende Durchsicht der neuen
deutschen Publikationen zu gewahrleisten, aber auch, um unnotige Dop-
pelarbeit zu vermeiden, habe ich meine Methodik zur Buchauswahl auf
einige wenige Quellen beschrankt. Zuerst gehe ich die Reihen A und B
der Deutschen Nationalbibliographie durch und markiere die Titel, die
meine Assistenten dann bestellen. Zweitens wahle ich Titel aus den
Hauptrubriken des Borsenblattes aus (z.B. Buchmesse, Fachbuch,
Herbst-Neuerscheinungen). Drittens fahre ich jedes Jahr zu den Buch-
messen in Frankfurt und Leipzig, um allgemeine Informationen und spe-
zielle Verlagsprospekte zu sammeln, aus denen ich neue Titel auswahle.
Der Schwerpunkt liegt stets auf neuen Titeln, obwohl wir gelegentlich
auch gezielt retrospektiv sammeln. Houghton Library, eine andere Biblio-
thek in Harvard, ist hauptsachlich fir die Sammlung von Rara und Anti-
quaria aus Deutschland zustdndig. Meine funf Vollzeitassistenten und
die beiden studentischen Hilfskrafte bestellen die Titel, die ich markiert
habe, und arbeiten sie mit kurzen Katalogisaten ein. Dann gehen die Titel
an die Katalogisierer zur vollstandigen Katalogisierung und Klassifizierung.

Nur einige kurze Bemerkungen mdchte ich nun zur Katalogabteilung fir
deutsche Publikationen an der Widener Library machen. Die grofite Lei-
stung meiner Kollegen besteht darin, dal sie jedes Jahr flr eine riesige
Anzahl deutscher Blcher Titelaufnahmen anlegen und dann diese Katalo-
gisate an OCLC schicken, damit sie von anderen amerikanischen Biblio-
theken weiterverwendet werden kdnnen. Im Erwerbungsjahr 1997/98 ka-
talogisierte die Abteilung fir deutsche Publikationen 16598 Titel. Davon
wurden 10268 Titel unter Zuhilfenahme von bibliographischen Einrichtun-
gen wie OCLC oder RLIN katalogisiert. Fir die bemerkenswerte Zahl von
6330 Titeln legten die Katalogisierer der Widener Library erstmals Titelauf-
nahmen an. Es ist immer noch nicht maoglich, sich in groRem Umfang auf
die deutschen Titelaufnahmen zu stitzen, aufgrund der Diskrepanzen
zwischen den nationalen Regelwerken fir die Katalogisierung (RAK und
AACR). Hinzu kommmt, dalR der Austausch von Titelaufnahmen fir neue
deutsche Titel zwischen amerikanischen Bibliotheken generell gering ist.
Die Folge davon ist, dal3 der Rickstand an deutschen Blichern in der Wi-
dener Library, die noch vollstandig katalogisiert werden mussen, relativ
hoch ist: 35852 im Juli 1998. Auch was neue Medien (CDs, Hoérbicher
usw.) anbetrifft, erstellt die Widener Library 95 Prozent Erstkatalogisate.
Der Anteil an Fremddaten ist wiederum gering. Die Qualitat der Erstkata-
logisierung an der Widener Library entspricht den nationalen (Library of
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Congress) Standards. Meine Kollegen in der Katalogisierung bestatigen

und belegen mit ihrer Arbeit meine These, dalR Harvard eine betrachtliche

Anzahl an deutschen Titeln erwirbt, die an keiner anderen nordamerikani-

schen Bibliothek vorhanden sind.

Da das, was wir tun, auRerordentlich arbeitsintensiv ist, versuchen wir
immer, unsere Tatigkeiten zu rationalisieren. Wir arbeiten fir jede
deutschsprachige Nation mit einem anderen Lieferanten zusammen; fir
deutsche Publikationen arbeiten wir wie viele andere amerikanische Bi-
bliotheken auch mit Harrassowitz in Wiesbaden zusammen. Wir bestel-
len jede deutsche Monographie separat. Von Erwerbungsprofilen (appro-
val plans) machen wir keinen Gebrauch.

Das deutsche Buchgewerbe bringt jedoch meinen Buchetat aus drei
Hauptgrtnden laufend unter groféen Druck:

— die standig steigende Buchproduktion (im Jahr 1996 waren es 71515
Titel; das ist zwar ein Rlickgang gegeniber dem Rekord von 74174 Ti-
teln im Jahr 1995, dennoch die zweithdchste in der vergangenen Deka-
de)

— die schwankenden Wechselkurse (obwohl der Dollar gegenwartig sta-
bil ist, bedeutet ein Wertverlust von einem Cent eine Verringerung von
etwa 10.000 Dollar meines jahrlichen Gesamtetats)

— die hohen Buchpreise (viele Fortsetzungsbestellungen von Serien und
Monographien erfordern teure, langfristige Verpflichtungen)

Im letzten Geschéftsjahr erwarb Harvards Widener Library — fast immer
durch Kauf — 8300 deutsche Monographien und nochmals etwa 10000
Serienstlicke. Diese Zahlen mdgen nicht nach einer umfassenden Abdek-
kung des Gebiets der deutschsprachigen Literatur aussehen. Das ist den-
noch der Fall: Widener Library ist in der Lage, im wesentlichen jedes in
Deutschland veroffentlichte Originalwerk von Bedeutung zu sammeln,
sei es Belletristik, Geschichte, Philosophie oder sozialwissenschaftlicher
Natur. Zudem erwerben die anderen Harvard-Bibliotheken Materialien
aus Deutschland fur ihre Themengebiete: Musik, Recht, Medizin, Be-
triebswirtschaft, Kunst usw. Forscher, die sich fir Deutschland oder fur
in Deutschland verdffentlichte Blcher interessieren, kdnnen Harvards
Ressourcen im Vertrauen darauf zu Rate ziehen, daf sie finden, was sie
suchen.

Um unser Ziel zu erreichen, ,das in Harvard zu haben, was in Harvard
gebraucht wird”, missen wir unsere Geldmittel aufstocken. Eine Univer-
salbibliothek wie zu Goethes und Lessings Zeiten zu sein, ist heutzutage
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nur noch im begrenzten Sinne fiir eine Handvoll Bibliotheken in der Welt
moglich. Harvard ist eine dieser Bibliotheken. lhre deutschen Bestéande
sind ein Spiegel fir den gesamten Ausdruck menschlichen Denkens im
deutschsprachigen Raum. Aber nur ein anhaltendes Wachstum und die
fortgesetzte finanzielle Unterstitzung kann die Universalitat unserer
deutschen Sammlungen fir die kommenden Generationen erhalten. An
vielen Forschungsbibliotheken in den USA tut sich eine immer gréRRer
werdende Kluft zwischen der Anzahl der veroffentlichten Titel und der An-
zahl der von den Bibliotheken gesammelten Titel auf. Wenn diese Biblio-
theken ihre Erwerbungsetats klrzen, so bleibt ihnen nur die Méglichkeit,
sich auf immer weniger Grundbestdnde zu konzentrieren.

Um eine Metapher des Essens aufzunehmen, so besteht die Bedro-
hung darin, dafR die einzelnen Forschungsbibliotheken das intellektuelle
Gegenstlck zu Fast-Food-Restaurants werden. Ich bin jedoch erfreut dar-
Uber, berichten zu kdnnen, daf Harvard Square, unser Einkaufszentrum,
noch keine McDonald’s-Filiale hat. Ich méchte diese Tatsache erwéhnen,
weil dies hoffentlich symptomatisch die alles andere als mittelmaRigen
Eigenschaften sowohl der Harvard University als auch ihrer deutschen
Sammlungen darstellt. Kinftige Gelehrtengenerationen haben genauso
das Recht in den Genulf} dieser besonderen , Harvard-Erfahrung” zu kom-
men wie die gegenwartigen und die friheren.

Die Geschichte der deutschen Bibliotheksbestande in Harvard ist wie
die Geschichte der Universitat nicht nur von hervorragender Qualitat ge-
pragt, sondern auch von einer fortgesetzten Steigerung dieser Qualitat.
Seit der Zeit Goethes sind Harvards deutsche Sammlungen in den GenufR
einer nahtlosen Abfolge von goldenen Zeiten gekommen, weil Biblio-
theksverwalter, Bibliothekare, Unterstitzer der Bibliothek und groRRzlgi-
ge Stifter dies ermoglichten, um die herausragende Qualitat zu sichern.
Harvard ist Harvard dank des individuellen Engagements von so vielen
Einzelpersonen und Gruppen.

Was muR Harvard tun, um die Dynamik seiner deutschen Besténde ab-
zusichern? Zum einen mussen wir die finanziellen Mittel erhohen, die fur
die Beschaffung der fir die Bibliothek notwendigen Materialien zur Verfi-
gung stehen. Obwohl diese Ldsung in der Theorie einfach scheint, ist das
Ausfindigmachen zusatzlicher Geldmittel in der Praxis schwieriger. Die
Harvard University wurde selbstverstandlich nicht Uber Nacht zu etwas
Grofsem, noch erlangte sie ihre Qualitat durch einen Zaubertrick. Im Rah-
men der von Harvard auf 2,1 Milliarden Dollar angelegten Fundraising-
Kampagne, die 1994 initiiert wurde und im nachsten Jahr beendet sein
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wird, versuche auch ich, ein erfolgreiches System zur Einwerbung von
Mitteln, die Harvards deutschen Bestdnden zugute kommen sollen, auf-
zubauen und aufrechtzuerhalten. Nur wenn die notwendigen Bibliotheks-
bestande zur Verfligung stehen, kdnnen die Wissenschaftler in Harvard in
Forschung und Lehre erfolgreich sein.

Fundraising im amerikanischen Stil ist ein Konzept, das in deutschen Bi-
bliotheken moglicherweise nicht richtig bekannt ist oder praktiziert wird.
Daher mag es von Interesse sein, wenn ich unsere Vorgehensweise né-
her erlautere. Es gibt in Harvard verschiedene Mdoglichkeiten fiir Schen-
kungen, die speziell den deutschen Sammlungen zugute kommen: diese
umfassen Stiftungen flr Bucherwerb und Bucherhaltung, Programme
(wie Symposien, Konferenzen) und Bibliothekspersonal. In den letzten
Monaten haben wir zwei Stiftungen von je 25000 Dollar fir deutsche Bu-
cher sowie eine Schenkung in Héhe von 10000 Dollar fur zwei Mikrofi-
che-Sammlungen bekommen. Es gibt auRerdem eine Vereinigung mit
dem Namen , Friends of the Harvard Germanic Collections”. Diese Verei-
nigung besteht aus Einzelpersonen und Gruppen, die eine jahrliche Spen-
de von 50 Dollar oder mehr leisten. Den ,,Friends” gehoren jetzt etwa 100
Mitglieder an. In der Widener Library haben wir fast 50 Stiftungen deut-
scher Blicher. Ich verflige zur Zeit Uber einen jahrlichen Erwerbungsetat
von rund 700000 Dollar fir die deutsche Sammlung; davon sind etwa 42
Prozent das Ergebnis von Fundraising-BemUhungen, die 1858 begonnen
haben und bis heute fortgesetzt werden.

In den letzten Jahren haben wir auch einige ungewdhnliche Methoden
des Fundraising ausprobiert. Ich personlich habe 1995 zwei Buchstiftun-
gen eingerichtet. Vor zwei Jahren nahm ich am 100. Boston-Marathon teil
und bat die Leute um Bargeldspenden, die von der Zeit, die ich flr den
Marathon benétige, abhangig waren, mit dem Zweck, sie den deutschen
Sammlungen zukommen zu lassen. Zweimal im Jahr wird ein Rundbrief
veroffentlicht, der Harvards deutsche Sammlungen zum Gegenstand hat.
In den letzten Ausgaben erschienen Interviews mit Daniel Goldhagen und
Elke Heidenreich. Wir besuchen die Harvard Clubs in Europa — Vereinigun-
gen von friiheren Harvard-Studenten und Personen, die auf andere Weise
mit Harvard verbunden sind. Wir tun all dies, um Mittel einzuwerben —im-
mer zu dem Zweck, Harvards jetzt schon umfangreiche deutsche Samm-
lungen zuklnftig noch umfangreicher zu machen.

Es gibt natlrlich immer Unzulanglichkeiten. Ich muf3 leider zugeben,
dafd wir unsere Arbeitsweise verbessern konnten. Zunachst bekam unse-
re eigene Web-Seite im Internet-Zeitalter keine Chance. Meine studenti-
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schen Hilfskrafte und ich haben eine Testseite entworfen, aber ich moch-
te sie zur Zeit nicht veroffentlichen, denn leider kénnen wir sie nicht pfle-
gen und eine Menge Auskinfte an Personen, die Harvard nicht angeho-
ren, nicht geben. Zweitens sollten meine Mitarbeiter und ich uns aus
Grinden der Arbeitsersparnis auf elektronische Titelaufnahmen verlas-
sen, anstatt Titel fur Titel selbst einzugeben. Drittens séhe ich es gerne,
wenn unsere Nicht-Buch-Materialien (insbesondere CDs und Mikrofi-
ches) starker genutzt wirden. Viertens muissen wir unsere Hardware-
Ausstattung auf den neuesten Stand bringen, so dafR die neuen Medien
genutzt werden koénnen.

Betrachtet man unsere Bibliothek in einem etwas weiteren Kontext, so
ist es offensichtlich, dafd wir unsere allgemeinen Verbindungen zu ande-
ren amerikanischen Bibliotheken erweitern sollten. Der Mythos um das
Bibliothekssystem in Harvard — Harvard ist Harvard und kooperiert nicht
— ist schwer zu erschuttern. Ich war selbst dieser Ansicht, bis ich 1994
nach Harvard kam, und ich hore es jetzt von AuRenstehenden. Wenn es
um die deutschen Sammlungen geht, haben die Erwerbungs-, Auskunfts-
und Fernleihabteilung der Widener Library in der Tat keine formellen Ver-
einbarungen mit Partnern in Nicht-Harvard-Bibliotheken. Das Bild von der
Vogel-Strauf3-Politik ist also manchmal zutreffend: Harvard mit dem Kopf
im Sand, altmodisch, nur mit sich selbst beschéftigt. Ich betone ,, manch-
mal”, denn meistens ist dieses Bild falsch.

Im Hinblick auf andere wichtige Aspekte ist der Harvard-Mythos aber
genau das, was das Wort aussagt, ein Mythos. Harvard macht die deut-
schen Sammlungen bibliographisch zuganglich (Uber unseren OPAC im
Internet) und fir Wissenschaftler in den USA erreichbar (Uber die Fernlei-
he). Dies ist in meinen Augen vielleicht der gréfite Vorzug der deutschen
Sammlungen in Harvard. Sie dienen den Vereinigten Staaten auf eine
Weise, die handfester und praktischer ist als bei anderen Bibliotheken —
die Library of Congress eingeschlossen, die ihre Materialien weder aulRer
Haus noch Uber Fernleihe verleiht, oder die New York Public Library, die
auch nicht auf3er Haus verleiht und die Fernleihe streng auf eine be-
schrankte Anzahl nehmender Bibliotheken begrenzt. Im Gegensatz dazu
werden die deutschen Blicher der Widener Library an nordamerikanische
Bibliotheken so ausgeliehen, wie sie es an den Lehrkdrper und die Wis-
senschaftler in Harvard selbst wirden, mit dem einzigen Unterschied,
daf3 es eine Ausleihgebhr von 20 Dollar pro Titel gibt (und eine Beschréan-
kung auf vier Titel). Wenn ein Titel nicht an Benutzer in Harvard ausgelie-
hen wird, wird er auch nicht an andere Bibliotheken verliehen. Die Wide-
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ner Library verleiht keine Materialien auf3erhalb der USA und Kanada, aber
es werden Photokopien erstellt gegen Erstattung der anfallenden Kosten.
Es ist eine Tatsache, daf’ keine andere amerikanische Bibliothek erstens
solche Besténde aufweisen kann und zweitens solche Dienstleistungen
anbietet.

Ich mdchte meinen Vortrag abschlief3en, indem ich einen Ausblick auf
die Zukunft gebe und Uber einige Bemerkungen des Prasidenten der Har-
vard University, Neil Rudenstine, sowie des 1998er Friedenspreistragers
des Deutschen Buchhandels, Martin Walser, nachdenke.

Das Ziel von Prasident Rudenstine — und damit Harvards Ziel — ist die
Aufrechterhaltung der hoéchstmaoglichen Qualitdt in Harvards Aus-
bildungs- und Forschungsprogrammen. Ich méchte ihn etwas langer zitie-
ren, da ich seine Worte flr absolut richtig halte: ,, Harvard muf an vor-
derster Front sein, wenn es darum geht, Technologie weise und
phantasievoll fir wichtige Zwecke der Ausbildung anzuwenden ... Wenn
wir weniger tun wdarden als uns kraftvoll vorwarts zu bewegen, wirden
wir vor uns selbst, vor unseren Studenten und vor all dem versagen, fir
das die Universitat steht. Das ist etwas Aufregendes — hinauszugehen,
sich den Anforderungen zu stellen, Menschen fir die Zukunft auszubil-
den, den groRtmdglichen Beitrag flr die Gesellschaft zu leisten... Wir
mussen auf die richtige Weise ehrgeizig sein, so wie Harvard es in seiner
Geschichte immer war. Wir missen nach vorne schauen, denn sonst
wird die Zukunft einfach an uns vorbeigehen.”

Martin Walser sagte mir vor 11 Jahren: ,, Der amerikanische Campus ist
das privilegierteste Geldande, das je von Menschen organisiert wurde".
Walser hatte in den 50er Jahren in Harvard studiert, in Henry Kissingers
Internationalem Seminar. Dort hérte er Vorlesungen von Eleanor Roose-
velt, Thornton Wilder und David Riesman. Eine solche Erfahrung re-
prasentiert — wie mir scheint — das Beste an Harvard: Harvard als Ort der
Ideen.

In den Vereinigten Staaten werden die Harvard-Bibliotheken zuneh-
mend zu letzten Zufluchtsstatten fur Wissenschaftler. Vieles von dem,
was Harvard heute sammelt, wird in vielen Jahren fiur Wissenschaftler
sogar noch wichtiger sein. Wir gehen auf das 21. Jahrhundert zu und ich
hoffe, dal’ Wissenschaftler —auch aus Deutschland - sich auch kiinftig an
die Bibliotheken in Harvard wegen ihrer bedeutenden deutschen Bestan-
de wenden werden.
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Gordon Anderson und Jeffrey Garrett
far die vier Referenten der WESS-Gruppe

Die nationale Zusammenarbeit von
Fachreferenten im Rahmen von WESS
(Western European Specialists Section)

In den wissenschaftlichen Bibliotheken der USA — und das sind fast im-
mer die Bibliotheken der vielen colleges und Universitaten des Landes —
werden Fachreferatsaufgaben nicht nur von hauptamtlichen Fachreferen-
ten (meist etwas irreflhrend bibliographers genannt) wahrgenommen,
sondern auch von Bibliothekaren, deren Haupttatigkeitsbereich wo-
anders liegt. Diese heiRen selectors und arbeiten in der Referenz, in der
Katalogisierung oder in der Verwaltung, werden aber aufgrund ihres Stu-
diums oder einer anderen besonderen Qualifikation mit Selektionsaufga-
ben in einem oder in mehreren Fachern betraut. Selbst die bibliographers,
wie Marianna McKim in ihren Bemerkungen am Beispiel Yale ausgefihrt
hat, tragen zusehends mehrere Hute, etwa in der speziellen oder gar all-
gemeinen Informationsvermittiung (reference), im bibliothekarischen Un-
terricht (bibliographic instruction), in der Katalogabteilung und selbst in
der Bibliotheksverwaltung. Bei dieser Konvergenz der Berufsbilder haupt-
amtlicher und nebenamtlicher Selektoren wird die Arbeit des traditionel-
len Fachreferenten allgemein, trotz aller Vielfalt im Einzelfall, immer mehr
von einer Vielfalt miteinander konkurrierender Aufgaben gepragt. Ahnlich
wie in Deutschland, wie Helmut Oehling in seinen ,12 Thesen zur Zu-
kunft des Fachreferenten” darstellt’, wird auch in Amerika das , klassi-
sche"” Fachreferententum (der Fachreferent, der nur ,erwirbt und er-
schlie®t” [Oehling]) zu einem in seiner Existenz bedrohten Exotikum —
wobei aber in Amerika anstelle des ErschlieRens, das seit langem Aufga-
be von hierzu besonders ausgebildeten Katalogfachkraften ist, des ofte-

' Oehling, Helmut. “Wissenschaftlicher Bibliothekar 2000 — quo vadis? 12 Thesen zur
Zukunft des Fachreferenten.” In Bibliotheksdienst 32.2 (1998), S. 247-254.

40



ren die Fachinformation als historische Kernaufgabe des Fachreferenten
tritt.

In den USA kommt hinzu, dal3 selbst in der akademischen Umgebung
der Universitatsbhibliothek die primare Beschaftigung mit fremdsprachi-
gen Materialien von Fachkollegen oft als eine Art Extravaganz betrachtet
wird — wie dies neulich einige von uns erleben mufiten, als wir an unseren
Institutionen um Verstandnis und (auch finanzielle) Unterstltzung fir den
Besuch der Frankfurter Buchmesse geworben haben. Der Fachreferent
mit Schwerpunkt in area studies unterliegt in den USA daher einem Legi-
timationszwang und glaubt, deshalb seine einschlagigen Aufgaben, Fach-
kenntnisse und Interessen im Hintergrund vollbringen zu missen, wah-
rend er auf den Dienstplan an der Referenztheke peinlich genau achtet,
seine monatliche Katalogisierungsquote erftllt, an allen anfallenden Aus-
schuf3sitzungen anwesend ist und die woéchentlichen Lieferungen der
neuesten nordamerikanischen und britischen Bicher Uberprift.

Um nun spezifisch auf die Situation des Fachreferenten fir westeuro-
paische Studien zu kommen, sei festgestellt, dald es angesichts der
beschriebenen Rahmenbedingungen entscheidend ist, daf der Fachrefe-
rent, ob bibliographer oder selector, flr seine Referatsaufgaben genU-
gend Zeit Ubrig behalt, seinen Kenntnisstand standig auffrischt und er-
neuert und zu diesem Zweck sich mit seinen Fachkollegen im ganzen
Land regelmaRig trifft und auch sonst in regem Kontakt steht.

WESS, die Western European Specialists Section des Verbands universi-
térer und wissenschaftlicher Bibliotheken der USA?, seines Zeichens eine
Abteilung (division) des US-Bibliothekarverbands ALA, unterstlitzt seit 25
Jahren seine ca. 750 Mitglieder dabei, ihre auf Westeuropa gerichteten
Fachinteressen zu kultivieren und so ihren Fachreferatsaufgaben besser
gerecht zu werden. Innerhalb dieser zweieinhalb Jahrzehnte haben
WESS-Mitglieder ein inzwischen dichtes Netz von sogenannten

2 Association of College and Research Libraries (ACRL). URL: http://www.ala.org/
acrl.html

® Die WESS-Diskussionsgruppen (Stand Herbst 1998): Cataloging Discussion Group
(Leitung: Karl Fattig, Bowdoin College); Classical, Medieval and Renaissance Discus-
sion Group (Bruce Swann, University of lllinois at Urbana-Champaign); College and
Medium-sized Libraries Discussion Group (Fred Jenkins, University of Dayton); Gene-
ral Membership Discussion Group (Beau David Case, Ohio State University); Germa-
nists Discussion Group (Reinhart Sonnenburg, University of California, San Diego);
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Gespréchsgruppen (discussion groups)® und sténdigen Ausschiissen
(standing committees) aufgebaut, fachweite Initiativen und Fortbildungs-
veranstaltungen geplant und unternommen, bestehende Publikationen
fortgefiihrt und neue begriindet. Alle sechs Monate, wéhrend der plan-
méfigen Treffen von WESS im Rahmen des ALA-Kongresses, werden
diese Aktivitdten besprochen und ausgewertet.

Griindung und Satzung von WESS

1973 trafen einige westeuropaorientierte ACRL-Mitglieder zum ersten
Mal als eine informelle Diskussionsgruppe zusammen, und zwar unter
dem Namen ,Western European Language Specialists Discussion
Group” (WELS). 1975 wurde diese Gruppe offiziell konstituiert. 1979 wur-
de WELS zu einer Sektion innerhalb des ACRL erhoben und in WESS um-
benannt.* Nach ihren Statuten (1980 von ACRL angenommen und 1985
Uberarbeitet®) vertritt WESS , Bibliothekare und andere Mitglieder [der
ACRLI, die im Rahmen der Erwerbung, Organisation, ErschlieRung und
des Gebrauchs von Informationsmitteln aus bzw. Uber die Lander West-
europas beruflich tatig sind.” WESS fordert offen und aktiv die Zusam-
menarbeit zwischen Bibliotheken und Wissenschaftlern auf dem Gebiet
der westeuropaischen Studien auf der einen Seite und Bibliotheken, Ver-
legern, Buchhandlern in den USA und Westeuropa auf der anderen.
SchwerpunktmaRig widmet sich WESS vor allem dem nicht anglophonen
Teil Westeuropas — dies vor allem wegen der verlegerischen Integration
der englischsprachigen Lénder, die (vergleichbar der Situation der
deutschsprachigen Lander Europas) fast einen angelsachsischen Binnen-
markt geschaffen hat, aber auch in Anbetracht der besonderen Bedingun-

Romance Languages Discussion Group (Emily Horning, Yale University); Scandinavian
Discussion Group (Charles Spetland, University of Minnesota); Social Sciences and
History Discussion Group (Ann Snoeyenbos, New York University); Special Topics Dis-
cussion Group (Beau David Case, Ohio State University).

Siehe C&RL News (November 1979), S. 322-23.

C&RL News (March 1985), S. 116-18.

Inzwischen besteht auch eine sehr aktive und rasch anwachsende English and Ame-
rican Literature Section (EALS) von ACRL, eine Entwicklung, die die Aufteilung ame-
rikanischer Westeuropa-Spezialisten in zwei Kontingente, das eine angelsachsisch
orientiert, das andere eher kontinental-fremdsprachig, nur bestarkt hat.

o o
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gen fremdsprachiger Bibliotheksbestande bei der Auswahl, Bestellung,
Bezahlung und Bearbeitung.®

Mitgliedschaft

Zwischen 1980 und 1997 ist die Mitgliederzahl von WESS von 560 Einzel-
personen und Organisationen auf insgesamt 724 gewachsen. Die Zahl
der teilnehmenden Organisationen — vor allem Verlage und Buchhandler
— ist innerhalb dieses Zeitraums von 165 auf 59 zurlickgegangen, wah-
rend die Zahl der Einzelpersonen von 395 auf 665 gestiegen ist.” WESS-
Mitglieder vertreten Bibliotheken an colleges, Universitaten, Hochschu-
len, und anderen Forschungsinstitutionen.

WESS-Veranstaltungen beim ALA-Kongrel3

Seit 1975 bietet WESS bei jedem SommerkongrelR der ALA ein Sonder-
programm an, bei dem es um ein einschlagiges Thema auf dem Gebiet
der Informations- bzw. Bibliothekswissenschaft, des Verlagswesens,
oder um literaturrelevante Themen (z.B. das Ubersetzen) geht. Bei die-
sen Veranstaltungen werden die vielfachen Verflechtungen von westeu-
ropdischen Studien und des europaischen Verlags- und Bibliothekswe-
sens einerseits mit den Aufgaben nordamerikanischer Bibliotheken und
andererseits mit den Bedlrfnissen der bedienten Benutzergruppen in

Forschung und Lehre in den Vordergrund gestellt. Typische Themen der

letzten Jahre® waren:

— die Auswirkungen der européischer Einigung auf die Dienstleistungen
der Bibliotheken Europas und der européischen Informationsinfrastruk-
tur allgemein;

— Film, Bibliotheken und europaische Kultur;

— neue elektronische Datenbanken flr ost- und westeuropaische Studien
in nordamerikanischen Bibliotheken.

~

Am Vereinsleben beteiligen sich aber wiederum vielleicht nur ca. 150 Bibliothekare
aktiv.

Fur eine vollstadndige Liste von WESS-Programmen an ALA-Kongressen, siehe http://
www.lib.virginia.edu/wess/manual/programs.html

©
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Konferenzen aul3erhalb der ALA-Kongresse

WESS organisiert Fachveranstaltungen auch auRRerhalb der ALA-Kongres-
se bzw. tragt sie mit. Vom 8. bis zum 11. Mai 1983 waren zum Beispiel
viele WESS-Mitglieder Referenten an einem Symposium zur Rolle west-
europédischer Studien in nordamerikanischen Bibliotheken®, das an der
University of Minnesota stattfand. 1988 organisierte WESS sogar eine er-
ste (und bisher leider einzige) internationale Konferenz in Fiesole nahe
Florenz zum Thema , Shared Resources, Shared Responsibilities: Libra-
ries and Western European Studies in North America and Europe”. Aus-
gewahlte Referate von beiden Konferenzen wurden in der Zeitschrift Col-
lection Management bzw. monographisch veroffentlicht.™

Kurz vor dem ALA-Sommerkongref3 in San Francisco, Ende Juni 1997,
organisierte WESS ein erfolgreiches zweitdgiges Fortbildungsseminar
zum Thema , European Links: Sources of Information in Western Euro-
pean Studies for Academic Libraries”. Diese Veranstaltung, die sich an
den Bedurfnissen vor allem nicht hauptamtlicher Selektoren ausrichtete,
wurde von ca. 80 Bibliothekaren aufgesucht und genol3 die tatkraftige Un-
terstitzung europaischer Verlage und Buchexporteure.”

Nicht offiziell, aber dennoch nur durch die bestehenden WESS-Kontak-
te ermdglicht, reisten im Herbst 1998 finfzehn WESS-Mitglieder zur
Frankfurter Buchmesse, wo sie u.a. von dem Generaldirektor Peter
Weidhaas zu einem Gesprach empfangen wurden. Neben der Messe
wurden wichtige Bibliotheken und verwandte Einrichtungen in und um
Frankfurt aufgesucht. Dabei sind Kontakte angeknlpft worden, die in Zu-
kunft ausgebaut werden.

Andere WESS-Aktivitdten: ,,Staying In Touch”

Im elektronischen Zeitalter ist die Bedeutung des Internets bzw. des
WWW als des wichtigsten Kommunikationsmediums zwischen den
zweimal jahrlich stattfindenen ALA-Konferenzen, ja auch ganz unabhéan-
gig von diesen traditionellen ,physischen” Zusammenkinften, enorm

9, Symposium on Western European Studies and North American Libraries”

0 S a.S.45-48

" Fir weitere Informationen, siehe http://www.usc.edu/isd/locations/collections/fml/
WESS/PreconferenceS97.html
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gewachsen. Neben dem zentralen, offiziellen Bekanntmachungsorgan
WESSIist, dessen Moderator der Romanist Jeffry Larson (Yale University)
ist, unterhalten viele WESS-Diskussionsgruppen ihre eigenen listserv, die
als Umschlagplatze fr Fragen, Hilferufe, Debatten, Stellenausschreibun-
gen, und sonst allerlei Anklndigungen fungieren. Das Diskussionsforum
der Germanisten, German-E, von James Campbell (University of Virginia)
moderiert, gilt als besonders lebendig und informativ. Viele Diskussionen
fangen ihr Leben in den Listen an, um dann Uber E-Mail — ,, offline” sozu-
sagen — zwischen einzelnen ,WESSies" fortgeflihrt zu werden.

Der elektronische Hauptsitz von WESS ist die Homepage WESSWeb,
die seit vielen Jahren ebenfalls von James Campbell (Virginia) zentral ver-
waltet wird, aber inzwischen zu einem wahrhaft kollegial realisierten Ge-
meinschaftsprojekt fortgeschritten ist. Nicht nur wird hier das zweimal
jahrlich erscheinende Informationsblatt WESS Newsletter digital aufbe-
reitet'?, sondern die wichtigsten fachlich relevanten Informationsquellen
werden gesammelt und Uber WESSLinks sowohl den WESS-Mitgliedern
als auch der Allgemeinheit zuganglich gemacht. Auf diese Weise sind ein
, French Studies Web"”, ein ,, German Studies Web", aber auch die im In-
ternet erreichbaren Ressourcen der Skandinavistik, der Altertumskunde,
der Gesellschafts- und Geschichtswissenschaften u.a. jederzeit an-
sprech- bzw. anklickbar.

Veréffentlichungen (in Auswahl)

Aus den Programmen der Sektion der Westeuropéaischen Spezialisten bei
ALA-Kongressen und aus den Sonderkonferenzen ist eine Vielzahl an Ar-
tikeln und Blchern hervorgegangen, unter anderen folgende:

. The State of Western European Studies: Implications for Collection De-
velopment,” hrsg. v. Anthony M. Angiletta u.a. In Collection Manage-
ment 6, Nr. 1-2 (1984). Ebenfalls erschienen als The State of Western
European Studies: Implications for Collection Development (New York:
Haworth Press, 1984).

2 Siehe http://www.lib.virginia.edu/wess/nl/index.html
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Women's Studies in Western Europe: A Resource Guide, hrsg. v. Ste-
phen Lehmann and Eva Sartori. WESS Occasional Publication; 2 (Chica-
go: ACRL, 1986).

Directory of European Specialists in North American Research Libraries.
WESS Occasional Publication; 1 (Chicago: ALA, 1984; Neuausg. 1990).

Western European Studies: Current Trends and Library Resources.
WESS Occasional Publication; no. 3. (Chicago: WESS/ACRL, 1990. Refe-
rate von WESS-Programmen an ALA-Konferenzen, 1987-1989: ,,New Di-
rections in Old World Research: Western European Studies from Classi-
cal Antiquity to the Renaissance” (1987); ,Strangers in New Worlds:
Migration Studies in Europe and America” (1988); , Austria, Switzerland
and the Two Germanies: Collection Building and Bibliographic Control”
(1989).

. Euro-Librarianship: Shared Resources, Shared Responsibilities,” hrsg. v.
Assunta Pisani. In Collection Management 15, Nr. 1-4 (1992). Auch er-
schienen als Euro-Librarianship: Shared Resources, Shared Responsibili-
ties (New York: Haworth Press, 1992).

Reference Reviews Europe Annual. Fiesole: Casalini libri, 1995— . Die
1994 von Stephen Lehmann (University of Pennsylvania) ins Leben geru-
fene Reference Reviews Europe dient nordamerikanischen Fachreferen-
ten und Selektoren als unentbehrliches Rezensionsmittel fir die Auswahl
europdischer Nachschlagewerke in den geistes- und sozialwissenschaft-
lichen Fachern. RREA Ubernimmt, zusammenfassend und in englischer
Sprache abgefal’t, eine Auswahl relevanter Rezensionen, die im deut-
schen Vierteljahresheft Informationsmittel fiir Bibliotheken (Hrsg. Klaus
Schreiber fir das Deutsche Bibliotheksinstitut) urspriinglich erschienen
sind. Seit Ende 1995 bietet RREA auch eigene Rezensionen an, vor allem
von Werken aus Frankreich, ltalien, und Spanien, die in IFB naturgemaf3
weniger berlicksichtigt werden. Jedes Heft von Reference Reviews
Europe Annual hat einen Umfang von ca. 300 Seiten und berichtet tber
250-300 neue Publikationen. Neben einem vierkopfigen Herausgeber-
kollektiv bestehend aus Jeffrey Garrett (Northwestern University), Heidi
Hutchinson (University of California, Riverside), Jeffry Larson (Yale Uni-
versity) und Stephen Lehmann (University of Pennsylvania) arbeiten ca.
30 WESS-Mitglieder an RREA als abstractors mit.
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Uber die Homepage von Casalini libri in Florenz wird auch eine Web-Ver-
sion von RRE angeboten: Reference Reviews Europe Online.”® Inzwi-
schen sind weitaus mehr als 1000 Rezensionen dort zusammengetragen.
RREA und RREO sind beides wichtige Beitrdge von WESS zur Erschlie-
Rung der westeuropdaischen Fachliteratur fir die Bibliotheken der USA.

WESS Newsletter erhalten kostenlos alle WESS-Mitglieder; WESS
Newsletter enthélt Sitzungs- und AusschulRberichte, Nachrichten (und
sogar eine heitere Klatschkolumne) Uber das Tun und Treiben einzelner
Mitglieder, Kurzvorstellungen bzw. -rezensionen neuer Fachliteratur,
schlieRlich auch Aufsatze zu relevanten Themen im Rahmen westeuro-
paischer Studien. Der 1975 begriindete Newsletter erscheint seit 1980
halbjahrlich und ist seit 1994 auch online lesbar im WESSWeb. WESS er-
halt Unterstltzung fur dieses Blatt von ACRL, aber vor allem von ca. zehn
Verlagen und Export-Buchhandlern aus ganz Westeuropa, unter diesen
Otto Harrassowitz, deren Unterstltzung in jeder Nummer des Newslet-
ters dankend anerkannt wird.

Preise und Stipendien

Der Grad an Unterstitzung, die WESS fir seine Aktivitaten von seiten eu-
ropaischer und auch nordamerikanischer Buchhandler und Verlage erhalt,
Ubertrifft wesentlich die Zuwendungen von seiten des Dachverbands
ACRL, an den immerhin jahrliche Mitgliedsbeitrdge abgefiihrt werden.™
Die Motivation fUr diese Férderung von kommerzieller Seite liegt auf der
Hand. Nicht nur dal3 die sponsernden Firmen unter Selektoren eine posi-
tive name recognition erwarten, wenn sie als ,,Forderer von WESS"” gel-
ten, sondern sie haben ferner, einzeln und gemeinsam, nur Gewinn da-
von, dafd in den Forschungsbibliotheken der USA das Interesse an
westeuropaischen Belangen (und auch Verlagsprodukten) stark bleibt.
SchlieRlich haben Buchhéndler und WESS ein gemeinsames Interesse
daran, daf$ die Berufsvereinigung westeuropaisch interessierter Biblio-
thekare flr junge Fachkollegen und -kolleginnen weiterhin attraktiv bleibt.

Uber die normale Forderung hinaus stiften zwei Génner regelmaBige

'3 Erreichbar im WWW unter der URL http://www.rre.casalini.com/RREA.htm
' Mitgliedschaft in ALA kostet jahrlich ca. $125. Von diesem Betrag geht auch ein Teil
an ACRL.
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Preise, die WESS-Mitgliedern bzw. WESS-Aktivitdten zugutekommen.

Jedes Jahr sponsert zum einen die Firma Martinus Nijhoff International

einen Forschungspreis: den Martinus Nijhoff WESS International Study

Grant. Der Preis besteht in einem Stipendium, das einem Mitglied von

ACRL einen zweiwdchigen Forschungsaufenthalt in Westeuropa ermag-

licht. Folgende Beispiele erfolgreicher Forschungsthemen der letzten

Jahren spiegeln die Vielfalt der wissenschaftlichen Interessen und Kennt-

nisse unserer WESS-Kollegen wider:™

Antonetti, Martin. , The Art of the Contemporary Book in Italy” (1992)

Garrett, Jeffrey. , The End of Monastery Libraries in Bavaria and the Birth
of Modern Library Science, 1802-1814." (1997)

Halporn, Barbara. ,,New Technologies in Their Social Context: Voices
from the Fifteenth Century” (1995)

Hofstetter, Eleanore O. ,Women in International Migration” (1996)

Lehmann, Stephen. , Library Journals and Academic Librarianship in Ger-
many” (1994)

Richards, Pamela Spence. , Scientific Information in Occupied France,
1940-44" (1990)

Reinhardt, Nancy S. , Longfellow in Northern Europe in 1835" (1991)

Spohrer, James H. , Preserving the Written Record: Evaluation of Preser-
vation Programs at Four Major European Libraries” (1989)
Sutter, Sem C. ,Books in German-Occupied Europe: The Rosenberg Fi-

les” (1997)

Das Touzot-Stipendium, erst 1998 vom franzésischen Buchhandler und
Verleger Jean Touzot eingerichtet, ermoglicht es unserer Gruppe, Gastre-
ferenten aus Europa zum jahrlichen WESS-Programm aus Anlaf3 des
ALA-Kongresses einzuladen.

Abschlie3ende Bemerkungen

WESS kann auf nunmehr 25 Jahre Bestehen zuriickblicken, sowohl zum
Nutzen seiner Mitglieder als auch letztendlich (und vor allem) zum Vortell
der wissenschaftlichen Bibliotheken der USA, die durch die Zusammenar-
beit der Mitglieder dieser Organisation mit addquateren westeuropai-
schen Sammlungen ausgestattet sind, als dies sonst der Fall sein kénnte.

'® Fir weitere Themen, siehe http://www.library.upenn.edu/ifba/nijbib.html
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Auf der Grundlage unserer Fachvereinigung blicken wir zuversichtlicher in
die Zukunft, als wir es sonst wagen kdonnten — wenigstens tun wir es ge-
meinsam! Mit WESS als unserer Ausgangsbasis sind wir auch besser in
der Lage, mit unseren Fachkollegen in Westeuropa Kontakte anzuknUp-
fen und sie dann im Laufe der Zeit in dauernde, regelmafiige und gegen-
seitig nltzliche Beziehungen auszubauen. Diese Tagung in Stuttgart
kédnnte dazu den Weg weisen. Wir leben ja schliellich in einer Zeit, in
der die neuen elektronischen Medien die Entfernung nicht nur zu unseren
Lieferanten und anderen Geschaftspartnern, sondern auch zu den Kolle-
gen und Kolleginnen in Europa immer kleiner werden lassen. Wie die heu-
tige Veranstaltung gezeigt hat, haben wir viel voneinander zu lernen. Wie
bei der Diskussion Uber die Zukunft des Fachreferententums stellen wir
haufig fest, sobald wir Uber die Hirden der Sprache hinwegkommen,
dal3 wir oft Uber die gleichen Dinge reden und vor denselben Problemen
stehen. Selbst in den Fallen, wo wir dann verschiedene Lésungen vorzie-
hen als unsere Partner jenseits des Atlantiks, kann es nur nitzlich sein,
miteinander in Kontakt zu bleiben, um allgemein, aber auch in vielen kon-
kreten Fallen Erfahrungen auszutauschen. Man muf3 nicht immer dem
anderen als ,,Vorbild" dienen, es reicht ja oft, einfach als Vergleichsgrofie
oder als Lieferant von Denkanstdfien wirksam zu sein.
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Uwe Laich, Universitatsbibliothek Stuttgart

Die Informationsvermittlung
in Deutschland im Wandel

Der Wandel in der Informationsvermittlung wird nur dann verstéandlich
und greifbar, wenn man zunachst den Begriff der Informationsvermitt-
lung und die Geschichte der Informationsvermittlung etwas genauer un-
ter die Lupe nimmt. Dies hangt insbesondere damit zusammen, dafk hau-
fig die Geschichte und die Entwicklung der Informationsvermittlung mit
derjenigen der Informationsvermittlungsstellen gleichgesetzt wird, was
m.E. eine zu enge Verwendung des Begriffs Informationsvermittiung be-
deutet.

Will man den Begriff der Informationsvermittlung ganz allgemein defi-
nieren, so steht man vor dem Problem, daf$ in vielen Nachschlagewerken
oder bibliothekarischen Lehrblichern der Begriff nicht als solcher Verwen-
dung findet, sondern nur im Zusammenhang mit den Informationsver-
mittlungsstellen (IVS) genannt wird. Dies héangt damit zusammen, dal}
hier zumeist die erste und oft auch einzige Institutionalisierung der Infor-
mationsvermittlung in den wissenschaftlichen Bibliotheken bzw. Hoch-
schulen erfolgte. Nichtsdestoweniger mochte ich hier den Versuch einer
allgemeinen Definition wagen: Unter Informationsvermittlung hat man
ganz allgemein den Wissenstransfer vom Informationsvermittler zu dem
um die Information nachsuchenden ,Kunden” zu verstehen. Ich habe
hier bewuf3t den Begriff des Informationsvermittlers gewahlt und nicht
den des Bibliothekars, da nicht nur Bibliothekare als Informationsver-
mittler tatig sind, sondern durchaus auch Vertreter anderer Berufe wie
Dokumentare, Wirtschaftswissenschaftler, Chemiker etc. Insbesondere
wenn es das Gebiet der Fachinformation(svermittlung) in grof3en Indu-
strieunternehmen betrifft, sind sehr haufig Mitarbeiter mit einem ein-
schldgigen Hochschulabschluf tatig, die lber keine bibliothekarische Zu-
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satzausbildung verfligen. Sucht allerdings ein ,,Bibliothekskunde” um In-
formation nach, so ist mit Sicherheit die Informationsvermittlung eine der
Kernaufgaben und Kernkompetenzen des Bibliothekars, der dann als In-
formationsvermittler tatig wird. Bibliothekarische Tatigkeit ist heute in
héchstem MalRe kundenorientierte Tatigkeit; durch das Verstandnis der
Informationsvermittlung als bibliothekarische Kernkompetenz und Kern-
aufgabe verliert daher im Gegenzug der alte — oder sollte man nicht bes-
ser sagen der veraltete — bibliothekarische Grundsatz, dem Benutzer nur
soweit zu helfen, daf3 er sich selbst helfen kann, immer mehr an Bedeu-
tung. Nachdem nunmehr zunachst festgestellt wurde, was Informations-
vermittlung allgemein bedeutet bzw. bedeuten kann, sei hier ein wenig
konkreter noch ausgefiihrt, was dies in der Praxis denn bedeutet: Haufig
wird Informationsvermittlung nur mit der Recherche in sog. Online-Da-
tenbanken in Verbindung gebracht. Dies stellt aber mit Sicherheit eine
viel zu starke Einengung des tatsachlichen Tatigkeitsspektrums dar. Infor-
mationsvermittlung umfaft ndmlich aufder der Recherche in Online-Da-
tenbanken auch noch den professionellen Umgang mit Nachschlage-wer-
ken, CD-ROMs, Bibliographien, Web-Quellen u.v.a.m., um die Fragen
des , Kunden" zu beantworten.

Nach der — zugegebenermalien relativ weiten — Definition des Begriffs
Informationsvermittlung mochte ich mit den folgenden Betrachtungen
wieder vermehrt zurlick zu den eigentlichen Wurzeln dieses Begriffs ge-
hen, also zu den Informationsvermittlungsstellen, ihrem Entstehen, ihrer
raschen Bedeutungszu- und dann wieder -abnahme und ihrer heutigen
Stellung in den Bibliotheken.

Erste Dokumentationsbestrebungen gab es bereits in den zwanziger
Jahren des zwanzigsten Jahrhunderts; die Institutionen wurden dabei
oft unter der Bezeichnung ,Schrifttumsauskunftsstellen” geflhrt. Aus
diesen ,Schrifttumsauskunftsstellen” entstanden denn nach und nach
die Informations- und Dokumentationsstellen (luD-Stellen), aus denen
spater die Informationsvermittlungsstellen wurden. Zu einer beschleunig-
ten Einrichtung von luD-Stellen (IVS) kam es in den siebziger Jahren des
zwanzigsten Jahrhunderts begrtindet durch die technische Entwicklung
(gemeint ist hiermit das Aufkommen der Online-Datenbanken und damit
die Mdaglichkeit, in einem aktuellen Datenbestand tber Datenleitungen di-
rekt online zu recherchieren), das luD-Programm der Bundesregierung
von 1974 bis 1977 (dieses Programm war unter anderem aufgelegt wor-
den, um den Rickstand zu den USA aufzuholen) und die Férderung durch
die Deutsche Forschungsgemeinschaft (Einrichtung von IVS an wissen-
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schaftlichen Bibliotheken). Im folgenden entwickelten sich die IVS recht
rasch zu richtigen Online-Recherchecentern. Der Beginn der Online-Re-
cherchen ist eng mit dem Namen DIMDI (Deutsches Institut fir medizini-
sche Dokumentation und Information) verknipft, was damit zusammen-
hangt, daf} dies quasi der erste Host (Hosts sind allgemein ausgedrickt
spezialisierte Datenverarbeitungszentren, die eigene oder fremde Daten-
basen speichern, betreiben und sie dem Benutzer Gber Datennetze zur
Verfligung stellen; Datenbasen sind i.d.R. bibliographische oder Fakten-
datenbanken) war, der seine Dienstleistungen anbot. Die ersten Online-
Recherchen fanden demzufolge auch bei diesem Host statt, und zwar
Uber Direktverbindungen, d. h. Uber feste Anschlisse. Mit dem Einrichten
der Fachinformationszentren (wie FIZ Technik in Frankfurt oder FIZ Karls-
ruhe) und der steten Zunahme des bei diesen aufliegenden Datenbankan-
gebots (z.B. durch Kooperationen mit gewerblichen Hosts wie DataStar
im Falle von FIZ Technik oder durch Einbindung in einen weltweiten Ver-
bund wie STN, was fir Scientific and Technical Information Network
steht, im Falle von FIZ Karlsruhe) kam es zu einer Bedeutungszunahme
der Informationsvermittlungsstellen in den wissenschaftlichen Bibliothe-
ken. Das Recherchieren in den Online-Datenbanken wurde dabei in vielen
Bibliotheken zu einer Zusatzaufgabe der Fachreferenten (insbesondere
im technischen und im sozialwissenschaftlichen Bereich). Den Hohe-
punkt der Bedeutung hatten die IVS und somit die Online-Recherchen
denn wohl Mitte der achtziger Jahre erreicht. Seit Ende der achtziger Jah-
re und erst recht zu Beginn der neunziger Jahre kam es namlich zu einem
verstarkten Aufkommen von CD-ROMs als Erscheinungs- und Vertriebs-
form fUr die bisher nur online angebotenen Datenbanken; z. B. wurde die
zuvor nur online angebotene Datenbank SOLIS (Sozialwissenschaftliches
Literatursuchsystem) in die CD-ROM-Scheibe WISO 3, die die Gesell-
schaft flr Betriebswirtschaftliche Information in Minchen vertreibt, inte-
griert). Die Vorteile der CD-ROMs, die zu einer immer groReren Verbrei-
tung der CD-ROM zu Lasten der Recherchen in Online-Datenbanken
fUhrten, fur die Bibliotheken und ihre Kunden liegen auf der Hand. Die Vor-
teile liegen insbesondere zum einen beim besseren Handling, das nun
erstmals eine Endnutzerrecherche erlaubt, und zum anderen beim ,,giin-
stigen” Preis, da bei den CD-ROMs nur einmalige Erwerbskosten anfal-
len im Gegensatz zu den hohen rechercheabhangigen Kosten bei den On-
line-Datenbanken. Dies flhrt natlrlich v.a. dann zu einer Ersparnis, wenn
eine Datenbank sehr umfangreich fir Recherchen genutzt wird. Auch bei
den Nutzern kamen die CD-ROMs sehr gut an, was v. a. darauf zurlickzu-
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fuhren ist, daf3 die Bibliotheken bei den CD-ROM-Datenbanken keine Da-
tenbankkosten auf die Endnutzer mehr verrechneten und verrechnen,
wie sie dies bei der Nutzung der Online-Datenbanken stets taten und
tun. Den Hauptnachteil der CD-ROMSs, ndmlich die geringere Aktualitat
nehmen die Benutzer denn auch aus diesem Grund gerne hin. All dies
flhrte denn als quasi natirlicher insbesondere kosteninduzierter Prozef3
zu einer Abnahme der Online-Recherchetéatigkeit durch die Fachreferen-
ten (oder des sonst hierflr zustdndigen Personals) und mithin zu einer Be-
deutungsabnahme der IVS.

Sehr unterschiedlich reagieren die Bibliotheken auf diese Veranderun-
gen, die v.a. die IVS betreffen. Teilweise kommt es durch die Abnahme
der Online-Recherchen wieder zu einer Rickbesinnung auf traditionelle
Wege der Informationsvermittlung, also beispielsweise die Nutzung des
Know-hows des Fachreferenten und dabei insbesondere auch seine
Kenntnis des spezifischen Bibliotheksbestandes. Auch versuchen viele
Bibliotheken das Web zur Informationsvermittlung zu nutzen, sei es nun
indem sie eigene Informationen ins Netz stellen oder indem sie versu-
chen, das Web inhaltlich zu erschlieRen, wobei sehr oft ein Mittelweg ge-
wahlt wird, bei dem zum einen eigene Informationen ins Web eingestellt
werden und zum anderen diese Informationen durch mehr oder weniger
umfangreiche Hinweise auf und VerknUpfungen (Links) zu wichtigen und
interessanten Angeboten anderer Anbieter im \Web ergénzt werden. Trotz
dieser Bemiihungen findet allerdings vielfach gerade in den (grof3en) Bi-
bliotheken die Informationsvermittlung fast ausschlieRlich an den zentra-
len Auskunftsstellen statt, ohne daf dabei auf die spezifischen Kenntnis-
se der Fachreferenten zurlickgegriffen wird. Auch werden nach wie vor in
vielen Bibliotheken die Ressourcen des Webs fast vollstandig vernachlas-
sigt.

Was bedeuten aber diese Erkenntnisse fir die Zukunft? Welche zu-
kinftigen Tendenzen und Perspektiven ergeben sich daraus?

Mit Sicherheit kann man sagen, daf gerade aufgrund seiner taglichen
Bedeutungszunahme das Web auch fir die Bibliotheken eine immer gro-
Rere Rolle spielt. Verstarkt einbezogen werden sollte daher das Web mit
seinen vielféltigen, oftmals sogar kostenlos zur Verfligung gestellten In-
formationen in die Informationsvermittlung als klassische bibliothe-
karische Kernaufgabe. So man Uberhaupt eine Unterscheidung zwischen
Informationsvermittlung im engeren Sinne und Auskunftstatigkeit vor-
nehmen mochte, so ist auf alle Félle eine starkere Verzahnung von Aus-
kunftstatigkeit und Informationsvermittlung i.e.S. im Sinne einer optima-
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len Erfullung der Dienstleistungsaufgabe fir die Bibliotheken dringend
geboten. Von einer rein passiven Dienstleistung auf Nachfrage des Be-
nutzers wird sich die Informationsvermittlung an den Universitaten (und
natdrlich auch anderswo) wegbewegen mussen zu einer teilaktiven
Dienstleistung, bei der die Bibliotheken ihr Dienstleistungsangebot ange-
fangen Uber allgemeine Informationsveranstaltungen zu Online-Daten-
banken und Schulungen zu elektronischen Medien bis hin zu fachspezifi-
schen Schulungen noch serviceorientierter gestalten. Voraussetzung
hierfir ist allerdings, dafd der Informationsvermittler respektive Bibliothe-
kar keine Angst vor den vielen neuen Angeboten beispielsweise im Web
hat, sondern sich vielmehr aktiv den neuen Herausforderungen stellt. Er
muld der kompetente Ansprechpartner sein, der weilR, wo es die ge-
wulnschte Information moglichst schnell, zuverlassig, vollstandig und ko-
stenglnstig gibt. Interessanterweise sind dieser Ort allen Unkenrufen
zum Trotz in vielen Fallen eben immer noch die klassischen Online-Daten-
banken.

Wo bleibt aber bei diesen Tendenzen und Perspektiven die zentrale In-
formationsvermittlungsstelle ? Wird sie dadurch unnétig? Um die Anwor-
ten hierauf kurz und prédgnant zu gestalten, sei festgestellt, daf3 die Infor-
mationsvermittlungsstellen, wenn sie ihre zukinftigen Aufgaben richtig
begreifen, weder unnodtig werden noch weiter an Bedeutung verlieren.
Als zentrale, Informationen und Hilfestellungen fur den einzelnen Infor-
mationsvermittler liefernde Servicebereiche konnen die IVS dazu beitra-
gen, dafd sowohl Umfang als auch Qualitdt der Informationsvermittlung
in den Bibliotheken stetig verbessert werden. Hilfestellungen und Infor-
mationen aber liefern sie fir die einzelnen Informationsvermittler. Als sol-
che wiederum mussen sich alle wissenschaftlichen Bibliothekare in ihren
jeweiligen Fachern fihlen und verhalten, um das Gesamtziel, eine (noch)
bessere Informationsdienstleistung, zu erreichen.

Wie aber stehen die Chancen, das Gesamtziel zu erreichen?

Wenn die Personal- und die Sachetats fir die Bibliotheken nicht immer
noch weiter einbrechen und daher die Bemuhungen in diese Richtung zu-
nichte machen, dirften die Chancen auf ein mehr oder weniger schnelles
Erreichen dieses Ziels nicht schlecht stehen, insbesondere da viele Biblio-
theken verstarkt — dhnlich wie in den USA - auf Schulungen oder auch,
wie es die amerikanischen Kollegen zu nennen pflegen, Bibliotheksunter-
richt setzen, um die vielfaltigen neuen bei den Bibliotheken konzentrier-
ten Informationsangebote wie CD-ROM-Datenbankangebote via Web
oder elektronische Zeitschriftenangebote via Web den Nutzern, allen vor-
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an den Wissenschaftlern und Studenten an den Hochschulen naherzu-
bringen. Je weniger sich die Endnutzer in diesem Informationsdschungel
zurechtfinden, desto mehr dirften sie fur die Hilfe der Bibliothekare (In-
formationsvermittler) dankbar sein. Auch eine umfangreichere Publikati-
on des Dienstleistungsangebots der Bibliotheken im Web dirfte dazu
fihren, dalR die service- und endnutzerorientierten Bibliotheksdienstlei-
stungen verstarkt ins Blickfeld der Studenten, Wissenschaftler und sonst
daran Interessierten ricken.
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Uwe Laich und Werner Stephan,
Universitatsbibliothek Stuttgart

Entwicklungstendenzen in deutschen
universitiaren Bibliothekssystemen

Nicht nur die Informationsvermittlung, sondern auch das deutsche Biblio-
thekssystem allgemein befindet sich im Wandel. Dies ist zum einen be-
dingt durch den technischen Wandel, der einige Umbrliche sowohl im
Dienstleistungsangebot als auch im verwaltenden Bereich verursacht,
und zum anderen darin begrtndet, dal’ aufgrund der immer knapper wer-
denden o6ffentlichen Finanzen ein immer gréRerer Rechtfertigungszwang
flr die zu verteilenden finanziellen Ressourcen besteht.

Betrachten wir aber zundchst den Status quo des wissenschaftlichen
Bibliothekswesens in Deutschland. Das deutsche wissenschaftliche Bi-
bliothekssystem ist zunachst durch eine Zweiteilung in Landesbibliothe-
ken und universitare Bibliothekssysteme (die Bibliotheken der Fachhoch-
schulen beziehen wir hier mit ein) gepragt, wobei die Landesbibliotheken
das Pflichtexemplarrecht auf sich vereinen. Daneben gibt es mit der
Deutschen Bibliothek eine bedeutende Nationalbibliothek, die allerdings
nicht auf eine so lange und grofRe Tradition wie die Nationalbibliotheken
der sonstigen bedeutenden europdischen Staaten wie Frankreich oder
GroRbritannien zurlickblicken kann und sich aufserdem ebenfalls fast nur
auf Erwerbungen aus dem Pflichtbereich stlitzt. Nicht zu vergessen sind
die beiden grofien Staatsbibliotheken in Berlin und Miinchen, die hinsicht-
lich Gr6Re und Tradition sicherlich Nationalbibliotheken vergleichbar sind.
Innerhalb der universitaren Bibliothekssysteme gibt es meist zum einen
eine grolRe Zentralbibliothek und zum anderen viele kleinere Institutsbi-
bliotheken, deren Bestande i.d.R. Prasenzcharakter haben und die sich
an den spezifischen Forschungsschwerpunkten der Institute ausrichten.
Diese Grundstruktur im deutschen wissenschaftlichen Bibliothekssy-
stem hat sich Uber Jahrhunderte gebildet. Erst die nach dem zweiten
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Weltkrieg neugegrindeten Universitaten haben mit dieser Tradition ge-
brochen und einschichtige Bibliothekssysteme etabliert, wobei auch die-
sen Systemen Uber die Bildung teilweise umfangreicher Handapparate in
den Instituten die Tendenz zur Mehrschichtigkeit innewohnt.

In den mehrschichtigen Systemen wird dieser Status quo nunmehr
zunehmend in Frage gestellt aufgrund der immer knapper werdenden
Mittel einerseits und der trotzdem immer weiter ansteigenden Literatur-
produktion andererseits. Hierdurch entsteht der Zwang, auf Mehrfachan-
schaffungen ein- und desselben Buches bzw. ein- und derselben Zeit-
schrift moglichst zu verzichten. Auch sorgt die diinnere Personaldecke
in den Instituten, aber auch bei den grofen wissenschaftlichen Bibliothe-
ken daflr, daf3 die Bibliotheksarbeit zunehmend rationeller gestaltet wer-
den muf3. Da man gleichzeitig das Dienstleistungsangebot nicht ein-
schrdnken mochte, suchen nicht nur grofie, sondern auch kleinere
Bibliotheken ihr Heil in Bibliotheksverwaltungssystemen, deren Zielrich-
tung ein moderner, rationeller und schneller Geschaftsgang ist. Dies flhrt
aber zunachst in vielen Féllen zu einem Zusatzaufwand, bis das entspre-
chende System erfolgreich eingeflihrt ist und einwandfrei funktioniert.
Organisatorisch fihrt es vielfach dazu, daf$ versucht wird, die Mehr-
schichtigkeit der Bibliothekssysteme aufzulésen. Hierzu existieren im
wesentlichen zwei Konzepte: Zum einen ist dies die Starkung der zentra-
len Einrichtung Universitatsbibliothek mit dem Versuch, méglichst viel un-
ter dem Dach dieser Einrichtung anzusiedeln (wobei dies oft durch ganz
profane Griinde wie den fehlenden Raum verhindert werden kann), und
zum anderen das \Weggehen von der Idee einer zentralen Einrichtung
hin zu vielen teilautarken Instituts- bzw. Bereichsbibliotheken. Das erste
Konzept ist allerdings das bei weitem Uberwiegende, da nur dieses dazu
beitragen kann, die Ressource Information an einem Ort zu biindeln und
der ganzen Universitat zuganglich zu machen.

Die neuen technischen Moglichkeiten wie leistungsfahige Hausnetze,
das Internet und zum Beispiel die verstarkte Veroffentlichung von Zeit-
schriften in elektronischer Form tun ihr Gbriges, um den Wandel im deut-
schen Bibliothekswesen zu beschleunigen. Keine Bibliothek kann diese
Moglichkeiten ignorieren. Sie bieten allerdings nicht zuletzt den grofRen
wissenschaftlichen Bibliotheken die Chance, ein innovatives und umfang-
reiches Dienstleistungsangebot zur Verfligung zu stellen und sich fir den
Wissenschaftsbetrieb ,,unentbehrlich” zu machen. Dies fangt dabei an,
dafd nur eine grofRe Universitatshibliothek in der Lage ist, das komplette
Angebot der an der Uni vorhandenen elektronischen Zeitschriften fir alle
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Studenten und Wissenschaftler zugéanglich zu machen und regelmaf3ig zu
pflegen, und hort damit auf, dafd nur dort Kontinuitat in der Erwerbung ge-
boten werden kann. Uber das Internet-Protokoll bietet sich fiir die Biblio-
theken denn auch die Moglichkeit, Datenbanken campusweit flr jeden
unproblematisch recherchierbar zur Verfligung zu stellen. Daf$ dies das
Know-how des Bibliothekars nicht Uberfliissig macht, sondern dessen
erst recht bedarf, zeigt die Tatsache, dalé Schulungsveranstaltungen sich
steigender Beliebtheit erfreuen und die Erfahrung, dafR haufig Wissen-
schaftler von vielen Serviceangeboten der zentralen Einrichtung Universi-
tatsbibliothek vor Besuch der Schulungsveranstaltung noch nie gehort
haben. Dies fUhrt dazu, daf® der Bibliothekar immer starker durch das
elektronische Medium gepragt wird und sich infolgedessen auch immer
mehr damit auseinandersetzen muf3. Er darf sich nicht , technologisch”
abkoppeln lassen und mufd in Zukunft nicht nur wissen, in welchen B-
chern und gedruckten Zeitschriften der ,Kunde” das von ihm gewunsch-
te Wissen finden kann, sondern welche Internet-Dienste, Datenbanken,
elektronische Zeitschriften und Veroffentlichungen entsprechendes bie-
ten.

Durch die Bedeutungszunahme des weltweiten Datennetzes sinkt die
Notwendigkeit, moglichst viele Datenbanken und Zeitschriften drtlich
physisch prasent zu halten und steigen die Anforderungen an das Know-
how der Bibliothekare. Nicht zuletzt erkennen deshalb zum Beispiel priva-
te Unternehmen, dal ein wesentlicher Aspekt fur ein erfolgreiches Wis-
sensmanagement auch das Einbeziehen ihrer zentralen Einrichtung Bi-
bliothek und deren Fortentwicklung von einem Sammler und Verwalter
gedruckter Werke zu einem modernen aktiven statt passiven Dienstlei-
ster ist. Deshalb spielen in der Privatwirtschaft immer mehr Push-Dienste
eine zentrale Rolle im Dienstleistungsangebot der Bibliotheken, das heil3t
entsprechend ihrem Profil werden Nutzer aktiv mit Zeitschriftenartikeln
oder Hinweisen auf fUr sie interessante Neuerscheinungen versorgt. Die-
se Entwicklung dirfte in Zukunft auch verstarkt in den Universitaten Ein-
zug halten; Dokumentlieferdienste nach ,.innen” sind ein erster Schritt in
die richtige Richtung.

Lassen Sie uns diese Betrachtungen zum Wandel im deutschen Biblio-
thekssystem, der erst am Anfang steht, mit der Feststellung schlieRen,
daf3 nichts so bestandig ist wie der Wandel, dalR aber gerade dieser \Wan-
del flr innovative wissenschaftliche Bibliotheken bei weitem mehr Chan-
cen denn Risiken birgt.
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Uwe Laich, Universitatsbibliothek Stuttgart

Prasentation der an der Fortbildung
beteiligten Bibliotheken im Web

Als kleine Erganzung zur Tagung und zu den eigentlichen Tagungsinhalten
sei hier noch kurz das Web-Angebot der beteiligten Bibliotheken (zum
Zeitpunkt Ende Februar 1999) dargestellt. Da das Web kein statisches,
sondern ein dynamisches Medium ist, kann es nicht nur sein, daf} sich
von Zeit zu Zeit ein Angebot und auch die Adresse, unter der es unterge-
bracht ist, andert, sondern ist es vielmehr definitive Realitat, daf’ dies sehr
haufig vorkommt. Insofern kann es durchaus sein, dal3 sich die kurz be-
schriebenen Angebote nicht mehr oder vielleicht auch in einer viel besse-
ren Form im Web befinden, wenn Sie diesen Artikel lesen. Dieses Risiko
|af3t sich aber durchaus in Kauf nehmen, insbesondere da auch in Zukunft
davon auszugehen ist, dafd die genannten wissenschaftlichen Bibliothe-
ken ein Web-Angebot aufweisen werden, das in der Regel von dem be-
schriebenen meist nicht von heute auf morgen substantiell abweicht.

Das Web-Angebot der beteiligten Bibliotheken wird im folgenden in der
Reihenfolge dargestellt, in der die Artikel der Referenten in diesem Ta-
gungsband versammelt sind (und in der die Referenten auch bei der Ver-
anstaltung am 8. Oktober 1998 auftraten).

Yale University, Sterling Memorial Library

Uber die Einstiegsseite http://www.library.yale.edu/ gelangt man zum
Web-Angebot der Yale University Library, wobei es besser heiRen mifite
der Yale University Libraries, da dieses Web-Angebot nicht nur Informa-
tionen von der bzw. Uber die Sterling Memorial Library beinhaltet, son-
dern Uber alle gréReren und kleineren Bibliotheken der Yale University.
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Die Sterling Memorial Library als Zentralbibliothek tritt als solche nicht ei-
genstandig in Erscheinung, sondern reiht sich dadurch, dald sie ihre Abtei-
lungen bzw. Spezialsammlungen quasi gleichberechtigt neben Fakultats-
bzw. Institutsbibliotheken aufflihrt, als integraler Bestandteil der Yale Uni-
versity Library unter die anderen Bibliotheken und Sammlungen ein. Das
Angebot ist sehr umfangreich, was allerdings das Suchen nach der ge-
wiinschten Information teilweise nicht einfach macht. Uber ,Search” ist
daher als Hilfestellung eine Suche nach Begriffen, die auf den \Web-Sei-
ten der Bibliothek vorkommen, moglich. So findet man oft am leichtesten
die Web-Seiten, die sich mit dem Thema, das einen interessiert, befas-
sen. Wie heutzutage Ublich sind Uber die Web-Seiten auch Zugénge zu
den Online-Katalogen der verschiedenen Bibliotheken geschaltet, wobei
es keinen Online-Katalog gibt, der die Bestande aller Bibliotheken um-
falRt. Orbis als Katalog der Zentralbibliothek dirfte dabei allerdings der
umfangreichste und bedeutendste Katalog sein (enthélt teilweise auch
Katalogdaten von anderen Bibliotheken der Yale University). DarUber hin-
aus findet man beispielsweise die Beschreibungen einzelner Sammlun-
gen und des Dienstleistungsangebots der Yale University Library sowie
sonstige insbesondere benutzungstechnische Informationen und diverse
Veranstaltungskalender.

Northwestern University, University Library

Die Eingangsseite zum Web-Angebot der Northwestern University Libra-
ry ist http://welles.library.nwu.edu/. Das Angebot reicht von allgemeinen
Informationen zur Bibliothek und Lagepléanen Uber eine Auflistung der flr
die verschiedenen Gebiete zustédndigen Fachreferenten bis hin zum Onli-
ne-Katalog (NUCatWeb), der hier allerdings nicht nur die Bestande der
University Library, sondern auch die der sonstigen Fakultats- bzw. Insti-
tutsbibliotheken umfaRt. Uber die Eingangsseite der Northwestern Uni-
versity Library als Zentralbibliothek im Bibliothekssystem der Northwe-
stern University gelangt man auch zu den anderen Bibliotheken im
Bibliothekssystem der Northwestern University. Das Angebot ist eben-
falls relativ. umfangreich, weshalb tber , Search” wie auch bei der Yale
University Library als Hilfestellung eine Suche nach Begriffen, die auf
den Web-Seiten der Bibliothek vorkommen, mdglich ist. So findet man
auch hier oft am leichtesten die Web-Seiten, die sich mit dem Thema,
das einen interessiert, befassen.
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University of Kansas, Watson Library

Die Eingangsseite des Web-Angebots der Watson Library und der Ubri-
gen Bibliotheken der University of Kansas ist http://www.lib.ukans.edu/.
Von hier aus gelangt man gut gegliedert zum Ubrigen Angebot der Univer-
sity of Kansas Libraries. Finf verschiedene Kategorien kann man anwéh-
len, wobei eine allgemeine Informationen Uber die Universitatsbibliothe-
ken beinhaltet, eine flhrt weiter zu den elektronischen Ressourcen
(Datenbanken wie ABI/Inform, EiVillage [Compendex] oder Sociofile und
auch elektronische Zeitschriften findet man hier; Studenten und das Per-
sonal der Kansas University kdnnen diese Ressourcen frei nutzen), eine
befaldt sich mit den Sammlungen und ,Services”, eine mit Neuigkeiten
und ,Events” und die letzte fihrt zu den Bibliothekskatalogen bzw. zu
weiteren regionalen Bibliotheken weiter. Der Online-Katalog ist derzeit
nur als Telnet-Applikation zugadnglich, enthélt aber Gber 3000000 Daten-
satze. Er umfalRt die Bestdnde aller Bibliotheken der Kansas University
mit Ausnahme der Bestande der Medizinischen Bibliothek, die ihren eige-
nen Online-Katalog hat. Der Online-Katalog enthalt zwar den GrofR3teil der
Besténde, altere Literatur von einigen Spezialsammlungen ist allerdings
nach wie vor noch ausschlieRlich in Zettelkatalogen nachgewiesen. Ins-
gesamt ist das Angebot der Kansas University Libraries gut strukturiert
und Uberschaubar und auf die Bibliotheksbenutzer m.E. gut zugeschnit-
ten.

Harvard University, Widener Library

Die Widener Library hat, obwohl sie einen Bestand von tber 3 Millionen
Banden aufweist, keine eigene Homepage (allerdings haben einzelne Be-
reiche bzw. Abteilungen der Widener Library eigene Homepages wie bei-
spielsweise die Katalogabteilung unter http://www-hcl.harvard.edu/wid-
cat/hp.html). Informationen Uber die Widener Library finden sich aller-
dings zum Beispiel auf der Homepage der Harvard College Libraries
(http://hcl.harvard.edu/index.html), zu denen die Widener Library gehort
(die Widener Library ist sogar die bedeutendste Collegebibliothek). Die
Bestande der Widener Library sind allerdings wie auch die Bestande der
Ubrigen Bibliotheken von Harvard im Online-Katalog nachgewiesen, den
man Uber die gemeinsame Homepage der Bibliotheken und Museen
von Harvard erreicht (http://www.harvard.edu/museums/). Man mul ein-
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fach nur HOLLIS anklicken und man gelangt via Telnet zum Online-Kata-
log, wo man denn in den Bestdnden der verschiedenen Bibliotheken re-
cherchieren kann (Uber den Union Catalog of the Harvard Libraries).

Universitét Stuttgart, Universitatsbibliothek

Die Universitatsbibliothek Stuttgart als Zentralbibliothek im Bibliothekssy-
stem der Universitat Stuttgart hat ein relativ umfangreiches Web-Ange-
bot.

Man gelangt zu diesem Angebot Uber die Startseite http://www.ub.
uni-stuttgart.de.

Insbesondere stellt die Universitatsbibliothek Stuttgart Gber das Web
ihren Online-Katalog (mit der Maoglichkeit der Nutzung des Ausleih-
systems) und bietet campusweit die Moglichkeit der Recherche in CD-
ROM- bzw. Online-Datenbanken wie INSPEC, MATH oder WISO an.
Ebenso besteht campusweit die Moglichkeit der Nutzung der von der
Universitatsbibliothek abonnierten elektronischen Zeitschriften. Daneben
runden u.a. Informationen zur Benutzung der Universitatsbibliothek, eini-
ge bibliothekarische Links sowie Fachinformationen (im Aufbau / bisher
nur aus dem Bereich Wirtschaftswissenschaften) das Angebot ab. Wie
auch bei den meisten der obengenannten Bibliotheken ist eine Suche in
den Seiten der Universitatsbibliothek nach den interessierenden Themen
vermittels einer Suchmaschine maoglich.
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Biographische Daten der Referenten

Gordon Anderson, Jahrgang 1947, studierte an der University of lowa
Geschichte und Germanistik (Bachelor-AbschluR) und an der Universitat
Munchen sowie an der University of Kansas Politik und Slawistik (Master
of Arts-Abschluf3). An der University of lowa studierte er dann noch Biblio-
thekswissenschaft. Seit 1981 ist er im Bibliotheksdienst tatig; seit 1984
ist er bei der University of Kansas. Seit 1993 ist er dort Referenzbibliothe-
kar und Fachreferent fir Amerikanistik und européische Studien.

Jeffrey Garrett, Jahrgang 1949, studierte an der Universitat Mdnchen
Germanistische Linguistik, Geschichte und Deutsch als Fremdsprache
(Magister Artium-AbschlufR). Seit 1983 ist er im Bibliotheksdienst be-
schaftigt (zunachst als Referent fir Englisch an der Internationalen Ju-
gendbibliothek Miinchen). Seit 1995 ist er an der Northwestern University
als Fachreferent fur westliche Sprachen und Literatur tatig.

Uwe Laich, Jahrgang 1965, studierte an der Fachhochschule Ludwigs-
burg, Hochschule fur offentliche Verwaltung 6ffentliches Recht (Ab-
schluf als Diplom-Verwaltungswirt [FH]) und an der Universitat Stuttgart
technisch orientierte Betriebswirtschaftslehre (Abschluf® als Diplom-
Kaufmann). Seit 1995 ist er an der Universitatsbibliothek Stuttgart im Bi-
bliotheksdienst tatig. Er ist dort Referent fur Informationsvermittlung und
Online-Datenbankdienste sowie Fachreferent fur die Wirtschafts-, Sozial-
und Rechtswissenschaften.

Marianna McKim, Jahrgang 1965, studierte am William Smith College,
Geneva (New York), und der Universitat Wien Philosophie und Deutsch
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(Bachelor-AbschlufR). Germanistik studierte sie an den Middlebury Colle-
ge Language Schools in Vermont und der Freien Universitat Berlin (Ma-
ster of Arts-AbschluR). Am Drexel University College of Information Sci-
ence and Technology studierte sie Bibliothekswissenschaft (Abschluf3
als Master of Science). Seit 1992 ist sie im Bibliotheksdienst beschéftigt.
Seit 1996 ist sie an der Yale University Library als Fachreferentin fur Ger-
manistik und Komparatistik tatig.

Michael P. Olson, Jahrgang 1960, studierte an der University of California
in Los Angeles Germanistik (Abschlufd als Philosophical Doctor). Seit
1990 ist er im Bibliotheksdienst tatig. Seit 1994 ist er an der Harvard Uni-
versity als Librarian for Germanic Collections.

Werner Stephan, Jahrgang 1947, studierte an der Technischen Universi-
tat Darmstadt Bauingenieurwesen, Politikwissenschaft und Geographie.
Seit 1978 ist er im Bibliotheksdienst tatig. Seit 1998 ist er der Direktor der
Universitatsbibliothek Stuttgart.
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